ALE
o

Nulagesanalys 2023-2024



Innehallsférteckning

1 Nulagesanalysens syfte och funktion i styrmodellen ............ccccviiiiiiiiiiiiiiiiiis 3
2 Foréandringar och trender samt dess KONSEKVENSE ......iiiiiiiiiiiiiiiceie e 4
3 Verksamhetens resultat idag och i jamforelse med andra..........oooeeeeeieee, 7
4 Standiga forbattringar - forslag pa forbattringar, effektiviseringar eller besparingar........ 11
5 Kvarstaende fragor/uppgifter fran genomlysningen 2023 ............ccceeceeeiieiiieesieesieesiee s 16

Nulagesanalys 2023-2024, Samhallsbyggnhadsnamnden 2(16)



1 Nulagesanalysens syfte och funktion i styrmodellen

Varje nimnd faststiller arligen en nuldgesanalys enligt Ale kommuns styrmodell. Syftet med nuldgesanalysen ér
att skapa en objektiv och faktabaserad bild av nuliget.

Nuldgesanalysen ska presentera nuldget for respektive nimnd som underlag f6r kommunfullmiktiges budgetbe-
slut f6r kommande ar. Analysen utgar fran vilka forindringar och trender som paverkar, verksamheternas resul-
tat idag och i jaimférelse med andra samt forslag pa forbittringar, effektiviseringar och besparingar.

Nulédgesanalysen dr en del av kommunens styrmodell. Styrmodellens process visualiseras nedan:

Omvarldsdag > Nulagesanalys > Budgetdag

Varje namnd faststaller
| ndmndplan som utgar fran
" kommunfullmaktiges
beslutade mal och budget

Kommunfullmaktige
beslutar om mal och
budget for kommande ar
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2 Forandringar och trender samt dess konsekvenser

2.1 Forandringar och trender samt dess konsekvenser som pa-
verkar verksamheterna

SKR har identifierat fem spanningsfilt som dr de stora globala drivkrafterna. Da rorelserna gér it olika hill inom
dessa omraden har SKR valt att kalla dem just spdnningsfilt i stillet f6r megatrender som de bendmndes tidigare.
De fem spinningsfilten ir; virderingar, teknikutveckling, globalisering, gron omstillning, och demografi. Spin-
ningsfilten paverkar hela samhillet och dr omrdden samhaillsbyggnadsforvaltningen behdver férhalla sig till och
vara medveten kring. Kommande ar dr det troligt att spianningsfilten, i olika utstrickning, kommer att ha en in-
verkan pa forvaltningens arbete.

Virderingar

Vad giller virderingar i samhillet patalar SKR en forflyttning globalt fran kollektiva och konservativa virderingar
till mer frihetliga och individuella virderingar. I Sverige och 6vriga nordiska linder har vi under en tid haft rela-
tivt starka individorienterade och sjilvférverkligande virderingar, vilket sirskilt syns i senare generationer. Virde-
ringarna kan bidra till att olika generationer har olika krav pa servicen frin kommunen, ndgot som redan ses idag.
Detta kan péaverka férvaltningens arbete pé olika sitt. Det kan till exempel gilla vilket bemétande som férvintas
av medborgarna och kvaliteten pa det vi levererar. Rent generellt rader idag en hég tillit till samhallets institut-
ioner men i utsatta omraden ér tilltron ldgre. Om tilliten skulle minska i hgre utstrickning i samhillet paverkar
det den demokratiska processen med minskad tilltro till den lokala politiken och fattade beslut, vilket dven skulle
fa inverkan pd samhillsbyggnadsférvaltningens arbete.

Teknikutveckling

Nir det kommer till teknikutvecklingen ses stora méjligheter, men dven utmaningar, och den ér svir att forutse.
En av de stora fridgorna och utmaningarna dr hur samhillet i stort, och dven Ale kommun och samhillsbygenads-
férvaltningen, ska férhalla sig till Al Samtidigt finns stora méjligheter med Al dir tekniken kan bidra till effekti-
viseringar och besparingar. Al bedéms exempelvis kunna mojliggéra fér snabbare drendehantering, snabba och
komplexa analyser av data samt underlitta det dagliga arbetet vid driften av ledningsnitet. Samtidigt krdver Al-
utvecklingen tillgang till data av hoég kvalitet och stiller hdga krav pa att data och information hanteras pa ett kor-
rekt och tryggt sitt for att inte innebiéra sakerhetsrisker.

Frigan dr ocksd hur mycket av arbetet inom samhillsbyggnadsférvaltningen som mdste digitaliseras for att klara
framtidens vilfard. Det behéver finnas férutsittningar att nyttja all den nya tekniken och kompetensforsorj-
ningen maste klaras av for att mota utvecklingen. Vid en snabb teknisk utveckling maéste dven sikerhetsfrigorna
hinga med. For att kunna méta de krav som en digitalisering av forvaltningens arbete innebir kridvs det bade att
kompetensen behéver hinga med i utvecklingen och troligen att nya system behover kdpas in. Det édr en utma-
ning att hitta resurser for att kunna géra denna satsning. Aven om det kommer betala sig i lingden 4r det svart
att fa resurserna att ricka till idag.

Grén omstillning

Vad giller den grona omstillningen papekar SKR att den gir allt snabbare men fortfarande alltf6r langsamt. For
att begrinsa klimatférindringarna och hejda férlusten av biologisk mangfald behévs kraftfulla dtgirder. Vad gil-
ler Vistra gétalandsregionen (VGR) gor de bedémningen att VGR:s miljomal troligen inte kommer kunna nas till
2030. Detta paverkar sjilvklart dven Ale kommun. Samhillsbygenadsférvaltningen har en stor utmaning och
samtidigt en lika stor méjlighet att kunna paverka hur kommunen arbetar med den gréna omstillningen. Fragan
kommer upp i manga delar av férvaltningens arbete. Omstillningen dr med i allt frin samhillsplaneringen till
renhallningsenhetens arbete med hantering av avfall.
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Demografi

Demografi ir studiet av befolkningen, dess storlek, sammansittning och forindring och ir titt kopplat till hur
samhillet utvecklas 1 stort. Fér samhillsbyggnadstérvaltningens del kan demografi kopplas till frigan om kompe-
tensférsorjning. Detta dr en utmaning fér hela kommunen och séiledes dven for férvaltningen. I framtiden kom-
mer det inte finnas tillrickligt med personer att utféra alla de uppdrag som ligger pa férvaltningen. Redan idag
ser vi utmaningar med att rekrytera och behalla personal. Samtidigt som det inte finns tillrickligt med personal
att anstilla sd ska alltmer gbras. For att fylla gapet mellan behovet av personal och antal tillgéingliga personer lyfts
ofta digital teknik som en 16sning. Det finns dock flera utmaningar kopplat till detta och att realisera idéerna om
hur digital teknik kan underldtta f6r framfér allt den enskilde och 1 f6rldngningen verksamheten stéter ofta pé
svarigheter. Dessa kan exempelvis vara pa grund av lagstiftning, ekonomi eller begrisningar i I'T-miljén. Hiruto-
ver krivs det en mognad 1 organisationen fOr att kunna fa till en fungerande utveckling dir all personal 4r med pa
resan.

2.2 Verksamheternas storsta utmaningar idag och framat

Vikande konjunktur

Det finns flera utmaningar som 4r gemensamma for férvaltningens bdda verksamheter. Den ena dr den ekono-
miska utvecklingen med vikande konjunktur, hég inflation och héjt rintelige. En svag ekonomisk utveckling ger
effekter pa verksamheterna med 6kade kostnader och vikande intikter med bibehallna krav och férvintningar.
Byggsektorn, som ér central for hela férvaltningen, paverkas direkt av den vikande konjunkturen da bostadsbyg-
gandet gar ner. Detta drabbar i férsta hand f6rvaltningens byggenhet som fér in farre drenden. Det minskade bo-
stadsbyggandet far emellertid dven konsekvensen att exploatdrer inte vill f6rbinda sig genom att underteckna ex-
ploateringsavtal eller planligga mark i samma utstrickning som tidigare. Aven &vriga enheter paverkas av den
ckonomiska utvecklingen. Driftverksamheten paverkas exempelvis av fortsatt hoga kostnader £6r drivmedel.
Aven de kraftiga svingningarna i energipriser paverkar nimndens verksamhet och skapar osikerhet infér nista
ar.

En verksamhet som didremot péaverkas positivt av den vikande konjunkturen ir renhallningen. Anledningen ar att
konsumtionen gar ner vilket leder till att miangden grovavfall till AVC Sérmossen minskar eftersom inte lika
minga byter eller renoverar mébler. Minskade mingder grovavfall medf6r i sin tur ligre behandlingskostnader.
Minskat avfall bidrar dven till 6kad maluppfyllelse inom miljdomradet.

Gron omstillning och klimatférindringar

Forvaltningen stir infor flera stora utmaningar vad giller den grona omstillningen. En aspekt ér att invinarnas
konsumtionsménster behdver férdndras och f6r det krdvs en vilja att faktiskt f6rdndra beteendet. Frigan dr hur
férvaltningen ska kunna méta bade de som vill, och de som inte vill, f6rdndra sitt beteende. Detta dr en pitaglig
utmaning fér renhallnings- samt infrastrukturenheten. Det kan gilla frigor om hantering av avfall, dtervinning
samt trafik och anvindande av kollektivtrafik.

De piagaende klimatférindringarna paverkar alla. Med tanke pa Ale kommuns geografiska lige och de geotek-
niska forutsittningarna kan klimatférindringarna bidra till fler skyfall, risk f6r 6versvimningar, ras och skred.
Det dr en utmaning i sig och far konsekvenser f6r samhaillsbyggnadsforvaltningens arbete. For att hantera effek-
terna och minska sambhillets sdrbarhet behéver forebyggande dtgirder tas i beaktning vid planering av samhallets
utbyggnad. Samtidigt maste befintliga verksamheter och bebyggelse anpassas utifran férutsittningarna, vilket
kommer innebéra kostsamma investeringar f6r kommunen. En central fraga dr dock vad som hinder om kom-
munen inte vidtar de dtgirder som behdvs f6r att kunna méta foljderna av klimatférindringarna. Troligen blir
det 4n mer kostsamt om klimatférindringarnas effekter slér till utan att ndgot gjorts for att férhindra eller be-
grinsa dess konsekvenser.
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Kompetensforsorjning

Fragan om kompetensfrsorjning och hur den ska kunna sikerstillas dr en stor utmaning fér samhallsbyggnads-
torvaltningen. Konkurrensen ér hard dd manga ér i behov av samma specialistkompetens. Samtidigt stir forvalt-
ningen infér flera pensionsavgangar inom specialistfunktioner vilket kan fa foljder nér erfarna medarbetare lim-
nar organisationen. Nirheten till G6teborg innebir méjligheter, bland annat under forutsittning att det finns
goda pendlingsméjligheter. En flytt till Nodinge kan 6ka attraktiviteten. Samtidigt kan nirheten till Géteborg
medfora att det dr svart bade behalla personal och att locka ny konkurrenskraftig arbetskraft. Det dr en stindig
utmaning f6r Ale som kranskommun.

Redan idag rdder det brist pa inspektdrer inom miljé- och livsmedelsomréidet och det ér fa nyutexaminerade som
kommer ut pd arbetsmarknaden. Dirmed blir det en stor konkurrens om befintlig arbetskraft och utlysta tjdnster
kan vara svéra att tillsdtta. I konkurrens med exempelvis privata foretag dr det svart att locka hit de medarbetare
som skulle behovas. Personalférmaner ér inget som forvaltningen och kommunen i stort kan locka med. Det
som skulle kunna attrahera nya medarbetare att komma, och befintliga att stanna kvar, ir trygghet men dven det
ir en utmaning nu ndr vi stir inf6r en ligkonjunktur. Detta dr dock inget som férvaltningen eller Ale kommun
enskilt kan 16sa, utan kommunerna och/ eller Géteborgs Regionen (GR) kommer beh6va hjilpa varandra for att
hitta en vig framait.

For alla verksamheter inom férvaltningen har kraven 6kat, bide enligt lagar och férordningar samt férvintning-
arna fran invanare. Det finns som nidmnts stora méjligheter att anvinda Al i en helt annan utstrickning dn vad
som gors idag. For att kunna anvinda och utnyttja de moéjligheter som Al ger sia behéver kompetensen och flexi-
biliteten 6ka hos medarbetarna. Dir finns idag ett stort forflyttningsutrymme. Det hinger samman med att det
fortfarande finns mycket att gbra avseende digitalisering. Om digitaliseringen utvecklas och anvindandet av Al
Okar, si kan det i forlingningen bidra till att férvaltningen har kapacitet att méta de 6kade kraven frin medbor-
gare och samtidigt trygga kompetenstorsorjningen. Anvindningen av Al kan dven minska risken for bristande
rittssikerhet vid myndighetsutévning nir handlidggare gor olika tolkningar. Man fir dock inte glémma behovet
av det personliga motet och invanarnas férvintningar pd bemétande frin férvaltningens medarbetare.

2.3 Forandringar och trender samt dess konsekvenser for inva-
nare, foretagare och bestkare

Se avsnitt 2.2
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3 Verksamhetens resultat idag och i jamforelse med
andra

3.1 Resultatet fran kunddialoger

Forvaltningen har inga kunddialoger att redovisa. Diremot genomférs kundundersdkningar i ett antal verksam-
hetsomriden och planering for ytterligare undersdkningar pagir.

I samarbete med Kontaktcenter genomférs Al-analys av inkomna telefonsamtal till VA-enheten, renhallningsen-
heten och byggenheten. Féljande omraden kommer att analyseras och ligga till grund f6r férbittringar som bade
generar kundnytta och mindre administrativt arbete:

e Vad ringer kunden in om?

e Varfor ringer kunden in? (otydligt pa webben, e-tjdnsten dr svar, hittar inte e-tjdnsten)

e Far kunden svar pa sin fraga?

e Hur kan samtalet undvikas si att kunden kan 16sa fragan sjilv?

e Fakturor (varfor har kunden fatt fakturan, dr fakturan svir att forstd, vad dr det kunden inte forstar med
fakturan)

e Vattenavldsning

e Avstingning av vatten, storningar

e Vilka fragor skickar Kontaktcenter vidare till verksamheten?

Att utveckla metoder £6r och genomféra kunddialog inom relevanta verksamhetsomraden finns med som en ak-
tivitet i samhallsbyggnadsnimndens nimndplan 2024.

3.2 1 jamforelse med andra kommuner

Det dr en utmaning att géra jimforelser kring nyckeltal inom sambhillsbyggnad da visentliga nyckeltal pa omradet
i stort saknas, bade i Ale och i 6vriga kommuner. Sirskilt giller det nyckeltal relevanta £f6r jimférelser kring kost-
nader och effektivitet som kan ligga till grund £6r forbattringar. Det dr inte heller alltid enkelt att méita och redo-
visa data pa ett jimfoérbart sitt utan att riskera att siffrorna blir missvisande. Detta giller till exempel VA-drifts
verksamhet dir forutsittningar kring till exempelvis material i marken, féroreningar och ledningsdimensioner
varierar mellan kommuner. Inom renhallningen ir jimforelser gillande insamlade mingder, antal kundklagomal
med mera méjligt, men dd Ale kommun och tvillingkommunerna inte har samma insamlingssystem och har
kommit olika lingt i att inféra system for insamling av forpackningar ger jamforelser inte ett relevant utfall. Aven
inom planverksamheten krivs viss vaksamhet kring vad som doéljer sig bakom sifferunderlaget, dd varje plan och
plats har sina unika férutsittningar.

Jamforelser med andra dr dock ett bra sitt att bade hitta brister i den egna verksamheten och inspiration till f61-
bittringar. Flera enheter inom verksamhetsomradet planering och myndighet behover arbeta med att fa ned
strukturella kostnader och 6ka sjilvfinansieringsgraden och dirmed héja effektiviteten.

Under 2024 kommer férvaltningen att arbeta mer med jimférelser och benchmarking gentemot tvillingkommu-
nerna, som en del i arbetet med riktningsmaélet En effektivare organisation i Ale. Ett urval av omraden relevanta
for jamforelser inom forvaltningen har dnda gjorts vilka redovisas hir. Nagra forslag pa omraden f6r kommande
jamforelser limnas ocksa.

Tid fran projektstart till antagande av detaljplan

En jimforelse mellan kommuner i Géteborgsregionen kring tid fran aktiv projektstart till antagande av detaljpla-
ner visar att Ale inte sticker ut i ndgon bemirkelse. Jimforelsen gors arligen men statistikunderlaget dr dock lite
for litet £6r att kunna gbra bra jimforelser. Medianvirdet i kommunerna dr 40 mdnader fran planstart till
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antagande, dir Ales virde dr 32 manader. I regionen innehaller hilften av alla planer med bostider firre dn 20
bostider per detaljplan, vilket skiljer sig frin hur planeringen ser ut i Ale dir medelvirdet ligger pa 180 bostdder i
avslutad och pédgaende planering.

Digitala detaljplaner i nationella geodataplattformen (NGP)

T arbetet med en digital samhillsbyggnadsprocess ir tillgang till digitala detaljplaner och digital planinformation
en central del. Tillgdng till digital planinformation kan ge nyttor som till exempel 6kad tillgdanglighet till plandata,
ordning och reda pa information och effektivare drendehantering. Under 2023 har férvaltningen arbetat aktivt
med att tillginglicera kommunens lagakraftvunna detaljplaner digitalt i den nationella geodataplattformen som
tillhandahalls av Lantmiteriet. Hir stir sig kommunen vil 1 jimforelser med tvillingkommunerna i antalet digitali-
serade detaljplaner i férhédllande till antal gillande detaljplaner, dér cirka 80 % av detaljplanerna ér digitaliserade.

Nyckeltal Ale Kungélv Stenungsund Eslov
Digitala detaljplaner 249 24 0 5
Géllande detaljplaner 299 715 438 715

Detaljplaner som startas upp efter 31 december 2021 ska vara digitala (bade plankarta och planbeskrivning) enligt
de kraven som stdr i Boverkets gillande féreskrifter om detaljplan (BES 2020:5). Férvaltningen har i dagsliget
verktyg (programvara) f6r att kunna producera digitala detaljplaner efter gillande foreskrifter, ddremot inga en-
hetliga rutiner eller arbetssitt f6r detta. Férvaltningen har dock startat upp en del detaljplaner under senaste tiden
som omfattas av de nya f&reskrifterna. Under 2024 kommer ett aktivt arbete bedrivas i férvaltningen for att pro-
ducera nya digitala detaljplaner ddr ambitionen ér att rutiner och arbetssitt formuleras och konkretiseras. I dags-
liget sa har ingen detaljplan i kommunen som omfattas av féreskrifterna antagits eller vunnit laga kraft.

Antal byggirenden i férhdllande till administration och handliggare

Antal an- Antal _— Bygglovs- Byggnads- | Tillsyns- Antal AN ETE-
s u . Administ- a ; . u A den per
Kommun malningsé- | byggaren- NKI (2023) . handlag- inspekto- handlag- arende per x
ration h handlag-
rende den gare rer gare admin
gare

Ale 89 173 57 4,5 3 2 2 58,2 57,7
Ale (ny or- 89 173 57 2,5 3 2 1 104,8 57,7
ganisation)
Eslov 84 218 68 3,5 6 86,3 36,6
Kungalv 600 72 2 8,5 3.8 1 300,0 70,6
Stenungs- 390 80 35 2 1 1114
sund

Vid kontakt med tvillingkommunerna har det framkommit att Ale med nuvarande organisation pd byggenheten
sticker ut ndr det kommer till administration och antal 4renden per handliggare. Tvillingkommunerna hanterar
fler d4renden per handliggare. Deras bygglovshandliggare och byggnadsinspektdrer arbetar dven med tillsynsat-
bete, till skillnad fran i Ale dar tillsynsarbete utférs av tillsynshandlaggare. Av jimférelsen gar det ocksa att dra
slutsatsen att ett fi antal drenden per handlidggare inte nédvindigtvis ger ett hogre ndjd kund-index (INKI). Det
faktum att tvillingkommunerna har verksamhetssystem med stor méjlighet till automatisering, vilket Ale kom-
mun saknar i dagsliget, bor ocksi tas 1 beaktande.
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No6ijd kund-index (NKI) inom byggo

lz\lgggeltal NS Ale Eslév Kungalv Stenungsund Sverige

NKI bygg - Fore- 61 67 76 77 68

tag

NKI bygg - Alla 59 67 72 7 68

Serviceomrade Information 59 68 71 76 69
Tillganglighet 61 68 72 76 70
Bemétande 63 74 78 82 74
Kompetens 62 66 74 78 71
Réttssakerhet 64 68 74 7 72
Effektivitet 57 68 71 79 67

I jimférelsen av NKI med tvillingkommunerna framgir att Ale fortfarande har en bit fram till att vara i niva med
tvillingkommunerna i myndighetsutévningen inom bygg.

N6id kund-index (NKI) inom miljé och livsmedel

Nyckeltal Ale Kungalv Stenungsund Eslov Riket

NKI Milj6 2023 - Fore- | 73 63 73 69 71

tag

NKI Miljé 2023 - Alla 70 61 73 69 70

NKI Livsmedel 2023 77 73 70 78 78

- Foretag

NKI Livsmedel 2023 79 76 79 78 79

- Alla

Nyckeltal NKI 2023 Serviceomraden Ale Kungélv Stenungsund Eslov Riket
Information 69 61 74 67 70
Tillganglighet 74 66 71 72 73

Miljo Bemétande 81 70 83 76 78
Kompetens 71 63 75 69 72
Réttssakerhet 70 64 73 73 73
Effektivitet 73 64 68 70 72
Information 73 75 77 76 7
Tillganglighet 77 76 81 72 78

Livsmedel Bemétande 87 80 78 81 84
Kompetens 83 7 80 79 81
Rattssakerhet 82 77 76 83 80
Effektivitet 84 75 82 82 81

Ale kommun stir sig vil i jimférelse med bade tvillingkommunerna och riket i sin helhet nir det giller NKI- re-
sultat (n6jd kund-index) i myndighetsutévning inom milj6 och livsmedel. Det dr virt att notera att Ale kommun
har relativt hga bemdtandevirden. Ett gott bemétandebetyg fran kunderna dr en god grund f6r en bra myndig-
hetsutévning,.

Svinn fran dricksvatten

Jamférelser med andra kommuner dr svira att gbra pa omradet pa grund av olika férutsittningar 1 kommunerna,
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i stillet kan jaimforelser av kommunens egna resultat 6ver tid goras fOr att se en utveckling. I 4r har nyckeltal ta-
gits fram som kan anvindas vid jimf&relse ndsta dr. Milet f6r procentuellt svinn har under flera ar legat pa 20 %.
I dagsliget dr virdet 18 % vilket betyder att det tidigare malet dr uppfyllt. Ambitionen 4r nu att fortsitta att
minska svinnet vilket i lingden skulle innebiéra biade minskade kostnader f6r kommunen och minskad miljépa-
verkan. For att fortsatt minska svinnet behdvs aktivt arbete med licksékning och bortsanering av gamla déliga
ledningar.

Maluppfyllelse av Géteborgsregionens avfallsplan 2030

Avfallsplanen Géteborgsregioner minskar avfallet - Avfallsplan for tretton kommuner till 2030 har tagits fram

gemensamt av de 13 medlemskommunerna. Forslagsvis ska renhallningsenheten informera samhallsbyggnads-

nimnden om maluppfyllelse av avfallsplanen. I dterrapporteringen kan da jaimférelser med 6vriga kommuner i
regionen med betoning pa Kungilv och Stenungssund goras, da de liksom Ale férvintas rapporterar in sina re-
sultat till GR som sammanstiller all data.

Fastighetsnira insamling av férpackningar

Frin 2027 da alla kommuner ska ha infért fastighetsnira insamling av férpackningar kan jaimférelser med tvil-
lingkommunerna och kommuner inom Géteborgsregionen goras.
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4 Standiga forbattringar - forslag pa forbattringar, effek-
tiviseringar eller besparingar

4.1 Pa kort sikt - fram till december 2025

Sambhillsbygenadsfoérvaltningen har mot bakgrund av det ekonomiska liget 2024 ett uppdrag att effektivisera
verksamheten. Utifrdn tilldelad ram och radande konjunkturlige kommer férvaltningen behéva se Sver samtliga
verksamheter och deras bemanning. Vilka eventuella dtgirder och besparingar det kan leda till kan inte redogéras
for 1 dagsldget, utan kommer behdva utredas vidare under aret.

De forslag som lyfts nedan dr ytterligare atgirder som tros kunna leda till besparingar, férbittringar och effektivi-
seringar pd bade kort och ling sikt i férvaltningen.

Overga till digital post

Forvaltningen ska 6vergi till anvindning av digital post och didrmed minska utskick av fysisk post, dir det dr
méjligt och ekonomiskt férdelaktigt.

Gemensamt driftkontor f6r parkarbetare

Gata/parkenheten testar nu att alla parkarbetare utgir frin ett gemensamt driftkontor. Syftet dr bland annat att
6ka samhorigheten och samarbetet for att enheten ska arbeta mer tillsammans med sitt uppdrag och minska £6-
rekomsten av revirtink. Efter en testperiod pa tvd manader kommer en utvirdering att géras vilken kommer
ligga till grund f6r en eventuell framtida modell. Ett gemensamt driftkontor skulle innebédra minskade lokalkost-
nader.

Digitala skétselplaner och arbetsorderhantering

Arbetet med framtagande av digitala skotselplaner och arbetsorderhantering fortskrider. Gata/parkenheten testar
nu en pilot inom nagra begrinsade omriden. I arbetet behéver rutiner, dokumentering och protokollférda dele-
gationsbeslut komma pa plats. Inférande av digitala skétselplaner och arbetsorderhantering kommer ge en bra
overblick av hur skdtseln av de omraden enheten ansvarar Gver ska prioriteras och bedrivas pa bista sitt. Skot-
selplanerna méjliggor att med storre precision se vilken bemanning som krivs for att utfora arbetet samt nir pa
dret arbetsbelastningen har dr som stérst och utgdr saledes ett viktigt underlag i fraigan om férdelning mellan ars-
respektive sdsongsanstillda.

Uppgradering av Geosecma VA

En uppgradering av Geosecma VA kommer leda till battre struktur pa VA-driftenheten. Uppgraderingen méjlig-
g0Or planeringsscheman som ér direkt kopplade till atgirder i kartan och som kan utnyttjas direkt i filt. Det moj-
ligg6r ocksd for underhallningsplanering och bittre drendehantering dir det gar att komma 4t dokumenterad
kommunikation med kundigare vid till exempel driftstérningar. Mindre administrativ tid kommer att behéva lag-
gas pa att sOka dokumentation och information. Uppgraderingen kostar 200 tkr men kostnaden kommer pa sikt
riknas hem da den mojliggdr forbittringar och effektiviseringar bade pa kort och lang sikt. Arbetet kommer
ocksa bidra till bittre service till Ales invanare och bittre arbetsmilj6 f6r personalen.

Genomlysning av materialfléden pa dtervinningscentral (AVC) Sérmossen

En fortsatt genomlysning av materialfléden pi AVC Sérmossen kan goras for att:

e hitta nya avsittningar/samarbetspartner for material som generar kostnad, det vill sdga 6kat aterbruk for
att minska behandlingskostnaderna
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e upphandla behandling av material med kranskommuner for att fa storre affir och siledes bittre priser

e nya skyltar pA AVC for att det ska bli ritt att gora ritt for kund och dirmed minska kostnader for be-
handling

Strategi f6r inférandet av utdkat insamlingssystem

Renhillningen skulle kunna ta fram en strategi f6r inférandet av utkat insamlingssystem (fastighetsnira in-
samling av plast, papper, metall och glas hos alla hushall) dir mer ansvar liggs pd kund f6r att hitta l6sning f6r
den nya avfallshanteringen. Pa sa sitt skulle f6rvaltningens kostnad f6r arbetsmiljésamordnare minska och sile-
des dven for avfallskollektivet.

Nyttja regionala resurser (sopbilar)

Kommunen skulle bittre kunna nyttja regionala resurser (sopbilar) f6r att 6ka antal kunder som kan ansluta sig
till insamling av plast och pappersférpackningar. Detta fOr att flytta avfallet fran kirlet fér restavfall som genere-
rar en kostnad f6r kommunen, till kirl f6r férpackningar som i stillet genererar en materialintikt till kommunen
samt intdkt f6r tdmningen.

Andrade arbetssitt pa byggenheten

I samband med de beslutade organisationsférindringarna pa byggenheten ses rutiner 6ver och onédiga administ-
rativa uppgifter stryks. Genom ett sidant arbete kan enheten kapa ytterligare i bygglovsprocessens ledtider, vilket
ger en forbittring f6r kund genom snabbare beslut och en mer effektiv intern resursanvindning.

Upphandling av nytt verksamhetssystem f6r bygg- och miljéirenden

En 6verging till ett modernt verksamhetssystem med lingtgiende méjligheter till automatisering kommer att
vara bide en effektivisering och f6rbittring. Vid dialog med de kommuner som har ett hogt NKI framfor de att
en hog grad av automatisering varit en forutsittning for att mojliggora tid £6r service i tidiga skeden. I samband
med detta kommer utskick av brev att liggas externt f6r att méjliggdra digital brevlada.

Okad kostnadsmedvetenhet och sjilvfinansieringsgrad

Samtliga enheter ska arbeta £6r att 6ka sin kostnadsmedvetenhet och sjilviinansieringsgrad. Den faktureringsbara
tiden behover 6ka och férvaltningen ska se 6ver sina inkép av bide varor och tjinster.

Oversyn av system

Forvaltningen har méinga system. Det 4r troligt att nagot eller ndgra inte anvinds alls eller endast nyttjas i liten
utstrickning. Det dr dven mojligt att systemens kapacitet inte nyttjas fullt ut dd kunskap saknas eller att det finns
flera system som kan anvindas till ssmma funktion/uppgift.

Sambhillsbyggnadsforum

Ett f6rslag om att inf6ra ett samhillsbyggnadsforum som hanterar och bereder fragor i tidiga skeden har tagits
fram. Milet med forumet dr en kvalitetssikrad, effektiv, samordnad, konsekvent och hallbar hantering av sam-
hillsbyggnadsprocessen f6r optimal markanvindning och utveckling i Ale. Processen f6r planbesked och hante-
ringen av tidiga strategiska frigor om till exempel trafik, miljdutredningar och strategier r idag haltande och ut-
fors 1 stupror. Foreslaget forum bedéms kunna minska risken for att drenden faller mellan stolarna samt forbittra
slutprodukten. Genom en bred férankring och dialog 6kar méjligheterna f6r en hallbar planering och bista hel-
hetslésningen f6r kommunen. Vid inférande behéver forumets former faststillas vilket limpligen gors tillsam-
mans i gruppen och allt eftersom arbetet fortgir. Det kan innebira att effekten kommer pa lingre sikt, men
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troligen mirks nytta redan under fGrsta aret.

Bittre samordning vid upphandlingar

Infér en upphandling av system eller tjanst behéver samordning med andra enheter eller férvaltningar goras f6r
att se hur en leverantdr eller upphandling eventuellt paverkar dem. En upphandling kan vara bra f6r en enhet
men gora det dyrare eller simre f6r en annan. Troligen finns dven besparingar att himta genom att géra gemen-
samma upphandlingar f6r liknande behov. Forvaltningen kan ocksé bli bittre kravstillare vid upphandling av nya
system, bland annat vad giller méijligheter till integration och automatiseringar for effektivare arbete.

4.2 Pa lang sikt - efter 2025

Minska kostnaderna {6t svinn och inlickage inom VA-drift

Fortsatt renovering och underhdll av gamla uttjinta ledningar och anliggningar f6r att arbeta ned svinn och in-
lickage samt undvika akuta och dyra driftsstérningar, som generar kostnader f6r kommunen. Berdkningar visar
att det finns mycket pengar att spara arligen pa tillskottsvatten och pa att minska svinnet. Dock ér detta ett
tidskridvande arbete som dven kriver resurser och ekonomi. Satsningen innebir en besparing pa sikt. Kostnader
toér svinn och inlickage redovisas i tabellerna nedan. Sifforna f6r inlickage 4r endast baserade pa det som skickas
fran Ale till Gryaab utan Sverforingsledningen, det vill sdga fran lite mer 4n halva kommunen. Tabellerna dr base-
rade pd 2022 ars siffror och priser. En berdkning av en snittkostnad pd vatten frain Kungilv och Géteborg landar
i cirka 5,25 kr per kubik.

Kopt vatten (m3) Svinn (m3) Svinn (%) Kostnad svinn (kr)
1750571 350 114,2 20% 1838 100
1750571 315 102,8 18% 1654 290
1750571 262 585,7 15% 1378 575

Tillskottsvatten Kostnad totalt (kr) Mangd vatten totalt (m3)
60% 7798 143 1985 337

50% 6226 018 1588 270

40% 4 358 212 1111789

0% 3113009 794 135

Tidrapportering fér bittre och effektivare resursplanering

Under 2024 och 2025 kommer férvaltningen arbeta fOr att hitta system f6r och infora tidrapportering for all per-
sonal inom alla verksamhetsomraden pé forvaltningen, 1 syfte att frin och med 2026 kunna ha en bittre och ef-
fektivare resursplanering.

Oversyn av hanteringen av odlingslotter

Forvaltningen undersoker méjligheten att arrendera ut hela koloniomriden till en tridgardsférening som da om-
besorjer de olika lotterna bland sina medlemmar. En sddan 18sning skulle innebdra mindre administration f6r
kommunen, att kommunen endast har en part att halla kontakt med och bittre mojlighet att kunna ta korrekt
betalt 61 vattenanslutningen och vattenférbrukningen.

Okad anvindning av Al och Robotic Process Automation (RPA), framfor allt inom byee- och miljéirenden.

Pa lingre sikt finns mojlighet att fatta enklare beslut automatiskt med Robotic Process Automation (RPA) eller
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Al, framfé6r allt inom bygglovsirenden. Det finns dtminstone tre kommuner som redan idag har system pa plats
for automatiska beslut om eldstider. Om Ale kommun skulle automatisera besluten f6r eldstider kan det leda till
en besparing om minst 200 tkr per ir. Aven arbetsmoment inom miljéirenden behéver styras 6ver till mer auto-
matisering. Minskad handpaliggning kan bade 6ka férutsigbarheten och rittssikerheten samt korta handligg-
ningstiden. Varje dtgird maste dock leda till en f6rbittring, annars riskerar den att bli kontraproduktiv.

4.3 Behov av vidare utredning

Indragning av kommunens ortofoto

Utreda om kommunen kan upphdra med egna flygfotograferingar (ortofoto) och enbart anvinda sig av lantmate-
riets kartor. Eventuella konsekvenser av ett sidant forfarande behéver ockséd utredas. Berérda enheter inom fo1-
valtningen 4r troligen fraimst bygg, infrastruktur (trafik) och miljé.

Oversyn av arbetsuppgifter pi gata/park-enheten

Unders6ka vilka uppgifter utéver parkskétseln som ska ligga pa enheten samt vad de olika rollerna pa enheten
g0r, 1 syfte att se om det finns uppgifter enheten bor sluta med eller uppgifter som idag missas.

Atgérder f6r att minska avfallsmingder

Utreda vilka tjinster som behovs f6r att paverka invanarna i Ale till att minimera sina avfallsméingder, bade tving-
ande tjinster och tjanster som ger ekonomiska incitament att minska avfall som gir till f6rbrinning och 6ka
materialitervinning. Det behéver ocksd utredas hur mingden terbruksmaterial som tar vigen via dtervinnings-
centraler kan minskas.

Antal dtervinningsstationer i Ale efter 2027

Utred behov av antal dtervinningsstationer i Ale kommun efter 2027 baserat pa den ersittning som erhalls frin
Naturvardsverket och/eller 6nskad servicegrad i kommunen gillande méjligheten att limna forpackningar enligt
férpackningsférordningen.

Utred fortsatt direkt tilldelning av insamlingen av hushéllsavfall till Renova AB fran 2032

En kostandansalys behéver goras for att se om det som ar bist for Ale kommun 4r att fortsitta direkttilldela in-
samlingen av hushallsavfall till Renova AB, om kommunen ska upphandla eller kdra i egen regi som kommunen
gjort tidigare.

Lokalisering av vtterligare dtervinningscentral (AVQ)

Kommunens AVC har inte en bra lokalisering och det 4r svért att ta sig dit utan bil. Den AVC som finns borjar
ocksa bli liten f6r att mota de behov som finns bade gillande lagstiftning och miljémal. I kundenkiter som ren-
hallningen gor ir lokaliseringen av dagens AVC nigot som det alltid inkommer klagomal om. Kommunen har i
dagsliget en mobil AVC for att kompensera. Forvaltningen behover utreda ur ett kundperspektiv om ny eller
ytterligare AVC behévs i Ale kommun.

Utred organisationsmodell med mindre risk f6r jiv

Miljéenheten och byggenheten tjdnar idag tva olika nimnder beroende pa vilken fastighetsidgaren ir, eftersom
samma namnd inte far utéva tillsyn 6ver egen verksamhet. Det finns en risk att detta skapar dubbelarbete med
framfor allt tva olika bedémningar, beroende pa vilken nimnd som fattar beslut. Skillnaderna riskerar att skapa
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torlingda handldggningstider med ett potentiellt intiktsbortfall. Att ha tva olika nimnder 6kar dven den admi-
nistrativa bérdan pd grund av dubbla drenden till ndimnd. En effektivare organisationsmodell bor utredas dir ris-
ken f6r jiv organiseras bort.

Bevaka Al kopplat till bygglov

Foérvaltningen behéver fortsitta att bevaka vad som sker inom bygglovsomridet kopplat till AL Det finns vinster
iatt inféra Al som till exempel beslutsstdd eller stéd £6r radgivning. Det pagiar projekt i andra kommuner dér de
tittar pa hur Al kan underlitta fér att fa in fler kompletta drenden. Majoriteten av de drenden som idag inkom-
mer till Ale inte kompletta vilket gor att arbetsmingden 6kar och att féreligga om kompletteringar tar onddig tid
fran virdeskapande sysslor. Dirutover finns det behov av att se 6ver méjligheten att anvinda Al 1 bygglovspro-
cessen, ndr ett nytt verksamhetssystem finns pa plats.

Digitalisering av befintliga handlingar

Digitalisering av befintliga handlingar f6r att 6ka tillgangligheten och sékbarheten bor géras. Det leder till en en-
klare hantering vid utlimnande av handlingar samt enklare f&r handliggare att komma at ritt handling vid ritt tid
i ett beredningsarbete. Att ha digitala handlingar 6kar méjligheten till dataanalyser och kan med Al anvindas for
att underlitta handldggning av drenden. I en f6rlingning av arbetet med att digitalisera befintliga handlingar kan
det externa e-arkivet utdkas med fler handlingar vilket underldttar f6r kund att direkt komma 4t handlingar. Att
digitalisera arkiv dr dock kostsamt om tjinsten ska kdpas in. Diremot kan vi med hjilp av informationshante-
ringsplaner redan idag styra mot att férst och framst ha digitala handlingar och begrinsa utékningen av det ana-
loga arkivet till att bara omfatta de handlingar som absolut maste vara i pappersform (t.ex. plankartor, avtal
m.m.).

Oversyn av métesstruktur och inférande av kontorsberedning

Infrastrukturenheten har tillsammans med planering och exploateringsenheten sett dver métesstrukturen. Enhet-
erna har tillsammans skapat en kontorsberedning dir gemensamma drenden behandlas. Arbetssittet testas under
2024 och ska utvirderas i slutet av aret.
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5 Kvarstaende fragor/uppgifter fran genomlysningen
2023

I f6rvaltningens genomlysning 2023 lyftes flera forslag till méjliga effektiviseringar och forbittringar. Ett antal av
dem har genomf6rts medan nédgra dven dterkommer 1 drets genomlysning. De som dterkommer i drets genomlys-
ning giller sirskilt frigor av forvaltningséverskridande karaktir och kommer att spelas in till arbetet med den
torvaltningsoverskridande genomlysningen som pdgar parallellt med nuldgesanalysen. De lyfts ddrmed inte hir.

EForvaltningens organisation och portféljstyrning

I genomlysningen 2023 lyftes att det inom den interna organisationen finns oklarheter vad giller ansvarsfordel-
ningar mellan férvaltningen och inom férvaltningen vilket leder till ineffektivt arbete. Vidare lyftes att ett sitt att
tortydliga ansvarsfordelningen och forbittra méjligheterna f6r en transparent och effektivare samhallsbyggnads-
process vore att organisera forvaltningen utifran skedena i samhillsbyggnadsprocessen. Mot bakgrund av detta
toreslogs att ett utredningsuppdrag skulle ges férvaltningen i syfte att genomfora en férstudie kring mojligt info-
rande av portfoljstyrning. Utredningen inleddes men sattes pd paus men kommer att dterupptas under 2024.

Centralisering av administrativa tjanster

Utred vad en centralisering av funktioner med administrativa tjanster inom férvaltningen skulle innebira. I utred-
ningen boér dven en dversyn av vilka arbetsuppgifter som riknas som en administrativ tjdnst eller uppgift géras,
liksom méjligheten att 6ka anvindningen av RPA {61 vissa arbetsmoment.

Lokalisering av personal VA-drift och VA-personal inom infrastruktursenheten

Mboijlighet till samlokalisering eller ndrmare lokalisering av VA-driftpersonal och personal inom infrastrukturen-
heten som arbetar med VA-frigor bor utredas. Idag dr grupperna lokaliserade pa olika orter. Samlokalisering eller
kortare avstind hade troligen bidragit till hdgre effektivitet i verksamheten och blivit mer kostnadseffektivt dd
det finns synergieffekter att inhdmta.
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