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Forhinder att ndrvara anméls till Anna Ruthberg, tel 0303-70 31 41 eller
anna.ruthberg@ale.se.

Tyrone Hansson
Ordfoérande
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Sammantradesdatum: 2022-12-15
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-

Arenden Foredragande
A Upprop
B  Justering

1. S8.N.2022.1 - Faststallande av
foredragningslista

2.  S.N.2022.3 - Ekonomisk Sektorledning

méanadsuppféljning Controllers

3. S.N.2022.152 - Val av ledamot och
ersattare till styrelsen for Ale Kontakt- och
stodverksamhet samt namndens
arsmotesrepresentanter

4. S.N.2022.120 - Val av ordforande, 1:e vice
ordforande samt 2:e vice ordforande till
socialnamndens arbetsutskott

5.  S.N.2022.121 - Val av ordforande, 1:e vice
ordféorande samt 2:e vice ordforande for
socialnamndens individutskott

6. S.N.2022.6 - Individarende Ebba Gierow

7. S.N.2022.327 - Avtal Vasttrafik 2022 Christoffer Stenstnes

8. S.N.2022.339 - Ersattningsmodell LOV Ebba Gierow

9. S.N.2022.241 - Pensionéarsféoreningarnas  Ebba Gierow
nyttjande av vissa av socialnamndens
lokaler

KIl. 08.30-09.30

09.30-09.40

09.40-09.45

09.45-09.50

09.50-10.00

FIKAPAUS

10.15-10.30

10.30-10.55

10.55-11.15
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10. OAN.2020.56 - Brandskyddstillsyn Taija Tuomilehto Holmberg 11.15-11.35

Surtehojd samt avveckling av Surtehojd

11.  S8.N.2022.337 - Uppfdljning av systematiskt Marie Kallvik Nilsson 11.35-11.50
brandskyddsarbetet 2022

12. S8.N.2022.359 - Foérlangning av Mattias Leufkens 11.50-11.55
handlingsplan psykisk hdlsa 2023-2024

13. S.N.2022.8 - Ej verkstallda beslut enligt Mattias Leufkens 11.55-12.05
Sol 2022

14. S.N.2022.9 - Ej verkstallda beslut enligt Mattias Leufkens 12.05-12.15
LSS 2022

15. S.N.2022.4 - Anmalan av delegeringsbeslut 12.15-12.20

16. S.N.2022.5 - Redovisning av 12.20-12.25

underréttelser, beslut och domar

17. S.N.2022.2 - Information, féredragningar 12.25-12.40
och 6vriga fragor



TJANSTEUTLATANDE 1(4) A L E

Sektor socialtjénst
Diarienummer:S.N.2022.327 @
Datum: 2022-11-25

atum o~~~

Enhetschef Christoffer Stensones
Socialndmnden

Avtal Vasttrafik 2022

Forslag till beslut
Socialndgmnden beslutar
att anta det nya avtalet for Visttrafik (2022) att gilla fran och med 2023-01-01.

Motivering till beslut

Motiveringen foljer till att teckna nytt avtal med Visttrafik med bakgrund till de férdndringar
som Visttrafik har gjort sedan 2005. Rent praktiskt innebar det att Vasttrafik redan jobbar
enligt géillande modellavtal (2022) och att den som ldser det gamla avtalet fran 2005 inte far
en aktuell bild av Visttrafik.

Sammanfattning

Visttrafik och Ale kommun har idag ett samarbete kring de insatser som bedoms skaliga for
vissa invénare i Ale kommun varav kriterierna som framgar i Lag om fardtjanst (1997:736).
Regionen och kommunen har ett ansvar for att leverera sdrskilt anordnade transporter for
personer med funktionshinder enligt 1 kap 1 § Lag om fardtjénst.

De framsta forandringarna kretsar kring hur avtalet far sdgas upp och att det numera krévs ett
dokument gillande sekretess for behandling av personuppgifter. Det nya avtalet kommer inte
fordndra hur vi arbetar med Visttrafik idag da vi redan fétt ta del av samtliga fordndringar 1
den ordning de genomfordes fran Visttrafiks sida.

Irene Blomqvist Christoffer Stensones
Verksamhetschef Enhetschef
Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post

SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se



Beslutsunderlag
Tjénsteutldtande, 2022-11-25

Avtal Visttrafik fran 2022

Bilaga 1: Kommentarer till &ndringar i avtal Visttrafik 2022.

Bilaga 2: Servicenivéer

Bilaga 3: Manual for sérskild kollektivtrafik

PUB-avtal Ale kommun

Beslutet skickas till:

Fér vidare hantering:
Enhetschef Bistdndsenheten

2(4)

(&

Ale kommun Organisationsnummer Telefon
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00

E-post
kommun@ale.se

www.ale.se
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Arendet

Visttrafik har uppdaterat sitt avtal for att det ska stimma mer §verens med hur deras
verksamhet bedrivs idag. Anledningen till ett uppdaterat avtal dr att tydliggora
ansvarsforhallanden (underlétta samarbetet) och de fordndringar som gjorts 1 deras arbetssitt
sedan 2005. Vart gamla avtal kan fortlopa men Visttrafik kommer att yrka for att vi ska anta
deras nya avtal baserat pd hur det numera adr formulerat.

Vi har ett radande avtal med Visttrafik som antagits av Ale kommun (2005) Dnr: KS0027/05.

45 av 49 kommuner inom VGR ér anslutna till Vésttrafik.

Ekonomisk bedomning

I det radande avtalet (2005) ar fordelning och kostnadsandel taget utifran andel befolkning i
kommunen. I det nya avtalet dr det dndrat till antalet resor istéllet, vilket &r positivt ur en
ekonomisk synpunkt. Detta tillimpas dock redan i dagslédget.

Invanarperspektiv

Ingen foréndring for invanarna géllande utforandet av fardtjanst.

Hallbarhetsperspektivet

Omrédet har beaktats, men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Lagstiftning och kommunala styrdokument

Omréadet har beaktats, men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Remissyttrande

Omradet har beaktats, men inte bedomts tillféra drendet nagot ytterligare underlag.

Behandlad enligt lagen (1976:580) om medbestammande i arbetslivet, MBL

Bedoms ej tillimplig 1 detta drende.

Beslutets genomfoérande

Om avtal skrivs under kan avtalet borja gélla fran och med 2023-01-01.

Forvaltningens bedémning

Enligt vart radande avtal (2005) framgér det att Vésttrafik ska skicka ut statistikuppgifter till
uppdragsgivare. Visttrafik skickar inte ut nigra statistikuppgifter langre, istdllet erbjuder
Visttrafik ett webbaserat statistik/rapportverktyg. Vi har tillgang till statistikprogrammet i
dagsldget, men enligt rddande avtal framgar inte det. Vilket betyder att Visttrafik rent

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se



@ ALE

4

formellt inte behdver erbjuda oss det webbaserade verktyget. Vi behover anvénda oss utav
statistikprogrammet da det dr dérifrén som vi exempelvis inhdmtar faktureringsuppgifter
kring enskilda som har rest via fardtjinst genom Visttrafik. I dagslidget har vi fatt tillgang till
allting som det nya avtalet avser, men oro finns for att vi ej kan ta del av det pa grund utav ett
fordldrat avtal. I praktiken betyder inte ett nytt avtal ndgra visentliga dndringar frén hur det ar
idag.

Daé nuvarande avtal ar fordldrat och till delar inte stimmer dverens med hur arbetet bedrivs
bedomer sektorn att nimnden bor inga det nya avtalet med Visttrafik.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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Avtal angaende upphandling, samordning och utférande av sarskild kollektivtrafik 2 (12)

Detta avtal dr en uppdatering av och ersitter tidigare avtal mellan Vasttrafik
AB, org.nr. 556558—5873 (nedan kallat ”Visttrafik”), och Ale kommun org.nr.
212000-1439 (nedan kallad uppdragsgivaren”) gillande

Avtal om upphandling, samordning och utférande av séarskild
kollektivtrafik

1 Bakgrund

Respektive kommun 1 Vistra Gotaland (VG) har ett lagstadgat ansvar att anordna
kommunala serviceresor (exempelvis firdtjanst, skolresor med taxi) samt ansvar for andra
resor relaterade till kommunens olika verksamheter (exempelvis dag- och omsorgsresor).
Vistra Gotalandsregionen (VGR) har ett lagstadgat ansvar att limna ersittning for

resekostnader avseende regionala serviceresor (sjukresor). Visttrafik benimning pa denna
trafik dr sdrskild kollektivtrafik.

VGR och ett stort antal av kommunerna i VG har gett Visttrafik i uppdrag att upphandla,
samordna och utfora den sirskilda kollektivtrafiken. Serviceresor samordnas och utfors i
enlighet med de férutsittningar som varje uppdragsgivare siatter upp. Darfor dr det av storsta
vikt att varje uppdragsgivare aktivt verkar for en likriktning 1 regelverken som styr varje
servicerestyp.

Som trafikhuvudman har Visttrafik ett 6vergripande ansvar for kollektivtrafik i VG och
inom ramen f6r det ett uppdrag att gora kollektivtrafiken tillganglig f6r alla”. Det uppdraget,
i kombination med de lagar som uppdragsgivarna har att forhalla sig till nir det giller
serviceresor, skapar bittre forutsittningar for samordning av kollektiva resor samt dven
incitament for snabbare tillgédnglighetsanpassning av den allminna kollektivtrafiken. Genom
okad tillganglighet i den allmidnna kollektivtrafiken férstirks moéjligheterna till lika villkor f6r
olika kundgrupper, vilket innebir att behovet av sarlosningar minskar.

2 Parternas gemensamma mal

Parterna dr 6verens om att striva efter att bedriva en ekonomiskt, socialt och miljomassigt
hallbar sirskild kollektivtrafik som utvecklas kontinuerligt f6r att méta omvirldens
forinderliga krav och forutsittningar. Kunden ska kidnna sig trygg i den sirskilda
kollektivtrafiken.

Parterna dr OGverens om att verka for att uppnd sa effektiv samordning av de olika
servicerestyperna som mojligt.

3 Auvtalets innehall
Avtalet bestar av foljande handlingar, som kompletterar varandra. Om det skulle férekomma

motstridiga uppgifter i handlingarna giller de i nedanstiende prioritetsordning.

e Huvudavtalet (detta dokument)
e Bilaga 1 — I avtalet ingdende servicerestypet/trafikformer
e Bilaga 2 — Servicenivaer

Vasttrafik AB Anropsstyrd trafik Modellavtal 2022
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e Bilaga 3 — Manual {6r sirskild kollektivtrafik

4 Vasttrafiks ataganden

4.1 Upphandling och utférande av trafiktjanster m.m.

Visttrafik ansvarar for att trafiktjanster samt kund- och resetjanster upphandlas och utfors
pa ett lagligt, avtalsenligt och professionellt sitt. En forutsittning for utférande av resor ar
att det finns farbar vig till den angivna adressen.

Viisttrafik ansvarar fOr att ritt krav stills pa de trafikfGretag som utfor trafiken, innefattande
bland annat krav pa servicenivaer (se narmare Bilaga 2 — Servicenivier). Visttrafik ska infor
upprittande av upphandlingsdokument féra dialog med uppdragsgivarna.

Viisttrafik ansvarar for att f6lja upp avtalen med trafikféretagen och andra upphandlade
parter genom revisioner, kontroller, statistik och kundundersékningar samt vidta atgirder
om avtal inte fullgbrs pa ett avtalsenligt sitt. Visttrafik ska kontinuerligt genomféra
kundundersokningar i syfte att folja upp den upplevda kvalitén vid bestillning och utférande
av resof.

4.2 Samverkansforum

Viisttrafik ansvarar for att driva och utveckla effektiva samverkansformer som mojligedr f6r
uppdragsgivarna att verka for en enhetlighet betriffande regelsystemen samt tillimpningen
av dem. Syftet med detta ar att 6ka mojligheterna till samordning av resor samt att férenkla
och forbilliga administrationen av serviceresorna.

4.3 Information till uppdragsgivare

Viisttrafik ansvarar for att informera uppdragsgivare om stérre férandringar och hindelser i
verksamheten (Visttrafiks och/eller upphandlade partners eller andra uppdragsgivate), som
har paverkan pd uppdragsgivarens kunders resor och/eller kostnader for desamma.

Viisttrafik ansvarar dven for att informera uppdragsgivare vid allvarliga incidenter, som berér
kunder och/eller verksamheter i uppdragsgivarens organisation.

Viisttrafik ska underritta uppdragsgivaren om eventuella tvister med upphandlade parter eller
om missférhallanden hos upphandlade parter, som paverkar utférandet av den sirskilda
kollektivtrafiken.

4.4  Utbildning och kompetensutveckling

Visttrafik ska for uppdragsgivare och eventuella andra berdrda erbjuda utbildning och
fortbildning i de system och verktyg, som anvinds for tillstandshantering och
statistikuppfoljning.

45 System

Visttrafik ansvarar for att upphandla och/eller drifta relevanta system for tillstindshantering,
uppf6ljning samt planering och bokning.

Vasttrafik AB Anropsstyrd trafik Modellavtal 2022
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4.6 Grunddata

Visttrafik ansvarar for att alla geografiska data, adresser och ekonomiska parametrar ar
korrekt inlagda i relevanta system. Visttrafik ansvarar ocksé for att genomféra kontinuerlig
utveckling och uppdatering av grunddata.

4.7  Statistik

Viisttrafik ansvarar for att tillgdngliggora statistik Gver serviceresorna och resornas kostnader
for uppdragsgivarna via ett webbaserat statistikverktyg. Resorna och deras preliminira
kostnader ska finns tillgingliga i det webbaserade statistikverktyget dagen efter resans
utférande. De faststillda kostnaderna ska redovisas manadsvis i efterskott.

4.8 Ekonomisk redovisning

Viisttrafik ansvarar for all ekonomisk redovisning och upprittar bokslut f6r verksamheten
hanforlig till sarskild kollektivtrafik.

4.9 Bokning av resor

Bokning av resor gors via telefon till Vasttrafiks kund- och resetjanst eller via digitala kanaler,
beroende pa vilken serviceresetyp bestillningen ror. Visttrafik ska sikerstélla att kund- och
resetjanst nds via telefon, webb/app och/eller mail. Uppdragsgivarna och Visttrafik beslutar
gemensamt om Oppettider for kund- och resetjinst.

4.10 Planering och samordning av resor

Visttrafik ska sdkerstilla att planering och samordning av resor optimeras utifran aktuella
kunder i den totala resvolymen vid varje givet tillfille.

4.11 Synpunktshantering

Viisttrafik ansvarar for att ha en funktion for hantering av synpunkter fran kunder, personal
med flera.

4.12 Kompensation och erséttning till kund

Om Visttrafik, eller en part som Visttrafik ansvarar for, orsakar en felaktighet sisom en
forsenad resa eller ett uteblivet fordon, ska Visttrafik kompensera den aktuella kunden.
Ersittningens storlek faststills av Visttrafik.

En forutsittning for att kunden ska erhalla ersittning dr att kunden har bokat resan pa ritt
sitt enligt vad som anges under avsnittet Bokning av resor 1 Bilaga 3.

Om kunden haft direkta kostnader, sisom kostnader for ersittningsresa, till f6ljd av en
forsenad resa eller ett uteblivet fordon ska Visttrafik utge ersittning till kund f6r de direkta
kostnader som kunden kan styrka. Indirekta kostnader, sisom ersittning fér férsenad
ankomst till flygplats, tandlakare, teater etc., ersitts som utgangspunkt inte. Visttrafik kan
emellertid, om sirskilda skil foreligger, besluta att ersittning for indirekta kostnader ska utga.
Ersittning utgar inte heller f6r férlorad arbetsinkomst.

Ersittning utgar inte om resan dr fOrsenad eller fordon uteblir pa grund av yttre
omstindigheter sisom ovider, trafikolycka, 6versvimning eller dylikt.

Vasttrafik AB Anropsstyrd trafik Modellavtal 2022
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4.13 Kommunikation

Visttrafik ansvarar for mediakontakter nir det giller frigor rorande utférandet av
serviceresorna.

5

51

Uppdragsgivarens ataganden

Samverkan - kontaktpersoner

For att Visttrafik ska kunna utfora sina ataganden krivs att det finns en kontinuitet och
tydlighet i kontakterna mellan parterna. Uppdragsgivarna ska darfér

52

dedicera en person for kontakter med Visttrafiks avdelning Anropsstyrd trafik. Hen har
huvudansvaret 1 relationen till Visttrafik for att sikerstilla mottagande och
vidareférmedling av information till savil kunder som personal och beslutsfattare hos
uppdragsgivaren.

dedicera en person for den ekonomiska hanteringen. Denna person ska i erforderlig
omfattning delta 1 utbildning avseende de system som Visttrafik anvinder for att
tillgdngligoora statistik f6r resande, kostnader samt kvalitet. Kontaktpersonen enligt den
hir punkten kan vara samma person som ar kontaktperson enligt forsta punkten.

siakerstalla att kundtillstaind kan hanteras 1 uppdragsgivarens verksamhet i enlighet med
verksamhetens regler och i enlighet med férmedlade och 6verenskomna rutinerna med
Viisttrafik. Sddan personal ska i erforderlig utstrickning delta 1 utbildning avseende de
system som anvands for tillstaindshantering.

Regelverk

Uppdragsgivarna ska faststalla regler och ekonomiska villkor f6r hur den enskilde kunden far
nyttja den sdrskilda kollektivtrafiken. Se vidare Bilaga 3 — Manual 6r sirskild kollektivtrafik.

5.3

Kundtillstand

Uppdragsgivaren ansvarar for att ha aktuell och relevant kunskap om kundens behov.
Informationen i tillstandet utgér grunden for varje bestillning.

Uppdragsgivaren ansvarar fOr att

tillstandet 4r inlagt i relevanta system i enlighet med gillande rutiner
sdkerstalla att tillstindet innehaller ritt uppgifter och omfattar ritt giltichetstid

siakerstalla att adresser ar korrekta och inlagda pa ritt sitt med eventuella kommentarer
som ar relevanta for foraren att kinna till

ange ritt betalare och dirmed ritt sorts fordon
ligga in all aktuell och relevant information om individuella behov, som till exempel

birhjilp, hjidlpmedel, eventuell extratid vid himtning/limning, placering i fordonet,
utrymmesbehov, ensamakning etc.

Vasttrafik AB Anropsstyrd trafik Modellavtal 2022



Avtal angaende upphandling, samordning och utférande av sarskild kollektivtrafik 6 (12)

5.4 Adressinformation

De kommunala uppdragsgivarna har mojlighet att informera Visttrafik om specifika resmal
inom kommunen, till exempel dldreboenden, skolor och apotek. Om kommunen har lagt till
sadana specifika resmal behover kunden inte ange en exakt adress till sidana resmal.

Uppdragsgivaren VGR ansvarar for att korrekta vardadresser finns inlagda i systemet.

5.5 Information till Vasttrafik

Uppdragsgivarna ansvarar for att bevaka och informera Visttrafik om forandringar i
uppdragsgivarens verksamheter eller 1 den geografiska omgivningen, exempelvis i
infrastruktur, som kan péaverka planeringen av, utférandet av eller kostnaderna for
serviceresor.

5.6 Information till kund

Uppdragsgivaren ansvarar for att sikerstilla att kunderna vid varje tidpunkt édr informerade
om regelverket och hur hen bestiller serviceresor i enlighet med gillande regler. Kunderna
ska vara informerade om

e vikten av att resan bestalls i sa god tid som moijligt och senast i enlighet med reglerna for
den aktuella servicerestypen

e hur hen ska gora bestillningen pa ritt sitt avseende resdag, senast framme-tid/6nskad
avresetid, eventuella ledsagare/medresenirer etc.

e att hen ska finnas pa angiven plats vid ritt tid och att den utlovade himtningstiden ar en
ungefirlig tid som kan foérskjutas med maximalt 10 minuter, beroende av servicerestyp

e betalningsrutiner for den aktuella serviceresetypen.

5.7 Information till den egna organisationen

Uppdragsgivaren ansvarar for att personal och beslutsfattare i den egna organisationens
berorda verksamheter kontinuerligt far information om

e villkor och rutiner kring sirskild kollektivtrafik, till exempel bestallning/avbestallning,
synpunkts- och avvikelsehantering, himtning/limning

e utfall med avseende pd resor, kostnader samt kvalitet.

5.8 Rutinefterlevnad

Uppdragsgivaren ansvarar for att personal vid olika institutioner, exempelvis
vardinrittningar, hemtjansten och skolor, som gor bestallningar av serviceresor

e bestiller resorna i sd god tid som moijligt och senast i enlighet med reglerna f6r den
aktuella servicerestypen

e bestiller resorna pa ritt sitt, exempelvis att eventuell senast framme-tid uppges, att
uppgift om direktresa anges (VGR), om ledsagare/medresenir ska medfolja vid sjukresa
etc.

e informerar den som hanterar tillstind hos uppdragsgivaren om férindringar for enskild
kund som kan paverka tillstindet, sasom adressindring, férindring av halsotillstand,
indring av hjilpmedel, sdrskilda behov, etc.

Vasttrafik AB Anropsstyrd trafik Modellavtal 2022
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e avbokar resor som inte ska genomféras sa snart som mojligt

e vid bestillning av gruppresor och fasta resor anvinder gillande blanketter och rutiner f6r
sadana bestillningar.

6 Kvalitetskrav och samverkansformer

Kvalitetskrav regleras och f6ljs upp enligt Bilaga 2 — Servicenivaer.

Samverkan mellan uppdragsgivare och Visttrafik sker genom olika samverkansforum,
gemensamma rutiner samt genom att information om resor och kostnader tillgingliggors for
uppdragsgivarna via webbaserade system.

Viisttrafik forbinder sig till att driva relevanta samverkansforum och uppdragsgivarna
forbinder sig till att delta i de fasta samverkansforumen Samverkansgrupp, Handlaggargrupp
samt Uppdragsgivarkonferens.

e Samverkansgruppen har en radgivande funktion i visentliga Gvergripande fragor.
Samverkansgruppen ska 1 6vrigt fungera som ett beredningsforum infor
handlidggartriffar.

Samverkansgruppen ska sammantrida regelbundet, minst tva (2) ganger per ar, och besta
av minst en representant fran Visttrafik, en representant frin VGR och tva
representanter per handliggargrupp. Visttrafik 4ar sammankallande. Vid sammantridena
ska protokoll f6ras.

e Handliggargruppen ska sammantrida minst tva (2) ganger per dr for information och
utbyte av erfarenheter. Handliggargruppen ska besta av den/de som hanterar tillstind
hos uppdragsgivaren samt, i de fall dd det inte 4r samma person som kontaktperson, den
som dr Visttrafiks kontaktperson enligt forsta punkten i avsnitt 5.

e Uppdragsgivarkonferensen ar ett arligt arrangemang for information, kunskaps- och
erfarenhetsutbyte och riktar sig till samtliga uppdragsgivare. Visttrafik ansvarar for att
arrangera uppdragsgivarkonferensen.

Viisttrafik ska ocksa samverka med uppdragsgivare via samrad infér upphandlingar samt vid
enskilda méten med uppdragsgivaren.

7 Nyauppdragsgivare

Om nya uppdragsgivare 6nskar att teckna avtal med Visttrafik om sirskild kollektivtrafik,
ansvarar parterna gemensamt for att den nya uppdragsgivarens regelverk och kvalitetskrav
analyseras och att regelverken, si lingt det 4r mojligt, harmoniseras med Ovriga
uppdragsgivares regelverk.

Nya uppdragsgivare som ingar avtal med Visttrafik ska till Viasttrafik betala en engangsavgift,
som aterspeglar del av de gemensamma kostnader som tidigare har investerats i tekniska
system, radata och uppbyggnad av databaser i samband med uppbyggnaden och
vidareutvecklingen av samverkan kring sirskild kollektivtrafik. Fér ndrvarande dr denna
engingsavgift 10 kr/invinare i respektive kommun.
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8 Fordelning av kostnader

8.1 Drift- och administrationskostnader

I de gemensamma drift- och administrationskostnaderna fér Visttrafiks sirskilda
kollektivtrafik ingar kostnader for personal, lokaler, 6vrig drift och entreprenader t.ex. kund-
och resetjanst samt kostnader for nédvindig teknisk utrustning som datasystem, telelinjer
och abonnemang m.m.

Huvudprincipen for den sarskilda kollektivtrafikens drift- och administrationskostnader ar
att dessa fordelas mellan uppdragsgivarna, 40 % pa VGR och 60 % pa de ingiende
kommunerna. Basen for fordelningen av kommunernas kostnadsandel dem emellan ar
antalet resor.

Drift- och administrationskostnaderna fér uppdragsgivaren VGR sjukresor 1 Goéteborg,
Molndal och Hirryda ar undantagna fran ovanstaende fordelningsmodell och regleras separat
enligt avtal mellan VGR och Visttrafik.

Ovanstiaende fordelningsmodell kan komma att férdndras efter gemensamt beslut av
samtliga uppdragsgivare.

8.2 Transportkostnader

Uppdragsgivarens kostnad motsvaras av den transportkostnad som respektive kunds resa
genererar, exklusive egenavgift. Egenavgifter och dess storlek ar respektive uppdragsgivares
beslut.

9 Ekonomisk prognos

Visttrafik ska, efter samrad med uppdragsgivaren, uppritta en ekonomisk prognos for
nastkommande kalenderir.

Viisttrafiks ska grunda den ekonomiska prognosen pi uppgifter frain uppdragsgivaren
avseende antalet resor per transportform, med utgangspunkt frin kinda och forvintade
forindringar. Uppgifterna som ska ligga till grund f6r det kommande kalenderarets prognos
ska vara Visttrafik tillhanda senast den 31 oktober innevarande ar. Visttrafik ansvarar for att
i god tid innan den 31 oktober skicka en forfrigan till uppdragsgivaren enligt vilken
uppdragsgivaren ska limna efterfrigade uppgifter.

Viisttrafiks prognos ska omfatta

e totala snittkostnaden per resa for respektive uppdragsgivare med utgingspunkt frin
senast kinda transportkostnader och indexupprikning enligt gillande trafikavtal. Vid
nyupphandling av trafik ska eventuella framtida kostnadsforindringar beaktas.

e drift- och administrationskostnader med hinsyn taget till kinda och foérvintade

forandringar och indexupprikning enligt gillande entreprendrsavtal samt i enlighet med
gillande férdelningsmodell.
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10 Betalningsrutiner

Viisttrafik ska handha in- och utbetalningar hinforliga till driften av kund- och resetjinst
samt for utforandet av sarskild kollektivtrafik.

Uppdragsgivaren ska till Visttrafik under verksamhetsaret inbetala a conto-belopp
motsvarande kostnaden enligt den upprittade prognosen (se punkt 9).

Respektive a conto-belopp ska motsvara "4 av den prognostiserade kostnaden for aret och
inbetalas mot faktura i januari, april, juli och oktober. Uppstar betydande férindringar under
lopande ar for enskild uppdragsgivare kan a conto-beloppen férindras efter
overenskommelse mellan parterna.

A conto-betalningarna syftar till att Vasttrafik fortlopande ska ha erforderlig likviditet. Vid
eventuell brist pa likvida medel ska inbetalning av a conto-beloppen kunna tidigareliggas
eller fyllnadsinbetalning kunna ske.

Viisttrafik ska utbetala ersittning till entreprendrer enligt de avtal som bolaget ingar for
uppdragsgivarnas rikning i enlighet med villkoren i detta avtal.

Nir Visttrafiks bokslut (resultat- och balansriakning) har faststillts vid bolagsstimma ska
Visttrafik faststélla de slutliga kostnaderna for den sarskilda kollektivtrafiken. Om inbetalt
a conto-belopp visar sig Gverstiga de slutliga kostnaderna, ska Overskottet aterbetalas till
uppdragsgivaren. Detta sker genom att uppdragsgivaren tillgodoriknas beloppet vid
kommande a conto-betalningar. Parterna kan 6verenskomma om att Gverskottet aterbetalas
utan dréjsmal direkt till uppdragsgivaren. Om inbetalt a conto-belopp understiger de slutliga
kostnaderna, ska uppdragsgivaren utan dréjsmal betala resterande belopp till Visttrafik.

11 Statistikuppgifter

Visttrafik ska tillginglige6ra allmidnna statistikuppgifter samt underlag for ekonomisk
uppfoljning f6r uppdragsgivarna via ett webbaserat verktyg.

Den information som uppdragsgivarna ska ha tillgang till via det webbaserade verktyget ska
omfatta aktuella data avseende ekonomi, resor, resmonster, etc. For nirvarande
tillhandahaller Visttrafik kostnadsfritt en licens for firdtjanst, en licens f6r ekonomi och en
licens for skolresor. Licenserna dr behorighetsstyrda och personliga.

Viisttrafik tillhandahaller dven ett tillstindssystem i vilket rapporter baserade pé resenirernas
kundtillstand kan tas fram.

Det webbaserade verktyget ska avseende avvikelser och klagomal vara utformat pa ett sidant
sdtt att anviandaren kan se vad som har gatt fel, varfér det blev fel, hur reseniren har
kompenserats samt vilka atgarder som vidtagits.

12 Sekretess och personuppgiftsbehandling

Visttrafik forbinder sig att behandla samtliga uppgifter som Visttrafik tar del av med
anledning av detta avtal i enlighet med gillande bestimmelser om allmdnna handlingars
offentlighet.
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Visttrafik och uppdragsgivaren dr sjilvstindigt personuppgiftsansvariga for den
personuppgiftsbehandling som respektive part bestimmer dndamalen och medlen f6r inom
ramen for upphandlingen, samordningen och utférandet av den sirskilda kollektivtrafiken.
Visttrafik ska i egenskap av personuppgiftsansvarig teckna personuppgiftsbitridesavtal med
upphandlade parter, dvs. foretag som utfér kund- och resetjinst, trafikféretag och
systemleverantorer.

Viisttrafik kan inom ramen for detta avtals fullgérande komma att behandla personuppgifter
tor uppdragsgivarens rikning. Ett personuppgiftsbitridesavtal ska tecknas mellan Visttrafik
och uppdragsgivaren. Parterna ska ocksd uppritta en tillhérande instruktion for
personuppgiftsbehandling avseende det uppdrag som avtalet avser.

13 Force Majeure

Part ar fri fran sitt atagande enligt detta avtal i den man dess fullgérande hindras av krig och
mobilisering, upplopp, statligt beslag, strejk utanfér partens radighet, blockad, lockout,
naturkatastrof eller brand, olyckshindelse som inte orsakats av parten eller nagon annan for
vilken parten svarar, allman varubrist, inskrankningar i fraiga om drivmedel, myndighetsbeslut
eller dylikt.

Part ska vid ovan angivna férhallanden géra vad som star i dess makt for att begriansa dirav
uppkommande skador.

For att part ska ha ratt att gora gillande befrielsegrund enligt ovan ska denne skriftligen utan
drojsmal underritta motparten om att sadan omstindighet har intriffat.

14 Avtalstid

Detta avtal dr en uppdatering av och ersitter tidigare tecknat avtal ”Avtal mellan Visttrafik
och Ale kommun angiende upphandling av anropsstyrd trafik m.m.” Dnr 61-1490-06
tecknat den 2005-05-01 och giller fran och med den dag da bdda parter har undertecknat
avtalet till och med den 2023-04-30. Avtalet forlings darefter automatiskt med tre ar i sinder,
om inte nagon av parterna sager upp avtalet tolv manader fére avtalstidens slut. Uppsigning
ska ske skriftligen.

Uppsigningen far dock inte medfora att avtalet upphor att gilla innan avtalstiden for av
Viisttrafik upphandlade trafikavtal, som avser trafiken enligt detta avtal, I6per ut. I sidant fall
fortsitter avtalet att gilla till det/de upphandlade kontraktet/kontrakten upphor att gilla.

15 Andrade forutsattningar

Intriffar visentlig andring av de férutsittningar som detta avtal bygger p4, sisom t.ex. dndrad
lagstiftning, ska endera parten dga ritt att siga upp avtalet med iakttagande av en
uppsigningstid om tolv manader.

Detta avtal bygger pa forutsittningen att Visttrafik enligt gillande ritt dr skyldigt att
upphandla driften av bestéllningscentral och transporter f6r den sirskilda kollektivtrafiken.

Om gillande ritt skulle komma att dndras pad sa sitt att Visttrafik ges mojlighet att driva

bestillningscentralen i1 egen regi och bolaget ocksa — efter sirskild 6verenskommelse med
uppdragsgivaren — Overtar ansvaret for centralen, ska detta avtal indé gilla mellan parterna i
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tillimpliga delar. Samma sak ska gilla om Visttrafik och uppdragsgivaren kommer 6verens
om att Visttrafiks uppdrag ska utOkas till att omfatta ocksd tillstindsgivning enligt
fardtdnstlagen.

16 Havning

Bada parter har ritt att omedelbart hiva avtalet om motparten i visentligt hinseende inte
tullg6r sina dtaganden enligt avtalet och rittelse inte vidtas inom skalig tid efter skriftlig
erinran. Havning ska ske skriftligen.

17 Skadestdndsansvar vid avtalsbrott

Om en part genom uppsat eller vardsloshet bryter mot detta avtal och dirmed férorsakar
den andra parten skada dr den skadelidande parten berattigad till skadestind for denna skada.
For utebliven vinst och 6vriga indirekta skador dr en part inte berittigad till skadestand.

Viisttrafik ska se till att upphandlade parter — dvs. féretag som utfér kund- och resetjinst
eller trafikféretag — svarar for eventuella direkta kostnader, relaterade till resor, som den
upphandlade parten av oaktsamhet férorsakat uppdragsgivaren.

18 Tvist

Eventuella tvister angiende tolkningen eller tillimpningen av detta avtal, eller ur avtalet
hirflytande rittsforhallanden, ska i forsta hand forséka l6sas av parterna genom férhandling.
Om sadan forhandling inte leder till nagon 16sning av tvisten ska tvisten avgoras av allmin
domstol med Goteborgs tingsritt som fOrsta instans.

19 Andringar eller tillagg

Andringar eller tilligg till detta avtal ska goras skriftligen och vara undertecknade av bada
parter fOr att vara bindande.

Detta avtal har upprattats i tva likalydande originalexemplar, varav parterna tagit var sitt.

Ort och datum: Ort och datum:
Goteborg

ALE KOMMUN VASTTRAFIK AB
Roger Vahnberg

Namnfortydligande vVD
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Bilaga 1 — | avtalet ingdende servicerestyper/trafikformer

Bilaga 1 - | avtalet ingdende servicerestyper/trafikformer

Med restyp/trafikform menas exempelvis firdganstresor, omsorgsresot, dagvardsresor och
skolresor som oftast utférs med hjilp av mindre fordon.

Visttrafik ska fran och med undertecknande av detta avtal svara for féljande trafikformer i
Ale kommun:

Ungefarlig resevolym per ar vid avtalets ingdende
Resevolymen kan foérindras under avtalsperioden beroende
) pa naturliga variationer i resandet. Dock accepteras inte

Trafikformer visentliga resevolymsforindringar pa grund av kommunala
beslut om enskild transportform utan godkinnande av
Visttrafik.

Arbetsresor

Fardtjanst

Omsorgsresor

Dagvardsresor

Personalresor

Skolresor

Nya trafikformer kan ldggas till under 16pande avtalsperiod efter 6verenskommelse mellan
parterna.
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Bilaga 2 - Servicenivaer

Bilaga 2 — Servicenivaer

Inledning

Viisttrafik ska enligt avsnitt 4 och 6 i huvudavtalet utfora vissa ataganden till en mellan parterna
avtalad serviceniva. Den avtalade servicenivan framgar av detta dokument. Genom att definiera
servicenivaer for ett antal kvalitetsfaktorer kan Visttrafik och uppdragsgivare folja upp uppdragets
genomforande.

Kvalitetsfaktorer

Parterna har identifierat féljande fem kvalitetsfaktorer som har storst betydelse for kundens
upplevelse av resans kvalitet. Faktorerna 4r framtagna 1 samarbete med saval uppdragsgivare som
kundgrupper:

1. Rimlig svarstid vid information, upplysning och bokning av resa

Ett korrekt och serviceinriktat bemétande vid information, upplysning och bokning av resa
Att fordonet kommer 1 ritt tid

Att restiden dr rimlig

Ett korrekt och serviceinriktat bemoétande fran foraren vid resan

Rl

Parterna har mot bakgrund av ovanstiende kvalitetsfaktorer faststillt nedanstiende servicenivaer.

Servicenivaer

Kvalitetsfaktor 1 — Rimlig svarstid vid information, upplysning och bokning av resa

70 % av alla samtal ska besvaras inom 45 sekunder. Inga samtal ska besvaras senare dn efter fem
minutet.

Lingre svarstider maste dock accepteras vid nya trafikstarter, vid extrema vaderforhallanden eller
vid storre teknik- och trafikproblem.

Mitning av kvalitetsuppfyllelse: Vasttrafik ska tillhandahélla uppdragsgivaren svarsstatistik via ett
webbaserat statistikverktyg.

Kvalitetsfaktor 2 — Ett korrekt och serviceinriktat bemdétande vid information, upplysning och
bokning av resa

Alla som kontaktar kund- och resetjanst har ratt till ett korrekt, lugnt och serviceinriktat bemotande.

Mitning av  kovalitetsuppfyllelse: ~ Visttrafik ska tllhandahdlla uppdragsgivaren statistik fran
synpunktsdatabas via ett webbaserat statistikverktyg. Visttrafik ska dven minst en gang per ar
redovisa utfall av kundundersékning.

Kvalitetsfaktor 3 och 4 — Fordonet ska komma i ratt tid och kunden ska ha en rimlig restid

Parterna har, for att sdkerstilla att fordonet ska komma i ritt tid och att kunden har en rimlig restid,
kommit 6verens om nedanstiende servicenivaer for spilltid, vintetid och sokfénster. Se nirmare
Bilaga 3 — Manual for sirskild kollektivtrafik angiende berikning av spilltid, vintetid och
sokfonster.

L |
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Bilaga 2 - Servicenivaer

Respektive serviceniva (1-0) innebir féljande riktvirden for vantetider, spilltider och sokfonster.

Maxvirden Dock tillits upp Sokfonster
Niva |Vintetid | Spilltid Spilltid Titort | Landsort | Titort | Landsort | Exempel pa resandekategori
Nr [minuter Titort Landsort | minuter | minuter | minuter [ minuter
1 5 30 % 20 % 10 15 10 20 [Direktresor
2 7 60 % 50 % 17 20 20 30 D1alys/1'&rbetsresor/
Anslutningsresor
3 9 90 % 70 % 20 o5 30 45 Spf:(nella slflk'resor & omsorg
(mindre spilltid och s6kfénster)
4 10 100 % 80 % 2 30 45 60 Yanhg fardt]anvst/ vanliga
sjukresor/vanlig omsorg
5 10 110 % 90 % 25 45 50 65 Resor dir kunden har rullstol/
Gruppresor
6 6 140% | 150 % 40 50 60 70 Skolturer/Dagvérd/Nartrafik /
Gods
Parterna har kommit 6verens om foljande servicenivéer.
Typ av resor Om s6kfonster p%ol betalarniva Serviceniva
o6nskas anges sokfénster i minuter.
Annars anges endast serviceniva i
nista kolumn.
Arbetsresor 3
Fardtjanstresor 4
Omsorgsresor N/A
Dagvardsresor 6
Personalresor N/A
Skolresor N/A
Specialfordon 5
For skolresor kan ocksa manuell turplanering tillimpas.

Avtalade servicenivaer giller inte under julafton, beroende pa de speciella férhallanden som rader
under den dagen och att manuell hantering av resorna da anvinds 1 hog utstrickning.

Mitning av kvalitetsuppfyllelse: Visttrafik ska tillhandahélla uppdragsgivaren statistik 6ver spilltid och
vintetid via ett webbaserat statistikverktyg. Visttrafik ska dven minst en gang per ar redovisa utfall
av kundundersékning
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Bilaga 2 - Servicenivaer

Kvalitetsfaktor 5 — Ett korrekt och serviceinriktat bemoétande fran foraren vid resan

Forarnas allmidnna bemotande av kunderna ska vara vinligt och serviceinriktat. Av sirskild vikt dr
att forarna har kunskaper och kinnedom om de sirskilda servicekrav som giller f6r dessa resor. De
ska behirska det svenska spraket vil och ha goda kunskaper, erfarenhet och kinsla fér service.
Forarna ska anpassa sin kommunikation till malgruppen och forstda hur kommunikationen kan
missforstas och skapa stress och obehag for kunden. Forarna ska anpassa sitt beteende och sin
kommunikation utifrin vad som anges i kundens tillstind. Kunden ska kidnna sig trygg i att resa
med den sarskilda kollektivtrafiken.

I térarens uppdrag ingir att, utan begiran fran kunden, erbjuda hjilp in i och ut ur fordonet, hjalp
med handbagage och hjilpmedel, hjilp till och frin ytterdorr eller motsvarande samt vid behov
hjalp med sikerhetsbilte. Kunden ska, utan begiran, erhalla kvitto. Foraren ska darutéver ocksa
utfora de speciella uppgifter som kan framga av den enskilda kérordern.

For aktuell information om vad som ingar i férarens uppdrag och vilka krav som stills pa foraren
hinvisas till aktuellt trafikavtal, som finns att tillgd via Visttrafik.

Mitning  av  kvalitetsuppfyllelse:  Visttrafik ska tillhandahdlla uppdragsgivaren statistik fran
synpunktsdatabas via ett webbaserat statistikverktyg. Visttrafik ska dven minst en gang per ar
redovisa utfall av kundundersékning
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Bilaga 3 — Manual for sérskild kollektivtrafik

Bilaga 3 — Manual for sarskild kollektivtrafik

Samordning

Syftet med att samverka kring upphandling, samordning och utférande av sirskild
kollektivtrafik 4r, med beaktande av de konkurrensmojligheter som forekommer pa
marknaden, att minimera kostnaderna for serviceresor samt verka for affirsmissig
konkurrens mellan olika trafikféretag och dirigenom halla en lig kostnadsniva och
acceptabel kvalitetsniva for respektive uppdragsgivares serviceresor. Visttrafik och
uppdragsgivarna ska tillsammans verka for att effektivast méjliga samordning/slingliggning
av serviceresorna uppnas.

Eftersom 6nskade samordningseffekter effektivast uppnas om likartade villkor giller f6r alla
uppdragsgivare, dtar sig uppdragsgivarna att verka for att en enhetlighet betriffande
regelsystemen kommer till stind. Enhetlighet innebir dven forenkling och forbilligande av
drift och administration samt bdttre fOrutsittningar for den enskilde kunden att fOrsta
villkoren fOr resorna. Visttrafik dtar sig att driva relevanta samverkansformer for att skapa
mojligheter f6r uppdragsgivarna att uppfylla detta dtagande.

Gemensamt for alla restyperna dr att de planeras och utfors utifran de fOrutsittningar
(regelverk) och individuella kundtillstind som respektive uppdragsgivare beslutat f6r den
specifika kunden och den aktuella restypen. Infor en resa kontaktar kunden, annan person i
kundens stille eller personal kund- och resetjanst for att kunden ska fa den basta mojliga
resan utifran regelverk och individuellt kundtillstand. Pa detta satt samordnas resandet vilket
innebdr ett hallbart uppfyllande av de krav som aligger uppdragsgivarna nir det giller
serviceresor.

Samordning av resor kan ske pa tva sitt, dels genom att flera kunder aker i fordonet samtidigt,
dels genom sa kallad slingliggning. Slingldggning innebar att resor inplaneras pa ett fordon
sa att det hela tiden himtar och limnar kunder med sa lite tomkorning som méjligt mellan
uppdragen. Samordningen gors utifrin den samlade resvolymen, dir dven anropsstyrda resor
kopplade till den allmanna kollektivtrafiken ingar, vid varje givet tillfille med hjalp av ett
datasystem for reseplanering.

Bokning av resor

Bokning av resa gors via telefon till Visttrafiks kund- och resetjinst eller via digitala kanaler.
Vilka servicerestyper som ar aktuella f6r bokning i digitala kanaler dr ett beslut som Visttrafik
fattar baserat pa komplexitetsgraden for den aktuella servicerestypen. Bestillningarna
samplaneras utifrin kommunernas och regionens regelverk, uppgifterna i resenirernas
tillstind och avtalade servicenivaer och formedlas dérefter till det trafikforetag som tilldelats
serviceresan. For andamalet har Visttrafik upphandlat relevanta stodsystem.

Uppdragsgivaren ansvararar enligt avsnitt 5 i huvudavtalet for att informera kunden om hur
hen ska gora bestillningen pa ritt sitt. Bestillningen ska omfatta fljande information for att
den ska anses vara gjord pa ritt sitt:

o  Onskad avresetid alternativt senast ankomsttid

e Korrekt adress och ritt dag. Kund- och resetjinst upprepar de uppgifter som kunden
limnar avseende dag, tid och adress. Kunden ansvarar for att dessa uppgifter
bekriftas eller rittas till om nagot ar fel.

-m -
VASWRAHKYﬂVASTRA
TENDELAV GOTALANDSREGIONEN
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e Uppgift om medféljande ledsagare och/eller medpassagerare

e  Uppgift om eventuella hjilpmedel som ska med.

Uppdragsgivaren ska ocksd informera kunden om betalningsrutiner for den aktuella
serviceresetypen. Tillsvidare ska betalning kunna tas emot i alla fordon bade kontant och
med kort, enligt Visttrafiks standard. Eventuell egenavgift ska betalas nir resan paborjas och
om mojligt med jimna pengar. Om betalning inte kan tas emot 1 fordonet ska resan dnda
genomforas. Kunden ska dock vara informerad om att resan kan komma att faktureras i
efterhand, men da utan faktureringskostnad eller liknande.

Kvalitetsfaktorer och servicenivaer

Parterna har identifierat féljande fem kvalitetsfaktorer som har storst betydelse f6r kundens
upplevelse av resans kvalitet. Faktorerna dr framtagna 1 samarbete med savil uppdragsgivare
som kundgrupper:

1. Rimlig svarstid vid information, upplysning och bokning av resa
Ett korrekt och serviceinriktat bemétande vid information, upplysning och bokning
av resa

3. Att fordonet kommer i ritt tid

4. Att restiden ar rimlig

5. Ett korrekt och serviceinriktat bemdtande fran foraren vid resan

Overenskommelse om servicenivder for varje ingdende serviceresetyp ska triffas mellan
Viisttrafik och respektive uppdragsgivare.

e TFor punkt 1, 2 och 5 ovan giller en gemensam serviceniva for alla ingdende
uppdragsgivare.
e T6r punkt 3 och 4 triffas en 6verenskommelse med varje uppdragsgivare gillande

nivéaer for olika restyper.

Overenskommelsen gors i samrid mellan respektive uppdragsgivare och Visttrafik och
framgar av Bilaga 2 — Servicenivaer.

Kvalitetsfaktor 3 och 4

For att resor ska kunna samordnas maste det vara moijligt att justera avresetidpunkten i
forhallande till den tid som kunden 6nskar fa dka. Parterna ska komma 6verens om inom
vilket tidsintervall avresetidpunkten far bestimmas (se nedan). Detta tidsintervall kallas f6r
sokfonster och bestimmer inom vilka tidsramar systemet far s6ka limpligt fordon.

En resa kan bokas antingen med 6nskad avresetid eller 6nskad ankomsttid.
Sokfonstret liggs normalt ut frain och med 15 minuter fére 6nskad avresetid.

Om kunden har en ankomsttid som ska hillas riknar systemet baklinges, dvs. hela
sokfonstret liggs ut fore den 6nskade ankomsttiden + den tid som resan tar att utfora.

Vasttrafik AB Anropsstyrd trafik
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Exempel: Med en timmas sokfénster blir resultatet féljande.

Resan bestills k1. 8.30. Onskad tid fir avresa ér k1. 10.00.

8.30 9.45 10.00 10.45
T ry y'y 2
Bestillning Onskad tid

Systemet soker bil 1 intervallet 9.45 - 10.45

Resan bestills kL. 10.00. Onskad tid for avresa dr snarast mijligt.

10.00 10.05 11.05
T A A
Bestillning

Systemet sOker bil 1 intervallet 10.05 - 11.05
(tidigaste tid som en bil kan vara framme ar 10.05)

Resan bestills k1. 9.00. Kunden har en tid att passa och maste vara framme senast kL. 13.00

Kortaste kortiden — direktresa mellan de tva punkter som kunden ska aka emellan — dr 30
minuter. Resan maste alltsa paborjas senast kl. 12.30.

9.00 11.30 12.30 13.00
T A A T
Senast
Bestillning paborja resa Framme

Systemet soker bil i intervallet 11.30 -12.30

Utifran den tidsram som parterna har kommit 6verens om séker systemet efter det limpligaste
fordonet. Kunden far vid bestallningen besked om vid vilken cirkatid fordonet kommer att
himta upp kunden. Cirkatiden f6r himtning innebir att himtningstiden kan férskjutas med
maximalt 10 minuter. Den toleransen ir nédvindig fOr att méjliggdra en samordning av resorna,
en princip som kunden maste vara inférstidd med.

Om uppdragsgivaren 6nskar ha ett annat s6kfonster dn det som finns definierat i de sex
nivaerna nedan sa ar detta moijligt att styra via betalarstrukturen. Ett specifikt sokfonster kan
alltsd laggas fOr t ex omsorgsresor. Om en sadan 16sning viljs galler detta sokfonster alltid f6r
alla resor med den betalaren.
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For att resor ska kunna samordnas krivs att restiden kan forlingas 1 forhallande till den tid
det tar att forflytta sig fran avreseadressen till destinationsadressen. Den tid som resan forlings
kallas f6r omvigstid. Omvigstid tillsammans med ev. vintetid (se ovan - max 10 min) kallas
for spilltid. Spilltidens lingd paverkar mojligheten att samordna resor.

Nivaer for spilltid, vintetid och sokfénster:

Maxvirden Dock tillits upp Sokfonster
Niva |Vintetid | Spilltid Spilltid Titort | Landsort | Titort | Landsort | Exempel pa resandekategori
Nr [|minuter Tatort Landsort | minuter | minuter | minuter | minuter

5 30 % 20 % 10 15 10 20 [Direktresor

7 60 % 50 % 17 20 20 30 Dialys/ z.krbetsresor/
Anslutningsresor

9 90 % 70 % 20 25 30 45 Sp?(:lella s]VukT:esor & omsorg
(mindre spilltid och s6kfénster)

10 100 % 80 % 2 30 45 60 Yanhg fardt]an.st/vanhga
sjukresor/vanlig omsorg

10 110 % 90 % o5 45 50 65 Resor dir kunden har rullstol/
Gruppresor

6 140 0/0 150 0/0 40 50 60 70 %Oéturer/DagVﬁfd/Nartfaﬁk/

ods

Spilltiden redovisas som en procentsats. Denna stills 1 relation till direktkortiden +

himtningstid f6r kunden vid den specifika resan.

Exempel pa hur planeringsalgoritmen fungerar:
Kunden Erik ska aka fran sin bostad (punkt A) till sin dotter (punkt B) for att hilsa pa.

1.

Mellan punkt A och B ir direktkortiden 30 minuter. Erik har dessutom 3 minuter inlagt
som hidmtningstid pa sin hemadress i firdtjansttillstindet. Han gar lite langsamt sa
forflyttningen mellan bostaden och fordonet berdknas ta 3 minuter. Erik ska dka en
vanlig firdtjanstresa som ligger 1 niva 4. Hans resa kan som kortast bli 33 minuter ling
om han 3ker ensam i bilen och direkt dit han ska.

Eftersom det r6r sig om landsortskorning far spilltiden, i det har fallet, vara hogst 80 %
av 30 minuter direktkortid + 2 minuter himta- och limnatid = 26 minuter. 26 minuter
understiger den hégsta tillitna spilltidsgransen som dr 30 minuter for landsortskérning i
niva 4.

Resan kan darfor bli maximalt 33 + 30 minuter lang = 63 minuter. Denna tid inkluderar
eventuell planerad vintetid (max 10 minuter i niva 4).

Om Erik har fatt vinta max tilliten planerad vintetid 10 minuter pa fordonet sa finns
det alltsa ytterligare maximalt 30 minuter som kan anvindas for att samordna Eriks resa
med annan limplig resa.
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v

Max spilltid: 30 min (niva 4, landsort)
Dai spilltid £6r resan 26 min
= (30 min. kértid * 0,8 max spilltid
faktor landsort) + 2 min. himtatid
understiger maxgrins

Kortast méjliga (direkt, ensam): 33 min
= 30 min. kértid + 3 min. persontid

Lingst (samordnad): 63 min. =
30 min. kértid + 3 min. persontid + 30 spilltid (inkl. max 10 min. vintetid)

Samordningsutrymme: 30 minuter —
ev. planerad vantetid pa max 10 min.

Den oligenhet som det innebir for kunden att vinta pa bilen och att aka omvag asitts ett
planeringspris 1 planeringssystemet. Det blir planeringsmissigt dyrare ju lingre kunden
planeras sitta i bilen eller vinta pa fordonet. Vid en viss tidpunkt blir det planeringsmissigt
billigare att ta fram en ny bil f6r kunden. Vid exempelvis niva 4 borjar planeringskostnaden
att stiga rejilt vid ca 60 % spilltid. Det dr darfor fa kunder som far lingre spilltid 4n 60—70 %.

Detta férutsitter naturligtvis att det finns fordon tillgingliga inom rimligt avstaind som resan
kan planeras in pa. Planeringssystemet planerar aldrig med automatik resor som har maximal
spilltid, om det inte dr det alternativ som for tillfallet dr bast for att det till exempel inte finns
andra fordon tillgingliga i omridet. Om inga fordon finns tillgingliga inom normalt
upptagningsomrade vid en viss tidpunkt sd kan ingen resa planeras in. Vasttrafik har darfor
ritt att vid sidana tillfillen 6ka maxgrinsen for spilltid och s6kfonster fOr att 16sa en enskild
kunds resebehov. Bestillningsoperatéren kan manuellt héja maxgriansen for spilltiden for att
fa tillgang till fler mojliga fordon att planera pa. Under dessa forutsittningar kan ocksa
operatoren manuellt 6ka sokfonstrets storlek for att forsoka hitta en mojlig resa f6r den

enskilde kunden.

For att Visttrafik ska kunna optimera planeringen av resorna, med hiansyn dels till kundens
onskemal om avresetid, dels till kostnader f6r uppdragsgivaren, ar det — oavsett nedanstdende
servicenivier — fordelaktigt om kunden bestiller sin resa senast dagen innan avresetiden. Det
giller inte for regelbundet aterkommande resor, som har en lingre handliggningstid. Resor
som bokas samma dag planeras in pa férsta mojliga fordon inom ramen for s6kfénstret runt
den 6nskade avresetiden
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PERSONUPPGIFTSBITRADESAVTAL
Avtal enligt Allmanna dataskyddsférordningen EU 2016/679, art. 28.31

1. PARTER, PARTERNAS STALLNING, KONTAKTUPPGIFTER OCH KONTAKTPERSONER

Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsbitrade

Ale kommun

Vdsttrafik AB

Organisationsnummer

Organisationsnummer

212000-1439

556558-5873

Postadress

Postadress

Ale kommun

449 80 Alafors

Box 123 / 541 23 Skévde

Kontaktperson for administration av detta
personuppgiftsbitradesavtal

Kontaktperson for administration av detta
personuppgiftsbitradesavtal

Namn:
E-post:
Tfn:

Namn: Asa Bjérk
E-post: asa.bjork@vasttrafik.se
Tfn: 010-43 45 968

Kontaktpersoner for parternas samarbete om

Kontaktpersoner for parternas samarbete om

dataskydd dataskydd

Namn: Namn: Joakim Holt

E-post: E-post: dataskyddsombud@vasttrafik.se
Tfn:

2. DEFINITIONER

Utover de begrepp som definieras i |0ptext, i detta personuppgiftsbitradesavtal, ska dessa
definitioner oavsett om de anvands i plural eller singular, i bestamd eller obestamd form, ha
nedanstaende innebérd nar de anges med versal som begynnelsebokstav.

Behandling

En atgard eller kombination av atgarder betraffande
Personuppgifter eller uppsattningar av Personuppgifter,
oberoende av om de utférs automatiserat eller ej, sasom
insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring,
bearbetning eller andring, framtagning, lasning, anvandning,
utlamning genom 6verforing, spridning eller tillhandahallande
pa annat satt, justering eller sammanférande, begransning,
radering eller forstoring.

1 Allminna dataskyddsférordningen EU 2016/679 féreskriver att det ska finnas ett skriftligt avtal om Personuppgiftsbitrddets Behandling av

Personuppgifter for Den personuppgiftsansvariges rakning.
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Dataskyddslagstiftning

Avser all integritets- och personuppgiftslagstiftning, samt all
annan eventuell lagstiftning (inklusive férordningar och
foreskrifter), som ar tillamplig pa den
personuppgiftsbehandling som sker enligt detta PUB-avtal,
inklusive nationell sddan lagstiftning och EU-lagstiftning.

Personuppgiftsansvarig

Fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution
eller annat organ som ensamt eller tillsammans med andra
bestammer dndamal och medlen fér Behandlingen av
Personuppgifter.

Instruktion

De skriftliga instruktioner som narmare anger féremal,
varaktighet, art och andamal, typ av Personuppgifter samt
kategorier av Registrerade och sarskilda behov som omfattas
av Behandlingen.

Logg

Logg ar resultatet av Loggning.

Loggning

Loggning ar ett kontinuerligt insamlande av uppgifter om den
Behandling av Personuppgifter som utfors enligt detta PUB-
avtal och som kan knytas till en enskild fysisk person.

Personuppgiftsbitrade

Fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution
eller annat organ som Behandlar Personuppgifter for den
Personuppgiftsansvariges rakning.

Personuppgift

Varje upplysning som avser en identifierad eller identifierbar
fysisk person, varvid en identifierbar fysisk person ar en
person som direkt eller indirekt kan identifieras sarskilt med
hanvisning till en identifierare som ett namn, ett
identifikationsnummer, en lokaliseringsuppgift eller online-
identifikatorer eller en eller flera faktorer som ar specifika for
den fysiska personens fysiska, fysiologiska, genetiska,
psykiska, ekonomiska, kulturella eller sociala identitet.

Personuppgiftsincident

En sakerhetsincident som leder till oavsiktlig eller olaglig
forstoring, forlust eller andring eller till obehdrigt réjande av
eller obehorig atkomst till de Personuppgifter som éverforts,
lagrats eller pa annat satt Behandlats.

Registrerad

Fysisk person vars Personuppgifter Behandlas.

Tredje land En stat som inte ingar i Europeiska unionen (EU) eller inte &r
ansluten till Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES).
Underbitrade Fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution

eller annat organ som i egenskap av underleverantor till
Personuppgiftsbitradet Behandlar Personuppgifter for
Personuppgiftsansvariges rakning.

3. BAKGRUND OCH SYFTE

3.1 Med detta Personuppgiftsbitradesavtal ("PUB-avtalet”) reglerar den Personuppgiftsansvarige
Personuppgiftsbitradets Behandling av Personuppgifter at den Personuppgiftsansvarige. PUB-avtalets
syfte ar att sdkerstalla den Registrerades fri- och rattigheter vid Behandlingen, i enlighet med vad
stadgas i Allmanna dataskyddsforordningen EU 2016/679 (”Dataskyddsférordningen”), art. 28.3.
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3.2 PUB-avtalet utgor ett sjalvstandigt avtal om Behandlingen. Nar PUB-avtalet utgor ett av flera
avtalsdokument inom ramen for ett annat avtal bendmns det andra avtalet “Huvudavtalet” i PUB-
avtalet.

3.3 For det fall ndgot av det som stadgas i kap. 1, 16, 17, 18.2, 19 — 22 i PUB-avtalet regleras pa annat
satt i Huvudavtalet ska Huvudavtalets reglering ha foretrade.

3.4 PUB-avtalets information, i form av bestammelser och andra uppgifter som paverkar PUB-
avtalets tillampning, samt PUB-avtalets hanvisningar till sddan information, t.ex. lagstiftning
(inklusive forordningar och foéreskrifter), avser vid var tid gallande sadan information.

4. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER OCH SPECIFIKATION

4.1 Den Personuppgiftsansvarige utser harmed Personuppgiftsbitradet att utféra Behandlingen for
den Personuppgiftsansvariges rdakning enligt vad som stadgas i detta PUB-avtal.

4.2 Den Personuppgiftsansvarige ska ge Instruktioner till Personuppgiftsbitradet om hur det ska
utféra Behandlingen.

4.3. Personuppgiftsbitradet far endast utféra Behandlingen i enlighet med PUB-avtalet och vid var tid
gallande Instruktioner.

5. DEN PERSONUPPGIFTSANSVARIGES ANSVAR

5.1 Den Personuppgiftsansvarige ansvarar for att det vid var tid finns laglig grund foér Behandlingen
och for att utforma korrekta Instruktioner sa att Personuppgiftsbitradet och Underbitradet kan
fullgdra sitt eller sina uppdrag enligt detta PUB-avtal och Huvudavtal i férekommande fall.

5.2 Den Personuppgiftsansvarige ska utan onddigt drojsmal informera Personuppgiftsbitradet om
fordandringar i Behandlingen vilka paverkar Personuppgiftsbitradets skyldigheter enligt
Dataskyddslagstiftningen.

5.3 Den Personuppgiftsansvarige ansvarar for att informera Registrerade om Behandlingen och for

att tillvarata Registrerades rattigheter enligt Dataskyddslagstiftningen samt vidta varje annan atgard
som aligger den Personuppgiftsansvarige enligt Dataskyddslagstiftningen.

6. PERSONUPPGIFTSBITRADETS ATAGANDEN

6.1 Personuppgiftsbitradet forbinder sig att endast utféra Behandlingen i enlighet med PUB-avtalet
och Instruktioner samt att folja Dataskyddslagstiftningen. Personuppgiftsbitradet férbinder sig dven
att fortlopande halla sig informerad om gallande ratt pa omradet.

6.2 Personuppgiftsbitradet ska vidta atgarder for att skydda Personuppgifterna mot alla slag av
Behandlingar som inte ar forenliga med PUB-avtalet, Instruktioner och Dataskyddslagstiftningen.
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6.3 Personuppgiftsbitradet atar sig sakerstalla att samtliga fysiska personer som arbetar under dess
ledning foljer PUB-avtalet och Instruktioner samt att de fysiska personerna informeras om relevant
lagstiftning.

6.4 Personuppgiftsbitradet ska pa begéaran fran den Personuppgiftsansvarige bista denne med att
sakerstalla att skyldigheterna enligt Dataskyddsforordningen, art. 32-36, fullgors och svara pa
begdran om utévande av den Registrerades rattigheter i enlighet med Dataskyddsforordningen, kap.
lll, med beaktande av typen av Behandling och den information som Personuppgiftsbitradet har att
tillga.

6.5 For det fall att Personuppgiftsbitradet finner att Instruktioner ar otydliga, i strid med
Dataskyddslagstiftningen eller saknas och Personuppgiftsbitradet bedomer att nya eller
kompletterande Instruktioner ar nédvandiga for att genomfora sina ataganden ska
Personuppgiftsbitradet utan dréjsmal informera den Personuppgiftsansvarige, tillfalligt upphora med
Behandlingen och invanta nya Instruktioner.

6.6 FoOr det fall att den Personuppgiftsansvarige forser Personuppgiftsbitradet med nya eller andrade
Instruktioner ska Personuppgiftsbitradet, utan onddigt dréjsmal fran mottagandet, meddela den
Personuppgiftsansvarige huruvida genomférandet av de nya Instruktionerna foranleder forandrade
kostnader for Personuppgiftsbitradet.

7. SAKERHETSATGARDER

7.1 Personuppgiftsbitradet ska vidta alla tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgarder som kravs
for att forhindra Personuppgiftsincidenter, genom att sékerstalla att Behandlingen uppfyller kraven i
Dataskyddsférordningen och att den Registrerades rattigheter skyddas.

7.2 Personuppgiftsbitradet ska fortlopande sakerstalla att den tekniska och organisatoriska
sdkerheten i samband med Behandlingen medfor en lamplig niva av konfidentialitet, integritet,
tillganglighet och motstandskraft.

7.3 Eventuella tillkommande eller &ndrade krav pa skyddsatgarder fran den Personuppgiftsansvarige,
efter parternas tecknande av PUB-avtalet, ska betraktas som nya Instruktioner enligt PUB-avtalet.

7.4 Personuppgiftbitradet ska genom behérighetskontrollsystem endast ge atkomst till
Personuppgifterna for sadana fysiska personer som arbetar under Personuppgiftsbitradets ledning
och som behéver atkomsten for att kunna utféra sina arbetsuppgifter.

7.5 Personuppgiftsbitradet atar sig att kontinuerligt Logga atkomst till Personuppgifterna enligt PUB-
avtalet i den utstrackning det kravs enligt Instruktionen. Loggar far gallras férst fem (5) ar efter
Loggningstillfallet om inte annat anges i Instruktionen. Loggar ska omfattas av erforderliga
skyddsatgarder, i enlighet med Dataskyddslagstiftningen.

7.6 Personuppgiftsbitradet ska systematiskt testa, undersoka och utvardera effektiviteten hos de
tekniska och organisatoriska atgarder som ska sakerstalla Behandlingens sdkerhet.
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8. SEKRETESS/TYSTNADSPLIKT

8.1 Personuppgiftsbitradet och samtliga fysiska personer som arbetar under dess ledning ska vid
Behandlingen iaktta saval sekretess som tystnadsplikt. Personuppgifterna far inte nyttjas eller spridas
for andra andamal, vare sig direkt eller indirekt, savida inte annat avtalats.

8.2. Personuppgiftsbitradet ska tillse att samtliga fysiska personer som arbetar under dess ledning,
vilka deltar i Behandlingen, dr bundna av sekretessforbindelse avseende Behandlingen. Detta kravs
dock inte om dessa redan omfattas av en straffsanktionerad tystnadsplikt som féljer av lag.
Personuppgiftsbitradet atar sig dven att tillse att det finns sekretessavtal med Underbitradet samt
sekretessforbindelser mellan Underbitradet och samtliga fysiska personer som arbetar under dess
ledning, vilka deltar i Behandlingen.

8.3 Personuppgiftsbitradet ska skyndsamt underratta den Personuppgiftsansvarige om eventuella
kontakter med tillsynsmyndighet avseende Behandlingen. Personuppgiftsbitradet har inte ratt att
foretrada den Personuppgiftsansvarige eller agera for den Personuppgiftsansvariges rakning
gentemot tillsynsmyndigheter i fragor avseende Behandlingen.

8.4 Om den Registrerade, tillsynsmyndighet eller tredje man begar information fran
Personuppgiftsbitradet vilken ror Behandlingen, ska Personuppgiftsbitradet informera den
Personuppgiftsansvarige om saken. Information om Behandlingen far inte lamnas till den
Registrerade, tillsynsmyndighet eller tredje man utan skriftligt medgivande fran den
Personuppgiftsansvarige, savida det inte framgar av tvingande lag att information ska lamnas.
Personuppgiftsbitradet ska bista med formedling av den informationen som omfattas av ett
medgivande eller lagkrav.

9. GRANSKNING, TILLSYN OCH REVISION

9.1 Personuppgiftsbitradet ska utan onédigt drojsmal, pa den Personuppgiftsansvariges begaran,
tillhandahalla den information om tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder som den
Personuppgiftsansvarige behover for att kunna faststélla att Personuppgiftsbitradet uppfyller sina
ataganden enligt PUB-avtalet och Dataskyddsforordningen, art. 28.3 h.

9.2 Personuppgiftsbitradet atar sig att minst en (1) gang om aret granska sakerheten avseende
Behandlingen genom en egenkontroll for att sdkerstalla att Behandlingen féljer PUB-avtalet.
Resultatet av sddan egenkontroll ska pa begéran delges den Personuppgiftsansvarige.

9.3 Den Personuppgiftsansvarige ager ratt att, sjalv eller genom annan av denne utsedd tredje part
(som inte far vara en konkurrent till Personuppgiftsbitradet), félja upp att Personuppgiftsbitradet
uppfyller PUB-avtalets, Instruktionernas och Dataskyddslagstiftningens krav. Personuppgiftsbitradet
ska vid sadan granskning bista den Personuppgiftsansvarige, eller den som utfér granskningen i den
Personuppgiftsansvariges stille, med dokumentation, tillgang till lokaler, IT-system och andra
tillgangar som behdvs for att kunna granska Personuppgiftsbitradets efterlevnad av PUB-avtalet,
Instruktioner och Dataskyddslagstiftningen. Den Personuppgiftsansvarige ska sakerstalla att personal
som genomfor granskningen ar underkastade sekretess eller tystnadsplikt enligt lag eller avtal.

9.4 Personuppgiftsbitradet ager alternativt till vad som stadgas i punkterna 9.2-9.3, ratt att erbjuda

andra tillvdgagangssatt for granskning av Behandlingen, exempelvis granskning genomford av
oberoende tredje part. Den Personuppgiftsansvarige ska i sadant fall 4ga ratt, men inte skyldighet,
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att tillampa detta alternativa tillvdgagangssatt for granskning. Vid sadan granskning ska
Personuppgiftsbitradet ge den Personuppgiftsansvarige eller en tredje part den assistans som behovs
for utférandet av granskningen.

9.5 Personuppgiftbitradet ska bereda tillsynsmyndighet, eller annan myndighet som har laglig ratt till
det, mojlighet att gora tillsyn enligt myndighetens begaran i enlighet med vid var tid gallande
lagstiftning, dven om sadan tillsyn annars skulle sta i strid med bestammelserna i PUB-avtalet.

9.6 Personuppgiftsbitradet ska tillférsdakra den Personuppgiftsansvarige rattigheter gentemot
Underbitradet vilka motsvarar den Personuppgiftsansvariges samtliga rattigheter gentemot
Personuppgiftsbitradet enligt kap. 9 i PUB-avtalet.

10. HANTERING AV RATTELSER OCH RADERING M.M.

10.1 For det fall den Personuppgiftsansvarige begart rattelse eller radering pa grund av
Personuppgiftsbitradets felaktiga Behandling ska Personuppgiftsbitradet vidta lamplig atgard utan
onodigt drojsmal, senast inom trettio (30) dagar, fran det att Personuppgiftsbitradet mottagit
erforderlig information fran den Personuppgiftsansvarige. Nar den Personuppgiftsansvarige begart
radering far Personuppgiftsbitradet endast utfora Behandling av den aktuella personuppgiften som
ett led i processen for radering.

10.2 Om tekniska och organisatoriska atgarder (t.ex. uppgraderingar eller felsékningar) vidtas av
Personuppgiftsbitradet i Behandlingen, vilka kan vantas paverka Behandlingen, ska
Personuppgiftsbitradet informera den Personuppgiftsansvarige skriftligt om detta i enlighet med vad
stadgas om meddelanden i 19 kap. i PUB-avtalet. Informationen ska lamnas i god tid innan
atgarderna vidtas.

11. PERSONUPPGIFTSINCIDENTER

11.1 Personuppgiftsbitradet ska ha formaga att aterstalla tillgangligheten och tillgangen till
Personuppgifterna i rimlig tid vid en fysisk eller teknisk incident enligt Dataskyddsforordningen, art.
32.1c.

11.2 Personuppgiftbitradet atar sig att med beaktande av Behandlingens art, och den information
som Personuppgiftsbitradet har att tillga, bista den Personuppgiftsansvarige med att fullgéra dennes
skyldigheter vid en Personuppgiftsincident betraffande Behandlingen. Personuppgiftbitradet ska pa
den Personuppgiftsansvariges begaran dven bista med att utreda misstankar om eventuell obehérigs
Behandling och/eller dtkomst till Personuppgifterna.

11.3 Vid Personuppgiftsincidenter, vilka Personuppgiftbitradet fatt vetskap om, ska
Personuppgiftsbitradet utan onddigt drojsmal skriftligen underratta den Personuppgiftsansvarige om
handelsen. Personuppgiftsbitradet ska med beaktande av typen av Behandling och den information
som Personuppgiftsbitradet har att tillga tillhandahalla den Personuppgiftsansvarige en skriftlig
beskrivning av Personuppgiftsincidenten.

Beskrivningen ska redogora for:

1. Personuppgiftsincidentens art och, om mgjligt, de kategorier och antalet Registrerade som
berdrs samt kategorier och antalet personuppgiftsposter som berors,
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2. de sannolika konsekvenserna av Personuppgiftsincidenten, och
3. atgarder som har vidtagits eller foreslagits samt atgarder for att mildra
Personuppgiftincidentens potentiella negativa effekter.

11.4 Om det inte &r mojligt for Personuppgiftsbitradet att tillhandahalla hela beskrivningen samtidigt,
enligt punkt 11.3 i PUB-avtalet, far beskrivningen tillhandahallas i omgangar utan ondédigt ytterligare
drojsmal.

12. UNDERBITRADE

12.1 Personuppgiftsbitradet ansvarar fullt ut fér Underbitradets Behandling gentemot den
Personuppgiftsansvarige.

12.2 Personuppgiftsbitradet dger ratt att anlita ett nytt underbitrade. Nar Personuppgiftsbitradet
avser att anlita ett nytt underbitrade ska Personuppgiftsbitradet sdkerstalla underbitradets kapacitet
och formaga att uppfylla sina skyldigheter enligt Dataskyddslagstiftningen. Personuppgiftsbitradet
ska skriftligen meddela den Personuppgiftsansvarige om

1. underbitrddets namn, organisationsnummer och sate (adress och land),

2. vilken typ av uppgifter och kategorier av Registrerade som behandlas, och

3. var Personuppgifterna ska behandlas.

12.3 Personuppgiftsbitradet dger ratt att upphora med att anlita Underbitradet. Nar
Personuppgiftsbitradet upphor med att anlita Underbitradet ska Personuppgiftsbitradet skriftligen
meddela den Personuppgiftsansvarige om att det upphor med att anlita Underbitradet.

12.4 Personuppgiftsbitradet atar sig att teckna ett skriftligt personuppgiftsbitradesavtal med det nya
underbitradet och sdkerstalla att det nya underbitradet alaggs samma skyldigheter som
Personuppgiftsbitradet alaggs enligt detta PUB-avtal.

12.5 Personuppgiftsbitradet ska pa den Personuppgiftsansvariges begaran 6versinda en kopia av det
personuppgiftsbitrddesavtal som Personuppgiftsbitradet tecknat med Underbitradet.

12.6 Den Personuppgiftsansvarige dger inom 30 dagar ratt att invdnda mot Personuppgiftsbitradets
anlitande av ett nytt underbitrdde och att, med anledning av sadan invdandning, sdga upp detta PUB-
avtal att upphorai enlighet med vad stadgas i PUB-avtalet, punkt 17.4.

13. LOKALISERING OCH OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER TILL TREDJE LAND

13.1 Personuppgiftsbitradet ska sikerstalla att Personuppgifterna hanteras och lagras inom EU/EES
av en fysisk eller juridisk person som ar etablerad inom EU/EES, om inte PUB-avtalets parter kommer
Overens om nagot annat.

13.2 Personuppgiftsbitradet ager endast ratt att 6verfora Personuppgifter till Tredje land for
Behandling (t.ex. service, support, underhall, utveckling, drift eller liknande hantering) om den
Personuppgiftsansvarige pa férhand skriftligen godkant sadan éverforing och utfardat Instruktioner
for detta andamal.

Vasttrafik AB Anropsstyrd trafik



10 (13)

13.3 Overforing till Tredje land fér Behandling enligt PUB-avtalet, punkt 13.2, far endast ske om den
ar forenlig med Dataskyddslagstiftningen och uppfyller de krav pa Behandlingen vilka stélls i PUB-
avtalet och Instruktioner.

14. ANSVAR FOR SKADA | SAMBAND MED BEHANDLING

14.1 Vid ersattning for skada i samband med Behandling som, genom faststalld dom eller forlikning,
ska utga till den Registrerade pa grund av overtradelse av bestammelse i PUB-avtalet, Instruktioner
och/eller tillamplig bestimmelse i Dataskyddslagstiftningen ska art. 82 i Dataskyddsférordningen
tillampas.

14.2 Sanktionsavgifter enligt Dataskyddsférordningen, art. 83, eller Lag (2018:218) med
kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsforordning 6 kap. 2 § ska béaras av den av PUB-
avtalets parter som paforts en sadan avgift.

14.3 Om endera part far kinnedom om omstandighet som kan leda till skada fér motparten ska
parten omedelbart informera motparten om forhallandet och aktivt arbeta tillsammans med
motparten for att forhindra och minimera sadan skada.

14.4 Oaktat vad sdgs i Huvudavtalet galler detta PUB-avtal, punkter 14.1 och 14.2, fore andra regler
om fordelning mellan Parterna av krav sinsemellan savitt avser Behandlingen.

15. LAGVAL OCH TVISTLOSNING
For detta avtal galler svensk ratt. Eventuell tolkning eller tvist i anledning av PUB-avtalet, som
parterna inte kan l6sa pa egen hand, ska avgéras av svensk allman domstol.

16. PUB-AVTALETS TECKNANDE, AVTALSTID OCH UPPSAGNING

16.1 PUB-avtalet géller fran och med den tidpunkt PUB-avtalet undertecknats av bada parter och
tillsvidare. Parterna dger 6msesidig ratt att sdga upp PUB-avtalet att upphdra med trettio (30) dagars
varsel.

17. ANDRINGAR OCH UPPSAGNING MED OMEDELBAR VERKAN M.M.

17.1 Endera part i PUB-avtalet dger ratt att pakalla omférhandling av PUB-avtalet om motpartens
dgarforhallanden dndras vasentligt eller om tillamplig lagstiftning, eller tolkningen av den, dndras pa
ett for Behandlingen avgérande satt. Pakallande av omférhandling enligt forsta meningen innebér
inte att PUB-avtalet till ndgon del upphor att gélla utan endast att en omférhandling om PUB-avtalet
ska paborjas.

17.2 Tillagg till, och dandringar i, PUB-avtalet ska vara skriftliga och undertecknade av bada parter.
17.3 N&r nagon av parterna far kinnedom om att motparten agerar i strid med PUB-avtalet,

Instruktioner och/eller Dataskyddslagstiftningen, ska parten utan dréjsmal meddela motparten om
agerandet. Darefter dger parten ratt att med omedelbar verkan upphoéra att utfora sina forpliktelser
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enligt PUB-avtalet till den tidpunkt motparten forklarat att agerandet upphort och forklaringen
accepterats av den part som patalat agerandet.

17.4 Om den Personuppgiftsansvarige invander mot Personuppgiftsbitradets anlitande av ett nytt
underbitrade, enligt detta PUB-avtal, punkt 12.6, har den Personuppgiftsansvarige ratt att sdga upp
PUB-avtalet att upphora med omedelbar verkan. Om Personuppgiftsbitradet Behandlar
Personuppgifterna efter den tidpunkt som anges i punkt 18.2 géller vad stadgas i punkter 18.3-18.4.

18. ATGARDER VID PUB-AVTALETS UPPHORANDE

18.1 Vid uppsagning av PUB-avtalet ska den Personuppgiftsansvarige utan onddigt drojsmal begara
att Personuppgiftsbitradet dverlamnar samtliga Personuppgifter till den Personuppgiftsansvarige
eller raderar dem, enligt dennes 6nskemal. Om Personuppgifterna éverlamnas ska det ske i ett 6ppet
och standardiserat format. Med samtliga Personuppgifter avses alla Personuppgifter vilka har
omfattats av Behandlingen samt annan tillhdrande information sasom Loggar, Instruktioner,
systemldsningar, beskrivningar och andra handlingar som Personuppgiftsbitradet erhallit genom
informationsutbyte enligt PUB-avtalet.

18.2 Overldmning och radering enligt PUB-avtalet, punkt 18.1, ska vara utférda senast trettio (30)
dagar raknat fran den tidpunkt uppsagning gjorts enligt detta PUB-avtal, punkt 16.1

18.3 Behandling som utfors av Personuppgiftsbitradet efter den tidpunkt som stadgas i punkt 18.2 &r
att betrakta som en otillaten Behandling.

18.4 Bestammelser om sekretess/tystnadsplikt i 8 kap. PUB-avtalet ska fortsatta galla dven om PUB-
avtalet i 6vrigt upphor av gélla.

19. MEDDELANDEN INOM RAMEN FOR DETTA PUB-AVTAL OCH INSTRUKTIONER

19.1 Meddelanden om PUB-avtalet och dess administration inklusive uppsagning ska skickas till
respektive parts kontaktperson for PUB-avtalet.

19.2 Meddelanden om parternas samarbete om dataskydd, gdllande Behandlingen, ska skickas till
respektive parts kontaktperson for parternas samarbete om dataskydd.

19.3 Meddelanden inom ramen for PUB-avtalet och Instruktioner ska skickas skriftligt. Ett
meddelande ska anses ha kommit fram till mottagaren senast en (1) arbetsdag efter att meddelandet
har skickats.

20. KONTAKTPERSONER

20.1 Parterna ska utse var sin kontaktperson for PUB-avtalet.

20.2 Parterna ska utse var sin kontaktperson for parternas samarbete om dataskydd.
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21. ANSVAR FOR UPPGIFTER OM PARTERNA OCH KONTAKTPERSONER SAMT
KONTAKTUPPGIFTER

21.1 Varje part ansvarar for att de uppgifter som anges i 1 kap. i PUB-avtalet alltid ar aktuella.
Andring av uppgifter i 1 kap. ska meddelas skriftligt enligt punkt 19.1 i PUB-avtalet.

22. PARTERNAS UNDERTECKNANDEN AV PUB-AVTALET

22.1 Detta PUB-avtal tillhandahalls antingen i digitalt format for elektroniskt tecknande eller i

pappersformat for tecknande med penna. Om PUB-avtalet tillhandahalls i digitalt format utgar
punkter 22.2-22.3.

22.2 Den Personuppgiftsansvariges undertecknande av PUB-avtalet

Ort Datum

ALE KOMMUN

Undertecknande

Namnfértydligande

22.3 Personuppgiftsbitradets undertecknande av PUB-avtalet

Ort Datum

VASTTRAFIK AB

Undertecknande

Roger Vahnberg
vVD
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Kommentarer pa avtal Ale kommun 2022 uppdatering Visttrafik.

Kommentarerna dr skrivna av Christoffer Stensénes, enhetschef Bistandsenheten Ale
kommun.

Har jamfors vart gamla avtal ”Ale kommun (2005) Dnr: KS0027/05” med det nya avtalet som
finns bifogat. I dokumentet kommer det att dels finnas kommentarer pé forandringar, dels att
det kommer vara fragestéllningar som har besvarats av Dan-Ivar Jacobsson, kommun- och

regionsamordnare pa Visttrafik och dven den forvaltningen har haft kontakt med géllande
avtal for 2022.

1. Generellt for hela det nya avtalet ér att formuleringarna och meningsbyggnaden har
fortydligats och gjort texten mer ldttlast. Det har skett lite &ndringar 1 rubriksattningar
och vart viss information har hamnat samt att det da har tillkommit nya stycken med
ny information. Dir det har tillkommit ny information, har jag lagt en kommentar som
kommer redovisas nedan i kronologisk ordning (s.1-s.12).

2. Under punkt 4.1 pa sida 3 &r det ett nytt tilldgg:
”En forutsattning for utforande av resor ér att det finns farbar vég till den angivna
adressen.”
Fréaga stélldes till Dan-Ivar Jacobsson, kommun- och regionsamordnare for Vésttrafik,
hans svar 1 gult.

"Jag noterade en ny mening under 4.1 Upphandling och utférande av trafiktjinster m.m. “En
forutsdttning for utférande av resor dr att det finns _farbar vdg till den angivna adressen”.
Betyder detta att ni inte kan ta er forbi exempelvis bommar? Visttrafik har alltid haft det rent
praktiska behovet av farbar vig och omfattar lasta bommar. Vi har sett en stor okning av
bommar in till bostadsomrdaden med lika stor variation av nycklar. Fran och med senaste
trafikavtalet, juni 2022, sd har vi inte krav pa bomnycklar for fordonen/férare. Sa nej, vi kan
inte ta oss forbi lasta bommar."

Ale kommun har tillsammans med tre andra kommuner gétt samman for att diskutera
konsekvenserna utav denna fordndring, vi arbetar sedermera med fragan aktivt.

3. Rubrik 4.4 dr en ny punkt:
Kommentar: Positivt att Visttrafik nu kan erbjuda utbildning i deras system som vi
anvinder 1 var handldggning av ex. fardtjdnstdrenden

4. Rubrik 4.11 ar en ny punkt:
Kommentar: Positivt att Vdsttrafik numera hanterar synpunkter och klagoméal som
handlar om deras resor.

5. Rubrik 4.13 dr en ny punkt:
Kommentar: Denna punkt hénger ihop med 4.11. Visttrafik verkar méana 6ver att
sjdlva rdda over inkomna synpunkter och dnskar ddrmed @ven hantera mediakontakter
som beror deras resor.



6. Under rubrik 5.3 ”Kundtillstdnd” punkt 5 (sida 5) hade UT fréga till Dan-Ivar
Jacobsson. *

Frdga stilldes om trappklittrare ingdr i begreppet hjilpmedel till Dan-Ivar, hans svar dr i
gult:

"Trappklittring — ingdr det under rubriken 5.3 Kundtillstand under begreppet hjdilpmedel?
Trappklittring beviljas via kundtillstandet, ja. Det finns separat rutin for det. Trappkldttring
dr en extraservice som Visttrafik kan erbjuda kommunerna som tempordr losning for
fardtjanstresor i avvaktan pa bostadsanpassning eller flytt. Trappkldttrare dr inte ndagot
kommunen behover erbjuda inom ramen for firdtjdnst. Anledningen till att Visttrafik har
trappkldttrare dr for vardresor med servicefordon."”

7. Kommentar pa rubrik 7:
Vi dr inte nya uppdragsgivare, engéngsavgiften ska avgd. Hanvisar till avtal paskrivet
2005 med diarienummer: KS0027/05.

8. Under rubrik 8.1 Drift och administrationskostnader” sida 8, nytt tilligg:
I det gamla avtalet dr fordelning och kostnadsandel taget utifrdn andel befolkning i
kommunen. Nu dr det dndrat till antalet resor istillet, vilket dr positivt. Utan att detta
avtal borjat gélla har Visttrafik tillimpat denna drift- och administrationskostnad.

9. Under rubrik 8.2 ”Transportkostnader” sida 8, nytt tilligg:
”Egenavgifter och dess storlek ar respektive uppdragsgivares beslut”

10. Rubrik 12 ”Sekretess och personuppgiftsbehandling” sida 9, nytt tilldgg:
Det finns en bifogad mall vid namn "PUB-avtal Ale kommun” som ska ldsas igenom
och signeras av den som har mandat i fragan. Forslagsvis enhetschef pé
Bistandsenheten samt XXXX pa IT-avdelningen.

11. Under rubrik 14 Avtalstid” nytt tillagg:
Det gér enbart att bryta avtalet nér avtalet l1oper ut, det vill sdga vart tredje ar. Avtalet
kommer att forldngas per automatik om det ej bryts. Uppdragsgivare (Ale kommun)
behdver da sidga upp avtalet 12 ménader innan avtalet 16per ut.

12. Rubrik 17 ”Skadestandsansvar vid ansvarsbrott” sida 11, nytt tilligg:
De parter som Visttrafik har upphandlade som utfor resor 4 Visttrafiks végnar
ansvarar Visttrafik for. Det vill sdga att Visttrafik svarar for eventuella direkta
kostnader relaterade till skador som den upphandlade parten av oaktsamhet fororsakat
uppdragsgivare (Ale kommun).

13. Rubrik 19 ”Andringar eller tilligg”, ny punkt.
14. Bilaga 1, sida 12, kommentar:

Bistandsenheten har redan skickat in kalkylerad resevolym f6r 2023, varav den ar
mottagen av Visttrafik under oktober 2022.

1 UT = undertecknad



15. Fraga stiélldes till Dan-Ivar Jacobsson, samordnare
"Bilaga 3 — dr detta information som ska ut till oss som uppdragsgivare som arbetar
med fardtjanst eller ska det ut till enskilda individer som har beslut om fardtjanst?
”Den ar till for uppdragsgivaren och dr en manual pd hur resor bokas via Visttrafik."
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Sektor socialtjénst
Diarienummer:S.N.2022.339 @
Datum: 2022-11-28

atum o~~~

Sektorchef Ebba Gierow
Socialndmnden

Ersattningsmodell LOV

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att

att anta den nya modellen att gilla fran och med den 1 januari 2023.

timerséttningen arligen rdknas upp med en procentuell 6kning motsvarande érlig
lonekompensationen i budget.

Motivering till beslut

Bedoms ej tillimplig 1 detta drende.

Sammanfattning

Sedan 2011 har Ale kommun tillimpat lagen (2008:962) om valfrihetssystem, LOV, inom
omradet omsorgs- och serviceinsatser. Nuvarande ersittningsmodell géller frdn och med den 1

februari 2018 och baseras pé beviljad tid med erséttning per timme. Modellen reviderades
aven 2019.

Modellen bygger pé en grundersittning som utgar, en timersittning for varje beviljad timme.
Denna ersittning ska, utdver tiden hos den enskilde, ocksé ticka restid, verksamhetsplanering,
dokumentation, tid for arbetsplatstriffar, lokalkostnader, arbetsklider m.m.

Sektorns forslag ar att sdnka timerséttningen for beviljad tid fran i snitt 443 kronor per timme
till 410 kronor per timme, att ta bort kompensationen for korda kilometer fran timerséttningen
samt att bibehalla den arliga justeringen av timerséttningen i enlighet med kompensation for
l6nedversyn for sektorn i ovrigt.

Konsekvensen av detta blir att befintlig LOV-budget kommer kunna finansiera ytterligare
1000 timmar. Verkstilligheten kommer, for att klara sig med sdnkt timersittning, fortsatt
behova arbeta malmedvetet med kostnaderna for utforandet. Man har under de senaste aren
visat att man har goda forutsittningar for detta. Foreslagen atgird ér ocksa en forberedelse for
att kunna hantera de ekonomiska utmaningarna 2023 nér behoven hos mélgruppen samtidigt
ar okande.
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Ebba Gierow

Sektorchef

Beslutsunderlag

Tjansteutldtande, 2022-11-28

Beslutet skickas till:
Fér vidare hantering:

Verksamhetschef Ordinért boende

Controller
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Arendet

Sedan 2011 har Ale kommun tilldmpat lagen (2008:962) om valfrihetssystem, LOV, inom
omrddet omsorgs- och serviceinsatser. Malet med inférandet av LOV var att kunna erbjuda
personer med beslut om hemtjinst ett storre utbud av utfoérare att vélja mellan.

Erséttningsmodellen har under aren reviderats. Nuvarande erséttningsmodell géller fran och
med den 1 februari 2018 och baseras pa beviljad tid med ersittning per timme. Modellen
reviderades senast 2019.

Modellen bygger pé en grundersittning som utgar, en timersittning for varje beviljad timme.
Denna ersittning ska, utdver tiden hos den enskilde, ocksé tdcka restid, verksamhetsplanering,
dokumentation, tid for arbetsplatstraffar, lokalkostnader, arbetskldader mm.

Reviderad modell

Verkstélligheten har under senare ar haft en ldgre timkostnad 4n varje beviljad timme ersatts
med, vilket renderat i arliga 6verskott. I takt med att antalet beviljade timmar i hemtjénsten
okat har & andra sidan LOV-budgeten gjort underskott. Stravan bor vara balans mellan
beslutad timerséttning och kostnaden for verkstélligheten att utfora en timme, for att fi mesta
mojliga verksamhet for varje skattekrona. Légre timerséttning ger att fler timmar kan beviljas
med ofordndrad LOV-budget. Mot bakgrund av detta foreslar sektorn en siankning av
timerséttningen for beviljad tid med malséttningen att den ska ndrma sig kostnaden for en
utford timme. I dagsldget ersitts en beviljad timme 1 snitt med 443 kronor.

I nuvarande modell har erséttningen dessutom viktats utifran de olika geografiska omrddenas
specifika forutsdttningar vad géller korda kilometer (hemtjénstgrupper pé landsbygd far hogre
timerséttning dn hemtjénstgrupper i tétort). Syftet med viktningen har varit att skapa
likvéardiga ekonomiska forutséttningar for de olika hemtjanstgrupperna. Efter att ha haft detta
system ndgra ar stér det klart att syftet inte uppnatts. Ett skil till detta &r att behoven 1
malgruppen dr fordnderliga, inte bara sett till den enskildes fordnderliga behov utan ocksé for
att olika hemtjénstgrupper 6ver tid har olika ménga som behdver insatser. Detta leder
regelbundet till fordndringar 1 den geografiska gransdragningen, vilket i sin tur leder till att
kilometerersittningen blir fel. Det har ocksé blivit tydligt att de grupper som har mycket
bilkorning hittar andra sétt att ruttplanera vilket gor att man, trots tid 1 bil, lyckas vil med att
f4 timerséttningen att racka till. Sektorn foreslar att kilometerkompensationen helt tas bort i
den nya modellen och att alla far samma timersittning.

Precis som i nuvarande modell behover timerséttningen for hemtjansten raknas upp arligen
med en procentuell 6kning motsvarande 16nekompensationen i budget for sektorn i ovrigt.

Ersittningen foreslds vara samma bédde for intern och eventuell extern utforare.
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Ekonomisk bedomning

Sektorn foreslér att timerséttning for beviljad tid sénks frén en snittersattning pa 443 kronor
per timme till 410 kronor per timme samt att kompensationen for korda kilometer tas bort.
Konsekvensen av detta blir att befintlig LOV-budget kommer kunna finansiera ytterligare
1000 timmar. Verkstélligheten kommer, for att klara sig med sidnkt timerséttning, fortsatt
behova arbeta malmedvetet med kostnaderna for utférandet. Man har under de senaste &ren
visat att man har goda forutsittningar for detta. Foreslagen atgérd dr ocksé en forberedelse for
att kunna hantera de ekonomiska utmaningarna 2023 nir behoven hos mélgruppen samtidigt
ar okande.

Invanarperspektiv

Omrédet har beaktats, men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Hallbarhetsperspektivet

Omrédet har beaktats, men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Lagstiftning och kommunala styrdokument

Omradet har beaktats, men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Remissyttrande

Omrédet har beaktats, men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Behandlad enligt lagen (1976:580) om medbestammande i arbetslivet, MBL

Bedoms ej tillimplig 1 detta drende.

Beslutets genomfoérande

Efter beslut av ndmnden skickas beslutet till controllers for vidare hantering. Enhetschefer
inom hemtjansten far beslutet for kinnedom. Detsamma géller verksamhetschet ordinért
boende.

Forvaltningens bedomning

Foreslagen modell bedoms ge béttre forutsidttningar att fa balans mellan LOV-budgeten och
verkstéllighetens kostnader vilket ger mesta mojliga verksamhet for varje skattekrona.
Modellen blir enklare da kilometererséttningen tas bort, ett system som syftade till att ge
likvirdiga ekonomiska forutsittningar for de olika hemtjénstgrupperna men inte har uppfyllt
sitt syfte. Modellen dr ocksé en forberedelse for att klara de ekonomiska utmaningarna 2023
ndr malgruppens behov samtidigt &r 6kande.
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Sektor socialtjénst
Diarienummer: S.N.2022.241 @
Datum: 2022-12-07

atum o~~~

Sektorchef Ebba Gierow
Socialndmnden

Pensionarsforeningarnas nyttjande av vissa av socialnamndens
lokaler

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

att pensiondrsforeningarna fortsatt ges mojlighet att nyttja snickerilokaler, kontorslokaler och
forradd under perioden 2023-01-01—2023-12-31.

Motivering till beslut

Bedoms ej tillimplig 1 detta drende.

Sammanfattning

Da sektor socialtjanst och sektor service inte fullt ut hunnit bereda frdgan om hanteringen av
socialndmndens egna lokaler foreslar sektor socialtjinst att pensiondrsforeningarna fortsatt
ges mojlighet att nyttja lokalerna under perioden 2023-01-01—2023-06-30. Sektor
socialtjanst kommer att dterkomma till socialndmnden med forslag till hantering innan denna
periods utgang.

Arendet

Under 2022 har drendet Avtal géllande lokaler for pensionédrsféreningar hanterats 1 sektor
socialndmnd, sektor kultur och fritid och dven i kommunfullmiktige.

Sedan ar 2000 har det funnits avtal mellan kommunen och pensionérsforeningar. Aktuella
avtal dr frdn 2007 (2007 ars avtal) och &r slutna med Ale-Norra PRO, Ale-Nodinge PRO,
Skepplanda-Hélanda SPF, Alebygdens SPF (numera SPF Seniorerna Ale) och Surte-Bohus
PRO.

2007 ars avtal innebdr 1 huvudsak att foreningarna étar sig att pa uppdrag av kommunen
anordna social verksamhet och andra aktiviteter for kommunens pensionérer samt delta 1
brukarradsverksamhet. Féreningarna far enligt avtalen som erséttning fritt disponera lokaler 1
kommunala anldggningar samt 1 folkets hus- och bygdegérdslokaler, i den mén lokalerna inte
behover disponeras av kommunal verksamhet.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se



20 ALE

4

Kommunen har genom ett beslut av omsorgs- och arbetsmarknadsnimnden den 15 maj 2014,
§ 56, sagt upp nuvarande avtal for omforhandling avseende lokaler och cafeteriaverksamhet
med pensionérsforeningarna. Uppsédgningens verkan har ifragasatts 2014. Nya avtal om
caféverksamhet har slutits mellan kommunen och vissa pensiondrsforeningar i december
2014. Avtalen om caféverksamhet behandlas inte i denna PM.

Kommunen har den 22 juni 2021 sagt upp 2007 érs avtal till upphérande den 31 december
2022.

I och med uppsédgningarna av 2007 ars avtal har frigan om stdd till pensionérsféreningar och
vissa andra foreningar varit en aterkommande fraga for socialndmnden avseende avtal och for
kultur- och fritidsndmnden och kommunfullmiktige i samband med behandlingen av avsnittet
Ale fritids taxor for lokalhyra m.m. i taxor och avgifter for kultur- och fritidsndmnden
(lokalhyrestaxan).

Gillande version av lokalhyrestaxan dr antagen av kommunfullméktige den 20 december
2021, § 251. Taxa 0 1 lokalhyrestaxan géller for bidragsberittigad verksamhet for aldrarna 7-
20 ar av ideell forening/organisation inom Ale kommun samt kommunala enheter vid enstaka
bokningar. Nolltaxa giller dven for dldrarna 0-6 ar samt for pensionérs- och roda
korsforeningar, Reumatikerféreningen 1 Ale och DHR 1 Ale. Taxa 0 innebér for de flesta
lokaler och tjanster att kommunen inte tar ut nagon avgift.

Socialndmnden har den 31 mars 2022, § 39, bland annat beslutat att ndgra nya avtal inte ska
ingds av 2007 ars modell.

Bland de lokaler som pensiondrsforeningarna har fatt disponera finns dven vissa lokaler som
foreningarna disponerat sjdlva. Samarbetet mellan foreningarna har inte alltid varit
okomplicerat. Socialnimnden har den 31 mars 2022, § 39, dven uppdragit till sektor
socialtjdnst att initiera forhandlingar med sektor service om att sé langt mojligt till sektor
service Overfora kontorslokaler, snickerilokaler och liknande lokaler som inte anvands i
socialndmndens verksamhet. Samtal pdgar mellan sektorerna. Mélséttningen dr att kunna hyra
ut de lokaler som ar sjdlvstdndiga och inte ligger inne 1 socialndmndens verksamhetslokaler.
Ett hyresavtal bor dven reglera ansvaret for sdkerheten i farliga lokaler sésom snickerier samt
ansvaret for underhalls- och nyanskaffningskostnader for maskiner och inventarier.

Kommunfullmédktige har den 23 maj 2022, § 93, bland annat beslutat att uppdra till
socialndmnden att i samarbete med kultur- och fritidsndmnden ldgga fram alternativa
16sningar till fullméktige efter att ha inhdmtat synpunkter fran berérda foreningar.

Enligt beslut i socialndimnden 2022-10-06 ska alla ideella vuxenforeningar ges mojlighet till
fria moteslokaler samt att socialndmndens lokaler och eventuellt nyttjande av dessa far
hanteras enligt tjansteutlatandet daterat 2022-09-07 beslutsforslag fem i sérskild ordning.

Da sektor socialtjanst och sektor service inte fullt ut hunnit bereda frdgan om hanteringen av
socialndmndens egna lokaler foresldr sektor socialtjinst att pensiondrsforeningarna fortsatt
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nyttjar lokalerna under perioden 2023-01-01—2023-12-31. Sektor socialtjdnst kommer att
aterkomma till socialnimnden med forslag till hantering innan denna periods utgéng.

Forvaltningens bedéomning

Forvaltningen bedomer att beslut enligt beslutsforslag ger bittre forutséttningar att ta fram
beslutsunderlag och dessutom dr gynnsamt for berérda pensionérsforeningar.

Ebba Gierow
Sektorchef

Beslutsunderlag
Tjénsteutldtande, 2022-12-07

Beslutet skickas till:

Fér vidare hantering:
Berorda pensionérsforeningar

Fér kdnnedom:
Verksamhetschef Ordinirt boende
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Sektor socialtjénst
Diarienummer:OAN.2020.56 @
Datum: 2022-11-25

atum o~~~

Handldggare: Taija Tuomilehto Holmberg
Socialndmnden

Nytt avtal forlangning Surtehojd

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

att forlinga verksamheten Surtehdjd med nytt hyresavtal samt avveckling av verksamheten
flyttas fram till 2024-12-31,

att drendet justeras omedelbart.

Sammanfattning

Socialndgmnden beslutade 2020-12-09 om avveckling av verksamheten Surtehojd.
Anledningen till beslut om avveckling var att brandskyddet inte var tillrdckligt for den
verksamhet som bedrivs i lokalerna. Det ansags darfor inte lampligt att fortsétta bedriva
verksamheten i lokalerna. Det mest fordelaktiga beslutet for brukarna och ur ekonomisk
synpunkt, ansags vara att avveckla verksamheten under 2022.

Planen var att brukarna pa nuvarande Surteh6jd skulle flytta in 1 ett nybyggt serviceboende i
Surte, men bygglovet pd det nya boende &r dverklagat och bygget har darfor inte kunnat
paborjas. Med anledning av forseningen av nybygget anser sektorn att det 4r mest lampligt att
forlanga Surtehojd tills det nya boende stér fardigt.

Avtalet sades upp 2022-03-17 med tilldgget att en forhandling om mgjlig anpassning av
lokalen sker. Med ny verksamhetsbeskrivning av verksamheten atertogs forhandlingarna,
detta resulterade 1 ett behov av anpassning av lokaler 1 form av portabla sprinklers, fortsatt
kontinuerlig och noggrann systematisk brandskyddsarbete (SBA) for verksamheten.

Det nya avtalet 16per till och med 2024-12-31.

Den nya verksamhetsbeskrivningen innebér att malgruppen skall vara mer sjdlvgéende och ha
mindre stodbehov samt kunna utrymma sjilva. Tre av verksamhetens brukare som har négot
storre stod-och hjdlpbehov erbjuds adekvat boende inom kommunen. Detta foregds alltid av
en individuell planering.

Kostnad for portabla sprinklers berdknas till ca 600.000 kr.
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Ebba Gierow Taija Holmberg
Sektorchef Verksamhetschef

Beslutsunderlag
Tjansteutldtande, 2022-11-25

Protokollsutdrag omsorgs-och arbetsmarknadsndmnden 2020-12-09

Verksamhetsbeskrivning Surteh6jd 2022

Beslutet skickas till:

Fér vidare hantering:
Sektor Service

Fér kédnnedom:
Bohus raddningstjanstforbund
Sektor samhéllsbyggnad

Arendet

I september 2018 beslutade omsorgs- och arbetsmarknadsndmnden att stélla om det tidigare
boendet Brattasvillan till bostad med sarskild service enligt LSS. I behovsanalysen infor detta
angavs dven att bygglov skulle sokas for dndrad anvindning. Detta gjordes aldrig.
Verksamheten flyttade in i december 2018. Med anledning av det stora behovet av platser 1
LSS-boende och att det enda alternativet ar att kdpa platser, fattades beslutet snabbt och ar
sannolikt anledningen till brister i utredningsarbetet infor flytten.

I september 2019 gjorde raddningstjénsten en tillsyn 1 verksamheten Surtehdjd. Tillsynen
visade pa stora brister i lokalens sékerhet, bland annat gjorde rdddningstjédnsten beddmningen
att verksamheten dr av sddan art att det foreligger krav pé sprinklers, nagot som
fastighetsédgaren (Balder) inte &r beredd att installera. Detta innebér att verksamheten inte kan
fortsétta bedrivas i lokalerna.

Med anledning av de stora sékerhetsbrister som framkommit har sektor arbete, trygghet och
omsorg, 1 dialog med sektor samhéllsbyggnad och rdddningstjidnsten, gjort beddmningen att
det mest fordelaktiga (bade med hinsyn taget till berérda individer pd boendet och de
ekonomiska konsekvenserna) ér att avveckla boendet Surteh6jd. Tillsammans har parterna
arbetat fram en plan for att avveckla LSS Surtehdjd inom en tredrsperiod med ett godtagbart
brandskydd for de boende under avvecklingsperioden.

Planen var att brukarna pa nuvarande Surteh6jd skulle flytta in i ett nybyggt serviceboende i
Surte. Dock dr bygglovet pa det nya boende 6verklagat och man har inte kunnat paborja
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bygget. Med anledning av férseningen av nybygget anser sektorn att det &r mest [dmpligt att
forlanga Surtehojd tills det nya boende star fardigt.

Ekonomisk bedomning

Den ekonomiska beddmningen &r att ett nytt avtal dr att foredra, det andra alternativet for
brukarna pé Surtehdjd ar placering pé kopta platser utanfér kommunen. Detta dr bade
kostsamt och skapar oro, att inte fi bo 1 sin hemkommun é&r inte ett alternativ som viljs om
det gér att I6sa pa annat sitt.

Kostnaden for portabla sprinklers dr mycket mindre &n placering pa kopta platser.

Invanarperspektiv

Risken for vara brukare att behova flytta, till exempel till annan kommun, genom alternativet
om kopta platser, kan skapa oro. P4 detta sitt far vara kommuninvénare bo kvar i sin
hemkommun.

Hallbarhetsperspektivet

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillféra drendet nagot ytterligare underlag.

Lagstiftning och kommunala styrdokument

Omrédet har beaktats men bedomts tillfora drendet ndgot ytterligare underlag.

Remissyttrande

Omréadet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet ndgot ytterligare underlag.

Beslutets genomfoérande

Inga storre aktiviteter krdvs, brukarna bor kvar dir dem é&r. De tre brukare som ér tilltdnkta att
flytta till andra gruppboende har redan en individuell och pagéende planering.

Forvaltningens bedémning

Socialndmnden beslutade 2020-12-09 om avveckling av verksamheten Surteh6;d.
Anledningen till beslut om avveckling var att brandskyddet inte var tillrdckligt for den
verksamhet som bedrivs 1 lokalerna.

Till f6ljd av detta var det inte lampligt att fortsitta bedriva verksamhet i lokalerna. Det mest
fordelaktiga beslutet, for brukarna och ur en ekonomisk synpunkt, ansigs vara att avveckla
verksamheten under 2022.

Planen var att brukarna pa nuvarande Surteh6jd skulle flytta in i ett nybyggt serviceboende i
Surte, men bygglovet pa det nya boendet dr 6verklagat varfor bygget inte har kunnat
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paborjats. Med anledning av forseningen av nybygget anser sektorn att det 4r mest lampligt
att forlanga Surtehojd tills det nya boendet star fardigt. Pa sa sitt slipper brukarna flytta flera
ganger samt vi undviker kopta platser med placering utanfér den egna kommunen.

Verksamhetsomrddet har sedan tidigare paborjat resan mot mer malgruppsinriktade boende, sa
detta blir ett led i det arbetet. Med ny verksamhetsbeskrivning kan anpassning av lokaler i
form av portabla sprinklers, fortsatt kontinuerlig och noggrann SBA arbete for verksamheten
genomforas.

Den nya verksamhetsbeskrivningen innebér att de tre brukare som har négot storre hjdlp-och
stodbehov kommer att flytta till kommunens andra gruppboenden dir adekvat stod erbjuds.
Erbjudandet om nytt boende foregas alltid av en individuell planering tillsammans med
brukaren.

Kostnad for portabla sprinklers kommer att bli ca 600.000 kr, vilket beréknas bli en lagre
kostnad 4n kopta platser.
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PROTOKOLL
Omsorgs- och arbetsmarknadsnamnden
Sammantradesdatum: 2020-12-09

OAN § 146 Dnr OAN.2020.56

Avveckling Surtehdjd

Arendet

I september 2018 beslutade omsorgs- och arbetsmarknadsnimnden att stélla
om det tidigare boendet Brattasvillan till bostad med sérskild service enligt
LSS. I behovsanalysen infor detta angavs dven att bygglov skulle sokas for
andrad anvandning. Detta gjordes aldrig. Verksamheten flyttade in 1 december
2018. Med anledning av det stora behovet av platser i LSS-boende och att det
enda alternativet dr att kdpa platser, fattades beslutet snabbt och dr sannolikt
anledningen till brister i utredningsarbetet infor flytten.

I september 2019 gjorde raddningstjénsten en tillsyn 1 verksamheten Surtehd;jd.

Tillsynen visade p4 stora brister i lokalens sidkerhet, bland annat gjorde
raddningstjansten bedomningen att verksamheten dr av sddan art att det
foreligger krav pa sprinklers, ndgot som fastighetségaren (Balder) inte ar
beredd att installera. Detta innebér att verksamheten inte kan fortsitta bedrivas
i lokalerna.

Med anledning av de stora sidkerhetsbrister som framkommit har sektor arbete,
trygghet och omsorg, i dialog med sektor samhéllsbyggnad och
raddningstjansten, gjort beddmningen att det mest fordelaktiga (bade med
hénsyn taget till berdrda individer pé boendet och de ekonomiska
konsekvenserna) dr att avveckla boendet Surtehdjd. Tillsammans har parterna
arbetat fram en plan for att avveckla LSS Surtehdjd inom en tredrsperiod med
ett godtagbart brandskydd for de boende under avvecklingsperioden.

Beslutsunderlag

Handlingar

Tjansteutldtande Avveckling av LSS Surtehdjd 2020-11-12

Forvaltningens beslutsforslag till omsorgs- och
arbetsmarknadsnamnden

Omsorgs-och arbetsmarknadsndmnden beslutar att avveckla LSS Surtehdjd till
2022-12-31.

Yrkande

Tyrone Hansson (FIA), ordférande, yrkar att omsorgs- och
arbetsmarknadsnimnden beslutar enligt forvaltningens beslutsforslag.

=

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande



PROTOKOLL
Omsorgs- och arbetsmarknadsnamnden A L E

Sammantradesdatum: 2020-12-09 ﬁ
N

Beslutsgang

Ordforande stéller proposition pa sitt eget yrkande och finner att omsorgs- och
arbetsmarknadsndmnden beslutar att anta detsamma.

Beslut

Omsorgs-och arbetsmarknadsndmnden beslutar att avveckla LSS Surtehdjd till
2022-12-31.

Beslutsexpediering

Fér kdnnedom

Bohus Raddningstjanstférbund
Sektor samhallsbyggnad, plan- och byggenheten
Fastighetschef

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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Verksamhetsbeskrivning Surtehdjd servicebostad

Surteh6jd &r en bostad med sarskild service for vuxna enligt lagen (1993:387) om stdd och
service for vissa funktionshindrade (LSS), servicebostad. Boendet bestar av atta lagenheter
med kok, sju med ett rum och en med tva rum. En person bor i varje lagenhet.

Det framgar av 6 § LSS, att bemanningen i bade en gruppbostad och en servicebostad utgar
fran de boendes behov. Det ska finnas fast bemanning i bada boendeformerna. Dér framgar
ocksa att gruppbostaden &r tankt att vara ett bostadsalternativ for personer som har ett sa
omfattande tillsyns- och omvardnadsbehov att mer eller mindre kontinuerlig narvaro av
personal &r nddvandig. Tanken ar darfor att det i gruppbostaden ska finnas en fast kollektiv
bemanning som i huvudsak tacker de boendes hela stddbehov.

Till skillnad mot de som bor i en servicebostad, som har mindre omvardnadsbehov och &r mer
sjalvgaende och sjalvstandiga an de som vanligtvis bor i gruppbostad. Personalen pa ett
serviceboende kan ha en annan roll utifrdn andra behov som de boende har.

Pa Surtehojd finns personal pa plats dygnet runt. Dagtid ar personalen 2 - 4 personer, under
natten en person enligt bilaga J. Vilket innebdr att man har jour.

| lokalerna finns ett gemensamhetsutrymme dar det finns mojlighet att umgas, delta i olika
aktiviteter och &ta tillsammans med andra.

Malgruppen i boendet ska vara personer med lindrig funktionsnedsattning som var och en har
varierande behov av stimulans och avskildhet. Ingen tillgdnglighetsanpassning &r nédvandig.

Funktionsstod har under 2021 pabdrjat processen mot mer tydliga malgrupps inriktningar pa
vara olika boenden och 2022-2023 planeras Surtehdjd att bli ett av vara boenden som riktar
sig till personer med lindrig funktionsnedsattning och hogre funktionsformaga och
sjalvstandighet.

Av de personer som idag bor pa Surtehojd finns det tre personer, dar det rader en viss
osakerhet kring deras formaga att utrymma pa egen hand. De anses darfor ha behov av en
annan typ av boende, gruppbostad.

Dessa tre bedoms vara i behov av gruppbostad baserat pa deras nivabedémning enligt i-
balans.

Den enskilde erbjuds stod och service utifran sina individuella behov. Den enskilde far hjélp
med omvardnad, fritid och kultur samt halso- och sjukvard. Den enda sjukvard som
verksamheten bedriver ar l1akemedelsovertag.
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Enligt LSS skall stodet tillforsékra den enskilde goda levnadsvillkor och syftar till att
underlatta att leva som andra.

Verksamheten har sedan hdsten 2021 haft utrymningsovningar dar dven Raddningstjansten
varit delaktiga, kommunens sékerhetssamordnare har stéttat verksamheten med uppdatering
av SBA-parmen och verksamhetens SBA-ombud gér manadskontroller. Detta arbete kommer
att fortsatta med regelbundna utrymningsévningar.

Infor 2023 kommer mobila sprinklers inforas till varje lagenhet och tillsammans med ny
malgruppsinriktning kommer detta utgéra utdkad trygghet gallande brandskydd.

Planering pagar inom verksamheten for omplacering av tre personer till det kommande LSS-
boende, som nu byggs i Nol och dit inflyttning planeras till arsskiftet 2022-2023.

Taija Tuomilehto Holmberg
Verksamhetschef Funktionsstod
Sektor Socialtjanst

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se



TJANSTEUTLATANDE 1(4) A L E

Sektor socialtjénst
Diarienummer:S.N.2022.337 @
Datum: 2022-11-30

atum o~~~

Utvecklingsledare Marie Kéllvik-Nilsson
Socialndmnden

Uppfoljning av systematiskt brandskyddsarbetet 2022

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att godkénna redovisningen av uppfoljningen av det systematiska
brandskyddsarbetet och verlamnar drendet for vidare hantering av kommunstyrelsen.

Motivering till beslut

Bedoms ej tillimplig 1 detta drende.

Sammanfattning

I Ale kommuns brandskyddspolicy framkommer hur arbetet med det systematiska
brandskyddsarbetet ska bedrivas utifran nationella direktiv .
Uppf6ljning av brandskyddsarbetet sker arligen och redovisas till kommunstyrelsen i februari.

Uppfoljningen sker utifran ett underlag framtaget av sdkerhetsenheten och det ar forsta
gangen som uppfoljning av brandskyddsarbetet genomfors pé detta stt.

Forvaltningen far genom uppfoljningen fram en sammanlagd nulidgesbild och bedomningen &r
att underlaget ger goda forutséttningar for den fortsétta utvecklingen av det systematiska
brandskyddsarbetet.

Mattias Leufkens Marie Kéllvik Nilsson
Administrativ chef Planeringssekreterare

Beslutsunderlag

Tjansteutldtande, 2022-11-30
Uppfdljning av det systematiska brandskyddsarbetet 2022- socialnimnden

Beslutet skickas till:

Fér vidare hantering:
Kommunstyrelsen
Sakerhetssamordnare sektor kommunstyrelsen
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Fér kédnnedom:
Planeringssekreterare, sektor socialtjinst
Administrativ chef, sektor socialtjénst

Arendet

I Ale kommuns brandskyddspolicy framkommer hur arbetet med det systematiska
brandskyddsarbetet ska bedrivas utifrdn nationella direktiv.

Policyn anger grundprinciperna och sdkerhetsnivéer samt anger att foljande nedanstdende mél
ska uppfyllas:

. En brandskyddsorganisation ska inréttas
o Brandrisker ska hanteras fortlopande och delges organisationen i stort
. Brandskyddsutbildningar for personalen ska genomf6ras och foljas upp

o Brandskyddsregler ska upprittas

. Brandskyddskontroller (m&nadskontroller) ska regelbundet genomforas och foljas
upp.

o En kontinuerlig uppfoljning och utveckling av det systematiska brandskyddsarbetet
ska ske.

Det kontinuerliga brandskyddsarbetet ska bedrivas i hela kommunens organisation och
arbetet ska dokumenteras, foljas upp och rapporteras till ansvarig nimnd samt
kommunstyrelsen.

Uppf6ljningen av det systematiska brandskyddsarbetet som bedrivits av socialndmndens
verksamheter under éret redovisas 1 aktuellt &rende utefter ett underlag framtaget av
sakerhetsenheten. Uppfoljningen har genomforts genom en utskickad enkdt.

Det ar forsta gangen som uppfoljning av brandskyddsarbetet genomfors pa detta sétt och
sektorn far genom uppfoljningen fram en sammanlagd nuldgesbild, vilket kan anvindas som
grund for att utveckla arbetet vidare.

Sammanfattning av uppféljningen

Flertalet av de inrapporterande enheterna inom sektor socialtjanst har utpekade
siakerhetsombud, upprittade utrymningsrutiner och utfor manadskontroller.

De brister som framkommit i samband med det manatliga brandskyddskontrollerna har enligt
uppgift till storsta delen atgérdas.

Det har inte framkommit att nigon enhet haft brandtillbud under ret.

Det finns behov av att kommunens ordningsregler blir mer kdnda for medarbetarna och att en
uppfoljning sker utifrén att medarbetare deltar i brandskyddsutbildning enligt plan.
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Réddningstjansten har haft tillsyn under aret pa fem enheter och en tredjedel av de
inrapporterande enheterna har genomfort utrymningsévning under aret.

Ekonomisk bedomning

Omrédet har beaktats, men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Invanarperspektiv

Att socialnimndens verksamheter bedriver ett systematiskt brandskyddsarbete dr av vikt for
att skapa en séker boendemilj6 for véra brukare.

Hallbarhetsperspektivet

Omradet har beaktats, men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Lagstiftning och kommunala styrdokument

Det finns tva lagar som beror det systematiska brandskyddsarbetet, Lag (2003:778) om skydd
for olyckor samt Lag(2010:1011) om brandfarliga och explosiva varor.

Det finns dven forordningar, foreskrifter och fortydligande allménna rdd inom omrédet
exempelvis Foreskrift om skriftlig redogorelse for brandskyddet (SRVFS 2020:11).

Ale kommun har lokala styrdokument som tolkar hur forvaltningen ska efterleva lagstiftarens
intentioner sdsom sikerhetspolicy och brandskyddspolicy.

Remissyttrande

Omréadet har beaktats, men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Behandlad enligt lagen (1976:580) om medbestammande i arbetslivet, MBL

Bedoms ej tillimplig i detta drende.

Beslutets genomfoérande

Efter att drendet faststills sa kommer drendet att skickas vidare till kommunstyrelsen for
vidare hantering.
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Underlaget som ligger till grund for uppf6ljningen bedoms skapa bra forutséttningar for det
systematiska brandskyddsarbetets fortsatta utveckling, med mélséttningen att uppfylla malen 1
brandskyddspolicyn.

Forvaltningens bedéomning

Det ér positivt att flertalet av enheterna har utrymningsrutiner, sdkerhetsombud samt
genomfor brandskyddskontroller (ménadskontroller) enligt plan.

Atgérder som planeras att genomfGras inom kort 4r bland annat att informera om
ordningsregler, ta fram en mall for lokala brandskyddsregler samt informera verksamheterna
om vikten av att anmédla medarbetare till brandskyddsutbildningar hos BORF.

Kontakt har dven tagits med BORF for att folja upp vilka verksamheter som har haft tillsyn
de senaste 4 dren och uppfoljning kommer dven att goras avseende utrymningsvningar.
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Uppfoljning systematisk
brandskyddsarbete 2022
(SBA)



Brandskyddspolicy f6r Ale kommun
Denna rapport aterrapporterar gillande kommunfullmiktiges faststillda brandskyddspolicy.

Brandskyddspolicyn ska anvindas som planerings-, uppfoljnings- och revisionsinstrument i det 16pande systema-
tiska brandskyddsarbetet.

Kommunstyrelsen ansvarar f6r uppféljning och eventuell revidering av den infér varje mandatperiod, via sektor
kommunstyrelsen.

Det systematiska brandskyddsarbetet i f6rvaltningen f6ljs arligen upp och redovisas till kommunstyrelsen i febru-
ari. Uppféljningen ska omfatta om ovan angivna mal har uppfyllts och om det systematiska brandskyddsarbetet
bedrivs enligt policyn och av kommunchefen faststillda bestimmelser.

Uppfdéljning systematisk brandskyddsarbete 2022 (SBA), Socialnamnden 2(10)
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1 Sammanfattning

Flertalet av de inrapporterande enheterna inom sektor socialtjinst har utpekade sdkerhetsombud, upprittade
utrymningsrutiner och utfér manadskontroller.

De brister som framkommit i samband med det manatliga brandskyddskontrollerna har enligt uppgift till stérsta
delen atgirdas.

Det har inte framkommit att ndgon enhet haft brandtillbud under éret.

Flertalet av enheterna har utrymningsrutiner, sikerhetsombud samt genomfér brandskyddskontroller (ménads-
kontroller) enligt plan.

Det finns behov av att kommunens ordningsregler blir mer kinda f6r medarbetarna och att en uppfoljning sker
utifran att medarbetare deltar i brandskyddsutbildning enligt plan.

Riddningstjansten har haft tillsyn under aret pa fem av de inrapporterande enheterna och ca en tredjedel har
genomfort utrymningsévning under aret.

Det framtagna undetlaget som ligger till grund £6r uppfoljningen bedéms skapa bra férutsittningar f6r det sys-
tematiska brandskyddsarbetets fortsatta utveckling.
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2 Brandskyddsorganisation

2.1 Finns upprattad och aktuell bandskyddsorganisation i din
verksamhet?

Inom socialndmnden finns en framtagen brandsskyddsorganisation pa enhetsniva som delvis dr implementerad.

Bed6émning av brandskyddorganisation

Uppfylls helt Uppfylls till viss del Uppfylls i lag grad

X

2.2 Finns upprattad och aktuell utrymningsorganisation/rutin i
din verksamhet?

Rutiner fr utrymning ska finnas i verksamheterna och samtliga inrapporterande enheter, férutom tva har fram-
tagna utrymningsrutiner.

Bedémning av utrymningsorganisation/rutin

Uppfylls helt Uppfylls till viss del Uppfylls i l&g grad

X
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3 Brandrisker ska hanteras fortlopande och delges or-
ganisationen i stort

3.1 Ar brandriskinventering gjord i verksamhet? Vilket datum
gjordes inventeringen senast?

Brandriskinventering dr genomford av ca hilften av inrapporterande verksamheter.

Bed6émning av brandriskinventering

Uppfylls helt Uppfylls till viss del Uppfylls i lag grad

X

3.2 Ar Ale kommuns ordningsregler kanda for medarbetare?

Ordningsregler ska enligt uppgift vara kinda for de flesta av medarbetarna. Uppféljning i fraigan kommer att ske
under kommande 4r.

Bed6émning av ordningsregler

Uppfylls helt Uppfylls till viss del Uppfylls i l&g grad

X
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4 Brandskyddsutbildningar for personalen har genom-
forts och foljts upp

4.1 Har alla medarbetare deltagit i brandskyddsutbildningar ut-
efter utbildningsplan? Om inte, varfor?

Verksamheter inom socialndmnden har deltagit i brandskyddsutbildningar under éret.
Uppt6ljning behéver goras £or att sdkerstilla att samtliga medarbetare har fatt méjlighet att delta under en 4-drs
period.

Bed6émning av brandskyddsutbildningar

Uppfylls helt Uppfylls till viss del Uppfylls i 1&g grad

X

4.2 Har verksamhet utfort utrymningsovning? Nar utfordes
dem? Reflektion, utvecklingsomraden?

En tredjedel av de dterrapporterande enheterna har genomfért en utrymningsévning under aret.

Bed6émning av utrymningsévning

Uppfylls helt Uppfylls till viss del Uppfylls i lag grad

X
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57? Brandskyddsregler har upprattats

5.1 Ar lokala brandskyddsregler skapade och implementerade
hos medarbetarna i verksamhet?

Det finn lokala brandskyddsregler framtagna for ca en tredjedel av de dterrapporterade enheterna.

Bed6émning av brandskyddsregler

Uppfylls helt Uppfylls till viss del Uppfylls i lag grad

X
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6 Brandskyddskontroller har regelbundet genomfdorts
och foljts upp

6.1 Tillsyn av raddningstjanst - forelaggande - atgarder — tids-
plan

Enligt underlaget har fem verksamheter haft tillsyn av riddningstjansten under aret.
Uppf6ljning kommer att géras med BORF angiende vilka verksamheter som har haft tillsyn de senaste 4 dren.

Bed6émning av tillsyn av riddningstjanst

Uppfylls helt Uppfylls till viss del Uppfylls i lag grad

X
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7 En kontinuerlig uppféljning och utveckling av det sys-
tematiska brandskyddsarbetet sker i verksamhet

7.1 Manadskontroller - utférda och dokumenterade alla 12 méa-

nader?

Overvigande delen av de inrapporterade verksamheterna har genomfért brandskyddskontroller, dven kallat ma-

nadskontroller.

Bed6émning av systematisk uppfoljning av SBA

Uppfylls helt

Uppfylls till viss del

Uppfylls i lag grad

X

7.2 Ar upptackta brister atgardade?

C)verv'zigande del av brister som upptickts i samband med ménadskontroller uppges vara atgirdade.

Bed6émning av atgirdade brister

Uppfylls helt

Uppfylls till viss del

Uppfylls i l&g grad

X

7.3 Finns minst ett sakerhetsombud i verksamhet?

Samtliga inrapporterande verksamheter (med ett undantag) har haft utpekade sidkerhetsombud.

Bedémning av sikerhetsombud

Uppfylls helt

Uppfylls till viss del

Uppfylls i l&g grad

X

7.4 Brand tillbud - plats, tid, vad har hant, atgard.

Inga av de inrapporterande verksamheterna har enligt uppgift haft nagot tillbud.

Bedémning av brandtillbud

Uppfylls helt

Uppfylls till viss del

Uppfylls i lag grad

X

Uppfdéljning systematisk brandskyddsarbete 2022 (SBA), Socialnamnden
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Sektor socialtjénst
Diarienummer:S.N.2022.359 @
Datum: 2022-12-08

atum o~~~

Administrativ chef Mattias Leufkens
Socialndmnden

Forlangning av handlingsplan psykisk halsa 2023-2024

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att stilla sig bakom forslag till férldingning av Handlingsplan psykisk
hélsa i Vidstra Gotaland till och med 2024.

Socialndgmnden beslutar att forklara paragrafen omedelbart justerad.

Motivering till beslut

Bedoms ej tilldmplig i detta drende.

Sammanfattning

Syftet med handlingsplanens mal, aktiviteter och indikatorer dr att sitta ljus pd omraden
dar vi 1 Viastra Gotaland vill bli battre. Handlingsplanen skapar dven en grund for att utveckla
vara gemensamma insatser med tidig samordning och somldsa vardovergéngar.

2019 gjordes en fordjupad analys som gav stdd for ett fortsatt arbete och
handlingsplanen foreslogs darfor forldngas till och med 2022. Beddmningen var att malen ar
fortsatt aktuella.

Under 2022 dr bedomningen att arbetet behover fortsatta enligt utarbetad plan och att
handlingsplanen darfor behover forlangas.

Inom omrédet psykisk hidlsa for vuxna har regeringen tagit fram fem fokusomraden som
sarskilt viktiga. Dessa sammanfattar olika delar inom omraden som &r viktiga att fokusera pa
utifran befolkningens behov for att frimja psykisk hélsa, motverka psykisk ohélsa och erbjuda
effektiva insatser till de som drabbats. De fem fokusomrédena har legat till grund for arbetet
med handlingsplanens mal. Fokusomradena ar: Forbyggande och frimjande arbete,
Tillgéngliga tidiga insatser, Enskildas delaktighet och rittigheter, Utsatta grupper, Ledning,
styrning och organisation.
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Ebba Gierow Mattias Leufkens
Sektorchef Enhetschef

Beslutsunderlag
Tjinsteutldtande, 2022-12-08

Tjénsteskrivelse och handlingsplan psykisk hélsa 2018-2024

Protokollsutdrag fran GR:s forbundsstyrelse § 403, forlangning av handlingsplan psykisk
hélsa 2023-2024

Beslutet skickas till:

Fér vidare hantering:
Sektorledning, sektor socialtjinst

Fo6r kdnnedom:
Goteborgsregionen
ViastKom
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Arendet

Sedan 2016 finns 1 Vistra Gotaland en strukturerad samverkan mellan huvudménnen pa
lansdvergripande niva. Detta har varit ett krav och en forutséttning for de statsbidragen

som ldmnats. 2017 fattade huvudmannen beslut om en gemensam handlingsplan for
psykisk hélsa for aren 2018-2020. Handlingsplanen har darefter forlédngts till och med 2022.
Handlingsplanen togs fram i samverkan mellan Vistra

Gotalandsregionen, de 49 kommunerna samt Nationell Samverkan for Psykisk Halsa 1
Goteborg och Vistra Gotaland (NSPHiG) inom ramen for vardsamverkan. Innevarande
forslag avser forldngning av handlingsplanen fram till och och med 2024.

Ekonomisk bedomning

Omréadet har beaktats, men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Invanarperspektiv

Omradet har beaktats, men inte bedomts tillféra drendet nagot ytterligare underlag.

Hallbarhetsperspektivet

Omrédet har beaktats, men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Lagstiftning och kommunala styrdokument

Omrédet har beaktats, men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Remissyttrande

Omradet har beaktats, men inte bedomts tillféra drendet nagot ytterligare underlag.

Behandlad enligt lagen (1976:580) om medbestammande i arbetslivet, MBL

Bedoms ej tillimplig 1 detta drende.

Beslutets genomforande

Beslutet ska skickas till Goteborgsregionen senast 2022-12-15.

Forvaltningens bedéomning

Att stdlla sig bakom GR:S forslag om forlangning av handlingsplan psykisk hélsa kommer
starka kommuner och regioner i arbetet med att fraimja psykisk hélsa och gemensamt arbeta
for att minska den psykiska ohidlsan. Med en handlingsplan pa lansovergripande niva med
tydliga mél ges battre forutséttningar till samarbete pa delregional niva, for Ales del SIMBA
samarbete. Detta kan bidra till en 6kad psykisk hilsa hos medborgarna.
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Tjénsteskrivelse Goteborgsregionens kommunalférbund R E G I 0 N E N
Handlaggare: Maria Ljung, Planeringsledare Halso- och sjukvard
Datum: 2022-05-19, Diarienummer: 2017-00284

Forlangning av handlingsplan
psykisk halsa 2023-2024

Forslag till beslut

Forbundsstyrelsen foreslas stilla sig bakom forslaget till forlangning av
lansgemensam handlingsplan for psykisk hilsa 2023—2024 och rekommendera
medlemskommunerna att ta egna beslut om att forlanga handlingsplanen.

Sammanfattning av arendet

2017 fattade huvudménnen beslut om en gemensam handlingsplan for psykisk
halsa for aren 2018—-2020. Handlingsplanen har darefter forlangts till och med
2022.

2020 gav Regeringen Folkhilsomyndigheten och Socialstyrelsen i uppdrag
att ta fram underlag for en ny nationell strategi kring psykisk hilsa. En rimlig
uppskattning att en ny nationell strategi och en ny nationell handlingsplan for
psykisk hilsa fran och med 2025.

Styrgrupp psykisk hilsa anser att det ar viktigt att synkronisera den
lansgemensamma handlingsplanen med den nationella processen och att mal
och indikatorer i befintlig lansgemensam handlingsplan fortsatt ar aktuella.
Forslaget ar en forlangning av nuvarande lansgemensamma handlingsplan for
psykisk hilsa 2023—2024.

Véardsamverkan Viastra Gotaland stéllde sig den 10 mars bakom forslaget. Det
Politiska samradsorganet stillde sig den 28 april bakom forslaget. VastKoms
styrelse stillde sig bakom forslaget till forlingning av lansgemensam
handlingsplan for psykisk hélsa 2023—2024 och rekommenderar
kommunalférbunden att rekommendera kommunerna att ta egna beslut om att
forlanga handlingsplanen den 10 maj.

Beslutsunderlag
Handlingsplan Psykisk hilsa

PP-presentation
TU- ViastKom styrelse

BESKRIVNING AV ARENDET

Bakgrund och syfte

Sedan 2016 finns en strukturerad samverkan mellan huvudméannen kring
psykisk hilsa-fragor pa lansévergripande niva. Detta har varit ett krav och en
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Handlaggare: Maria Ljung, Planeringsledare Héalso- och sjukvard
Datum: 2022-05-19, Diarienummer: 2017-00284

forutsittning for de statsbidrag som lamnats. 2017 fattade huvudménnen
beslut om en gemensam handlingsplan for psykisk hélsa for aren 2018—2020.

Handlingsplanen togs fram i samverkan mellan Vastra Gotalandsregionen, de
49 kommunerna samt Nationell Samverkan for Psykisk Hélsa i Vastra
Gotaland och Goteborg inom ramen for vardsamverkan. 2019 gjordes en
fordjupad analys som gav stod for ett fortsatt arbete. Handlingsplanen
forlangdes darefter till och med 2022, med tankar om att en reviderad plan
skulle tas fram och borja gélla fran och med 2023.

I juli 2020 gav regeringen Folkhdlsomyndigheten och Socialstyrelsen i
uppdrag att ta fram underlag for en ny nationell strategi kring psykisk hélsa.
Senast 1 september 2023 ska myndigheterna presentera sitt forslag till en ny
nationell strategi och en ny nationell handlingsplan for psykisk hilsa.
Handlingsplanen foreslas bli gallande for 5—10 ar och den ska ocksa innehalla
mal och indikatorer.

Nir de nya nationella dokumenten kan komma att bli gdllande gér inte med
sikerhet att sidga i nuldaget, men Regeringskansliet menar att en rimlig
uppskattning ar att vi har en ny nationell strategi och en ny nationell
handlingsplan for psykisk hilsa fran och med 2025.

Styrgrupp psykisk hilsa har hanterat informationen och anser att det ar
viktigt att vi synkroniserar vart arbete och var lansgemensamma handlingsplan
med den nationella processen. Styrgrupp psykisk hélsa anser ocksé att mal och
indikatorer i befintlig lansgemensam handlingsplan fortsatt ar aktuella.

Styrgrupp psykisk hélsa foreslar utifran ovanstiende en férlangning av
nuvarande lansgemensamma handlingsplan for psykisk halsa 2023—-2024.
Handlingsplanen kommer dé att totalt omfatta perioden 2018—2024.
Véardsamverkan Viastra Gotaland stillde sig den 10 mars bakom forslaget. Det
Politiska samradsorganet stillde sig den 28 april bakom forslaget och
rekommenderade huvudmainnen att ta egna beslut i enlighet med forslaget.
VastKoms styrelse stillde sig bakom forslaget den 10 maj.

Bedomning

Goteborgsregionen bedomer att en forlingning av handlingsplanen skulle
bidra till fortsatt utvecklingsarbete. Det ar av vikt att synkronisera
lansgemensam handlingsplan med den nationella processen och
Goteborgsregionen anser att mal och indikatorer ar fortsatt aktuella.

Gitte Caous
Forbundsdirektor

Lena Holmlund
Avdelningschef
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Skickas till

Vastra Gotalandsregionen
SRO

Vastkom
Medlemskommunerna
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Till VastKoms styrelse

Forlangning av handlingsplan psykisk halsa 2023-2024

Forslag till stallningstagande

e ViastKoms styrelse staller sig bakom forslaget till forlangning av lansgemensam
handlingsplan for psykisk hdlsa 2023—2024 och rekommenderar
kommunalférbunden att rekommendera kommunerna att ta egna beslut om att
forlanga handlingsplanen.

Sammanfattning av forslaget

Sedan 2016 finns en strukturerad samverkan mellan huvudmannen kring psykisk halsa-
fragor pa lansovergripande niva. Detta har varit ett krav och en forutsattning for de
statsbidrag som [amnats. 2017 fattade huvudmannen beslut om en gemensam
handlingsplan for psykisk halsa for aren 2018—2020.

Handlingsplanen togs fram i samverkan mellan Vastra Gotalandsregionen, de 49
kommunerna samt Nationell Samverkan for Psykisk Halsa i Vdstra Goétaland och
Goteborg inom ramen for vardsamverkan. 2019 gjordes en férdjupad analys som gav
stod for ett fortsatt arbete. Handlingsplanen forlangdes darefter till och med 2022,
med tankar om att en reviderad plan skulle tas fram och bérja galla frdn och med 2023.

I juli 2020 gav regeringen Folkhalsomyndigheten och Socialstyrelsen i uppdrag att ta
fram underlag for en ny nationell strategi kring psykisk halsa. Senast 1 september 2023
ska myndigheterna presentera sitt forslag till en ny nationell strategi och en ny
nationell handlingsplan for psykisk halsa. Handlingsplanen foreslas bli gallande for 5—
10 ar och den ska ocksa innehalla mal och indikatorer.

Nar de nya nationella dokumenten kan komma att bli gallande gar inte med sdkerhet
att saga i nulaget, men Regeringskansliet menar att en rimlig uppskattning ar att vi har
en ny nationell strategi och en ny nationell handlingsplan for psykisk halsa fran och
med 2025.

Styrgrupp psykisk halsa har hanterat informationen och anser att det ar viktigt att vi
synkroniserar vart arbete och var lansgemensamma handlingsplan med den nationella
processen. Styrgrupp psykisk hdlsa anser ocksa att mal och indikatorer i befintlig
lansgemensam handlingsplan fortsatt ar aktuella.

Styrgrupp psykisk halsa foreslar utifran ovanstdende en forlangning av nuvarande
lansgemensamma handlingsplan for psykisk hélsa 2023-2024. Handlingsplanen
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kommer da att totalt omfatta perioden 2018-2024. Vardsamverkan Vastra Gotaland
stallde sig den 10 mars bakom forslaget. Det Politiska samradsorganet stallde sig den
28 april bakom forslaget och rekommenderade huvudmannen att ta egna beslut i
enlighet med forslaget.

Bilagor:
Handlingsplan Psykisk halsa
PP-presentation

Helena Soderback Anneli Assmundson Bjerde

tf direktor VastKom Chef valfardsutveckling, VastKom
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Bakgrund

Ar 2016 slot regeringen och Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR) overenskommelsen “Stod

till riktade insatser inom omradet psykisk halsa”.
Overenskommelsen syftade bland annat till att
starka kommuner och regioner i arbetet med

att framja psykisk halsa och omsesidigt arbeta

for att minska den psykiska ohalsan. Sedan dess
har regeringen och SKR aterkommande triffat
overenskommelser inom omradet. Huvudmannen
far ekonomiskt stod for att starka och utveckla
sina insatser inom omradet och for det
gemensamma arbetet att ta fram lansgemensamma
handlingsplaner.

Denna handlingsplan ar gemensam for Vastra
Gotalandsregionen (VGR), de 49 kommunerna via
kommunalforbunden och VastKom samt Nationell
Samverkan for Psykisk Halsa i Vastra Gotaland och
Goteborg (NSPHVG). Den gemensamma arenan ar
vardsamverkan regionalt, delregionalt och lokalt.

www.vardsamverkan.se/
= handlingsplanpsykiskhalsa
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Forlangd handlingsplan

Under 2021 genomfordes en fordjupad analys av det
lansgemensamma arbetet med handlingsplan psykisk halsa
hittills. Den visade att malen i handlingsplanen fortfarande
ar aktuella och utvecklingsarbetet med dem har kommit
olika langt.

Nationellt har Socialstyrelsen och Folkhalsomyndigheten
fatt i uppdrag att ta fram en langvarig strategi for insatser
runt psykisk halsa och suicid. Den strategin planeras
resultera i en ny handlingsplan som ska gilla i en langre
tidsperiod, mellan 5-10 ar, och beriknas kunna trida i
kraft 2025. Vardsamverkan Vistra Goétaland (VVG) och
det politiska samradsorganet (SRO) har darfor tagit
stallning for att den befintliga handlingsplanen forlangs

till och med 2024. Under forlangningen fors en dialog
med nationell niva for att i mojligaste man takta med den
kommande nationella strategin och handlingsplanen. De
kommande arens arbete med handlingsplanen kommer
att utga ifran de utvecklingsomraden som framkom i

den fordjupade analysen, med okat fokus pa de mal som
hittills prioriterats i begransad utstrackning.

Uppdraget for delregional vardsamverkan att realisera
handlingsplanen utifran delregionala strategier och
prioriteringar fortsatter som tidigare.



Vi satter ljus pa skavet

Den manskliga rattigheten till basta uppnaeliga fysiska
och psykiska halsa galler for alla manniskor som bor,
verkar och vistas i Vastra Gotaland. Samverkan over
organisatoriska granser med manniskan i centrum, ar en
forutsattning for att uppna detta.

Anstallda och politiker inom regionens alla delar och

i alla kommuner gor sitt basta — det tas fram planer,

det satsas, det foljs upp och det utvecklas. Var och

en for sig gar det ganska bra, ibland riktigt bra, men i
motet oss emellan skaver det ibland. De organisatoriska
grianserna blir hinder och det ar svart att se forbi

dem for att istallet se till den enskildes behov. Vi vet
dessutom ofta val var det skaver och det skiljer sig inte

Fokusomraden

Regeringen har i sin strategi for omradet psykisk halsa
pekat ut fem fokusomraden som sarskilt viktiga. Dessa
anges aven i den nationella 6verenskommelsen och
sammanfattar olika delar inom omraden som ar viktiga
att fokusera pa utifran befolkningens behov for framja
psykisk halsa, motverka psykisk ohalsa och erbjuda
effektiva insatser till de som drabbats.

De fem fokusomradena har legat till grund for arbetet
med framtagandet av handlingsplanens mal och
malsattningen har varit att formulera minst ett mal for
varje fokusomrade.

Process for framtagande

Organisation

Att i en handlingsplan formulera sig tillsammans sa
att alla nivaer — regionalt, delregionalt och lokalt —
stravar at samma hall stiller krav pa gemensamma
strukturer. Pa strategisk dvergripande niva mellan de
49 kommunerna och Vastra Gotalandsregionen finns
sedan 2012 en struktur for ledning i samverkan.

Ar 2017 forandrades sammansattningen och

gruppen benimns nu Vardsamverkan Vistra Gotaland
(VVG). Deltagare iVVG ir en representant fran

varje huvudman (kommun och region) utsedda via
delregional vardsamverkan. Uppdraget ar att identifiera
gemensamma behov, utgora stod for kunskapsutveckling,
stodja samordning och skapa forutsattningar for lanets
utveckling inom vilfirdsomradet.

at om vi befinner oss i stora Géteborg, i nagot mindre
Skovde eller i lilla Dals-Ed. | arbetet med att ta fram
handlingsplanen har vi lagt mycket tid pa att identifiera
och sitta ljus pa omraden dar det skaver extra mycket,
dar vi alla vill at samma hall, dar alla maste bidra och
gora det samtidigt.

Syfte med handlingsplanen

Med handlingsplanens mal, aktiviteter och indikatorer
for uppfoljning vill vi satta ljus pa fragor dar vi vill bli
battre i hela Vastra Gotaland. Handlingsplanen skapar en
grund for att utveckla vara gemensamma insatser med
tidig samordning och sémldsa varddvergangar samt god
samverkan.

Forbyggande och fraimjande arbete
Tillgangliga tidiga insatser

Enskildas delaktighet och rattigheter
Utsatta grupper

Ledning, styrning och organisation

Sedan hosten 2016 finns en sarskild styrgrupp for
handlingsplanen for psykisk halsa. Styrgruppen ska folja
utvecklingen och genomforandet av handlingsplanens
delar och ansvara for aterrapportering saval till VVG
som till de delregionala vardsamverkansorganisationerna.
| styrgruppen finns representanter fran de sex
vardsamverkansomradena fran specialistpsykiatri,
primarvard och kommun. | styrgruppen ingar dven
NSPHiG och representant fran VGR:s avdelning Social
hallbarhet. Styrgruppen leds av representanter fran
VistKom och VGR:s koncernstab hilso- och sjukvard.

Arbetet med prioritering av mal har skett pa bred
front med deltagande tjansteman fran kommun och
region fran samtliga vardsamverkansomraden i syfte
att skapa delaktighet och forankring i det arbete som
ska goras. Dialoger har forts med samarbetspartners,
brukarforetradare, representanter fran HBTQ-
communityt och nationella minoriteter.




Samverkan for psykisk halsa i Vastra Gotaland

Delregional vardsamverkan

Kommunerna i Styrgrupp Regionens
Vistra Gotaland Psykisk hilsa verksamheter
‘V Yvﬂé%s'}r/{{ll_\ANDSREGION[N
Vardsamverkan Vistra Goétaland (VVG)
Politiska samradet (SRO)
Genomforande Uppfoéljning

Delregional vardsamverkan har ansvar for genomférande
av de mal som ar definierade i handlingsplanen. Det

ska beskrivas i en genomforandeplan med delregionala
och/eller lokala aktiviteter for att na malen. En
delregional genomférandeplan mojliggor anpassningar

till de geografiska och befolkningsmassiga skillnader
som finns i lanet och hur arbete ska ske tillsammans
med t ex privata vardgivare, samarbetspartners och
brukarforetradare pa lokal niva.

Lansgemensamma aktiviteter kommer ske inom ramen
for nagra av malen.

Styrgruppen ansvarar for uppfoljning av handlingsplanen.
For att folja handlingsplanens |5 mal dver tid har
uppfoljningsindikatorer valts ut. Malsattningen ar att
indikatorerna ska gora det mojligt att jamfora processer
och resultat, och darigenom stimulera och initiera
forbattringsarbete.

Till stod for arbetet med uppfoljning finns en
anvandarmanual och ett excel-ark for
baslinjemitning. Dessa finns att himta pa
www.vardsamverkan.se. Har publiceras ocksa
resultatet av de arliga uppféljningarna.




Fokusomraden och mal for vuxna

1. Forbyggande och framjande arbete

I:\{I.ail Nollvision om suicid i Vastra Gotaland
Varije ar tar cirka 200 personer i Vistra Gotaland sitt eget liv.
Bakom varje fullbordat suicid gar det tio allvarliga forsok och
bakom statistiken doljer sig psykisk ohalsa som kan forebyggas
genom samverkan over verksamhetsgranser. Det kan handla om
att tidigt uppmarksamma varningssignaler, identifiera, ge stod
och behandling till grupper i sarskilt utsatta situationer och att
utbilda personal. Ingen i Vastra Gotaland ska behova se suicid
som en utvag.

2. Tillgangliga tidiga insatser

Mal  Aldre personer med psykisk ohélsa ska fa
2.1 rattvard och stod

Aldrandet i sig innebar en okad risk for bade fysiska och
psykiska sjukdomar. Depression och angest ar vanligt hos aldre
personer och cirka en femtedel av den aldre befolkningen
lider av psykisk ohalsa, vilket gor att vi kan tala om det som
ett folkhalsoproblem. Psykisk ohalsa ar dock inte en del av det
naturliga aldrandet och ildre ar i behov av evidensbaserade
insatser precis som alla andra aldersgrupper. Social gemenskap,
fysisk aktivitet och bra matvanor kan forebygga ohalsa. Psykisk
ohilsa bland ildre behdver uppmarksammas for att fler ska fa
ratt vard, stod och behandling.

Indikatorer

Antal suicid i befolkningen.
Antal suicidforsok i befolkningen.
Handlingsplan for suicidprevention.

Lansgemensam aktivitet

Lansgemensam handlingsplan for
suicidprevention ska tas fram i enlighet
med Folkhalsomyndighetens uppdrag.
Framtagen 2020: Det goda livet i
Vastra Gotaland — Handlingsplan for
suicidprevention 2020-2025.

Indikatorer

Aktuella rutiner for samordning inom
aldreomsorgen.

Forskrivning av antidepressiva lakemedel i
befolkningen.

Andel dldre med aldreomsorg som har
besvar av angslan, oro eller angest.



3. Enskildas delaktighet och rattigheter

Mal
3.1

Personer som har behov av samordnade
insatser ska ha en SIP

Sedan 2010 ar det lagstiftat, bade i socialtjanstlagen
och hilso- och sjukvardslagen, att kommun och
region ska uppratta en samordnad individuell plan
(SIP) ndr en person har behov av insatser fran bada
huvudmannen. En SIP sikerstiller att den enskilde far
sina behov tillgodosedda nar flera aktorer ansvarar
for insatser. En SIP gor den enskilde och nirstaende
delaktiga i planeringen av insatser fran hilso- och
sjukvard och socialtjanst och ansvarsfordelningen blir
tydlig. SIP 4r ocksa ett bra verktyg for samordning
mellan verksamheter inom en huvudman.

Mal
3.2

Brukarforetradare ska vara delaktiga
i utvecklingsarbete

Den enskildes egna upplevelser behover tas tillvara for att
kunna utveckla ett kunskapsbaserat arbetssatt. Delaktighet

i sin egen halsa och vard dr en mansklig rattighet och en

hilsoframjande faktor. Inflytandet behovs pa lokal, delregional,

regional och nationell niva och varje insats behover

betraktas ur den enskildes perspektiv. De som berors av
insatser ska i sa hog utstrackning som mojligt kunna paverka

verksamhetsutveckling och definiera vad god kvalitet ar.

T Vot

Fir alla som har behov av samordnade insatser

Tips!

Indikatorer

*  Upprattande av SIP i befolkningen.
*  Uppfoljning av SIP i befolkningen.
* Rutin for information om SIP.

Lansgemensam aktivitet
* Vid behov revidera den lansgemensamma
riktlinjen och stodmaterialet for SIP.
Revidering genomford 2020.

*  Fran lainsgemensam styrgrupp for handlingsplan
psykisk halsa framfora vikten av digitalt stod for
SIP till Styrgrupp IT i Vast (SITIV).
Digital SIP finns i IT-stodet SAMSA.

* Uppdra at brukarorganisationer att folja arbetet
med SIP — hur blir det for den enskilde?
Rapport framtagen:“Jag lever mitt liv mellan
stuproren” Brukarrevision av Samordnad
Individuell Plan (SIP) i Vastra Gotaland 2018.

Indikatorer
»  Systematiskt samarbete med
brukarorganisationer.

Informations- och arbetsmaterial for SIP i Vastra Gotaland finns pa
www.vardsamverkan.se/sip



4. Utsatta grupper

Ingen ska diskrimineras eller uppleva negativt
bemotande i kontakterna med kommunerna och
regionen

Mal
4.1

Det finns sju diskrimineringsgrunder som omfattas av lagens
diskrimineringsforbud: kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell laggning och alder. Personal ska fa
okad kunskap om hur gruppers utsatthet, bl a minoritetsstress
och skillnader i psykisk halsa, kan relateras till att personer
bryter mot normer utifran exempelvis sexuell laggning,
konsidentitet och nationellt ursprung. Kunskapen om manskliga
rattigheter, normativt bemétande och hur det paverkar individer i
enskilda moten ska ocksa oka.

M3 Personer med missbruk, psykisk ohalsa
och/eller komplex problematik ska fa
integrerade insatser

Den enskilde ska fa vard, stod och insatser som upplevs som en
vil fungerande helhet. Det ar viktigt att personer med tva eller
flera sjukdomstillstand samtidigt (samsjuklighet) far vard och
behandling parallellt och samordnat. Vard- och stodinsatser fran
olika aktorer i kommun och region kan ocksa behova integreras
for att mota den enskildes behov. Insatserna ska syfta till att
forhindra utveckling av allvarliga tillstand och ytterst bidrar till
undvika slutenvard.

5. Ledning, styrning och organisation

Mal Invanare ska fa tillgang till evidenshaserade
5.1 metoderinom vard, stod och behandling

Evidens innebar basta sammantagna vetenskapliga stod

och bevis om insatsers effekt. Det ar en utmaning for
verksamheterna att dra nytta av vetenskap och kunskap som
finns och systematiskt tillampa den. Samtidigt ar det av yttersta
vikt att framja spridningen av evidensbaserade metoder

och bromsa anvandningen av ineffektiva metoder och rent

av skadliga insatser. Det giller att hushalla med resurserna
genom att satsa pa de metoder som gor storst nytta. Det
finns nationella riktlinjer for malgrupper som ar gemensamma
for huvudmannen och som ger rekommendationer om vilka
behandlingar och metoder som olika verksamheter i vard och

omsorg bor satsa pa.

Indikator

* Klagomal med avseende pa bemétande
inom socialtjinst och sjukvard.

e Andel aldre med aldreomsorg som
uppger att de brukar bli bra bemotta av
personalen.

Lansgemensam aktivitet

* Se over och, vid behoy, ta fram
lansgemensamt utbildningsmaterial
om t ex rattighetslagstiftning och
diskrimineringsgrunder.

Indikatorer

* Case management till personer med psykisk
sjukdom.

*  Aktuella rutiner for samordning inom
socialtjansten.

Lansgemensam aktivitet

* Uppfoljning av delregionala/lokala
tillimpningar av “Overenskommelse om
samarbete mellan Vastra Gotalandsregionen
och kommunerna i Vastra Gotaland kring
personer med psykisk funktionsnedsattning
och personer med missbruk”.

Indikatorer

» Standardiserade bedomningsmetoder
inom missbruk- och beroendeverksamhet.

* Standardiserade bedomningsmetoder for
utredning av alkoholmissbruk.

* Standardiserade bedomningsmetoder for
utredning av drogmissbruk.

* Rekommenderad behandling vid
psykiatriskt tillstand.

Lansgemensam aktivitet

*  Fortsatt utveckling av samverkan inom
kunskapsstyrning psykisk halsa, initialt
benamnt regionalt resurscentra for psykisk
halsa.



Fokusomraden och mal for barn och unga

1. Forbyggande och framjande arbete

Mal Foraldrar ska erbjudas stod under barnets
1.1 hela uppvaxt

Foraldrar ar viktiga i varje barns liv. De paverkar forutsattningarna
for barnets fysiska och psykiska halsa och utveckling i stort.
Darfor ar det viktigt att ge foraldrar och vardnadshavare stod
utifran sina och barnens behov nar det behovs. Det kan gilla
foraldrar till barn med funktionsnedsattning eller foraldrar med
psykisk ohalsa och/eller missbruk.Verksamheter som arbetar
med barn och som moter foraldrar behover kunna erbjuda
foraldrarna anpassat stod under barnets hela uppvaxt, 0-18 ar.

Mal Alla elever ska lamna grund- och
1.2 gymnasieskolan med godkanda betyg

Att klara godkant resultat i skolan ar en stark faktor for god halsa
senare i livet. En fjardedel av varje arskull gar inte ut gymnasiet

i Vastra Gotaland idag. Samtidigt ar det en viktig forutsattning

att ha gymnasiekompetens for att kunna leva ett sjalvstandigt liv.
Elever med hog franvaro maste uppmarksammas tidigt och ges
det stod de behover for att narvara i skolan. Det ar viktigt att
utveckla narvaroframjande atgirder och arbetssatt i samverkan.

Indikatorer

¢ Manualbaserad insats for foraldrastod.

* Foraldraprogram om alkohol och
droger i grundskolan.

Indikatorer

*  Andel elever som fullfoljt
gymnasieutbildningen inom tre ar.

* Andel elever utan godkinda betyg fran ak 9.

* Andel elever med betydande franvaro fran
skolan.



2. Tillgangliga tidiga insatser

Mal Barnoch unga med psykisk ohdlsa ska fa ratt
2.1 insatseriratt tid

Att tidigt identifiera psykisk ohalsa hos barn och unga kan forhindra
utveckling av allvarliga problem. Det som ofta benamns som “forsta
linjen” ar de funktioner eller verksamheter som har i uppgift att forst
ta emot barn, ungdomar eller familjer som soker hjalp nar ett barn
har problem eller mar daligt. Barn och forildrar ska veta vart de ska
vanda sig. Darfor behover forsta linjen for barn och ungas psykiska
hélsa vara definierad och kind. En bra forsta linje ar tillganglig, utgar
fran barnets bista och sitter barn och familj i centrum. Den hjalper
barn och unga genom att kunna identifiera problem, behandla lindriga
problem, remittera vidare nar det behovs och sakerstilla att alla barn
och unga far tidig och hogkvalitativ hjalp.

Mal Forebygga och uppméarksamma bruk av
2.2 alkohol och narkotika bland unga

Bruk av alkohol och narkotika kan paverka fysiskt, psykiskt och
socialt valbefinnande. For att ge goda forutsattningar for ett gott
vuxenblivande behover missbruk tidigt uppmarksammas. Missbruk hos
unga samspelar ofta med psykiska och sociala faktorer som paverkar
missbruket och samsjukligheten ar ofta hog. Det finns samband med
individers livsvillkor och sociala sammanhang. Sarskilt sarbara och
viktiga att uppmarksamma ar t ex hbtg-personer, ensamkommande/
nyanlanda och barn till foraldrar med eget missbruk eller psykisk
ohalsa. Det ar viktigt att samordna insatser for unga som har kontakt
med flera myndigheter och behandlingsverksamheter. | samverkan
behover kommun och hilso- och sjukvard utveckla former for att
tidigt identifiera dessa unga.

Indikatorer

Barn och unga med psykiatrisk diagnos
som vardats i slutenvard.
Standardiserade bedomningsmetoder
for utredning av missbruk.

Andel barn och unga som far en forsta
bedomning vid BUP inom 30 dagar.
Andel barn och unga som fatt
beddmning och vard for psykisk
ohilsa/sjukdom pa en vardcentral.

Indikatorer

Andel elever med riskkonsumtion av
alkohol i ak 9.

Andel elever med riskkonsumtion av
alkohol i gymnasiet ar 2.

Andel elever som nagon gang anvant
narkotika i ak 9.

Andel elever som nagon gang anvant
narkotika i gymnasiet ar 2.

Lansgemensam aktivitet

Sammanstalla kunskap och ta fram
ett regionalt inriktningsdokument
for integrerade verksamheter/
mottagningar for unga.

Framtaget 2020: Lansgemensamt
inriktningsdokument for regionen
och kommunerna iVastra Gotaland
for Organiserat integrerat arbete for
personer med psykisk ohalsa, missbruk
och beroende.



3. Enskildas delaktighet och rattigheter

Mal Barnoch unga som har behov av
3.1 samordnade insatser ska ha en SIP

Sedan 2010 ir det lagstiftat, bade i socialtjanstlagen och
hélso- och sjukvardslagen, att kommun och region ska
uppratta en samordnad individuell plan, SIP, nar en person
har behov av insatser fran bada huvudmannen. | Vastra
Gotaland finns fran 2020 en 6verenskommelse om
samverkan for barn och ungas basta. | den har tidigare
Vastbus riktlinjer inarbetats. En SIP gor den enskilde och
narstaende delaktiga i planeringen av insatser fran hilso- och
sjukvard, socialtjinst och skola och ansvarsfordelningen blir
tydlig. SIP 4r ocksa ett bra verktyg for samordning mellan
verksamheter inom en huvudman.

Mal Brukarforetradare ska erbjudas delaktighet i
3.2 utvecklingsarbete

Barns och ungas egna upplevelser behover tas tillvara for
att kunna utveckla ett kunskapsbaserat arbetssatt. Barn

har ratt till delaktighet i alla fragor som berér dem enligt
FN:s konvention om barnets rattigheter. Inflytandet behovs
pa lokal, delregional, regional och nationell niva och varje
insats behover betraktas fran barnets perspektiv. Barn, unga
och deras vardnadshavare ska i sa hog utstrackning som
mojligt kunna paverka verksamhetsutveckling och definiera
vad god kvalitet ar.

Tips!

Indikatorer

Upprittande av SIP i befolkningen 0-20 ar.
Uppfdljning av SIP i befolkningen 0-20 ar.
Rutin for information om SIP.

Lansgemensam aktivitet

Revidering av Vastbus riktlinjer och
stodmaterial.

Overenskommelse om samverkan for
barn och ungas halsa faststalld 2020.

Indikator

Systematiskt samarbete med brukarorganisatione

Informations- och arbetsmaterial for SIP i Vastra Gotaland finns pa
www.vardsamverkan.se/sip



4. Utsatta grupper

Ingen ska diskrimineras eller uppleva
negativt bemaotande i kontakterna med
kommunerna och regionen

Mal
4.1

Det finns sju diskrimineringsgrunder som omfattas av lagens
diskrimineringsforbud: kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell laggning och alder. Personal

ska fa 6kad kunskap om hur gruppers utsatthet, bl a
minoritetsstress och skillnader i psykisk halsa, kan relateras
till att personer bryter mot normer utifran exempelvis sexuell
laggning, konsidentitet och nationellt ursprung. Kunskapen

om manskliga rattigheter, normativt bemotande och hur det
paverkar unga i enskilda moten ska ocksa oka.

5. Ledning, styrning och organisation

5.1 Nollvision om suicid i Vastra Gotaland

| flera undersokningar uppger upp till atta procent av flickorna
och fyra procent av pojkarna att de nagon gang forsokt ta sitt
liv. | Vastra Gotaland sker i genomsnitt atta till nio suicid per
ar i aldersgruppen 15-19 ar. Bakom varje fullbordat suicid gar
det tio allvarliga forsok och bakom statistiken doljer sig psykisk
ohalsa som ar viktig att uppmarksamma. Unga personer med
forhojd suicidrisk ska identifieras och erbjudas ratt hjalp i tid
sa att de inte forsoker ta sitt liv. Detta sker genom utvecklad
samverkan och samsyn mellan olika aktorer. Ingen i Vastra
Gotaland ska behova se suicid som en utvag.

Indikator
* Klagomal med avseende pa bemétande
inom socialtjanst och sjukvard.

Lansgemensam aktivitet

¢ Se over och, vid behoy, ta fram
lansgemensamt utbildningsmaterial
om t ex rattighetslagstiftning och
diskrimineringsgrunder.

Indikatorer

*  Antal suicid i befolkningen 0-19 ar.

*  Antal suicidférsok i befolkningen 0-19 ar.
*  Handlingsplan for suicidprevention.

Lansgemensamma aktiviteter
* Lansgemensam handlingsplan for suicidpreven-
tion ska tas fram i enlighet med Folkhalsomyn-
dighetens uppdrag.
Framtagen 2020: Det goda livet i Vastra
Gotaland - Handlingsplan for suicidprevention
2020-2025.

» Tillgangliggora nationellt webbaserat verktyg
(SPISS).
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Handlingsplan psykisk halsa

Nuvarande lansgemensam handlingsplan for psykisk halsa I6per fram till 2022.

Ny nationell strategi och handlingsplan haller pa att tas fram.

Framtagande av ny
nationell strategi (prop)

Gemensam analys hos
Folkhdlsomyndigheten
och Socialstyrelsen

Uppdrag till
Folkhdlsomyndigheten
och Socialstyrelsen

Individuell analys hos Arbetsplan for fortsatt
aktuella myndigheter arbete

Slutrapport till

Socialdepartementet Framtagande av

nationell handlingsplan,
10-arig

30 juli 2020 1 september 2021 31 december 2021 1 september 2023 2025?

Lansgemensam handlingsplan for psykisk halsa 2018 - 2022 /

YEY vistra .
yGOTALANDSREGIONEN V Vast Kom 1




Forbundsstyrelsen

Protokoll 2022-06-14
Goteborgsregionens kommunalférbund
Plats: Elite Park Aveny Hotell, Géteborg

GOTEBORGS
REGIONEN

Protokollsutdrag

§ 403. Forlangning av handlingsplan psykisk halsa 2023-2024

Diarienummer: 2017-00284

Beslut

Forbundsstyrelsen stéller sig bakom forslaget till forlangning av lansgemensam
handlingsplan for psykisk hilsa 2023—2024 och rekommenderar
medlemskommunerna att ta egna beslut om att forlinga handlingsplanen.

Sammanfattning av arendet

2017 fattade huvudménnen beslut om en gemensam handlingsplan for psykisk
halsa for aren 2018—-2020. Handlingsplanen har darefter forlangts till och med
2022.

2020 gav Regeringen Folkhilsomyndigheten och Socialstyrelsen i uppdrag
att ta fram underlag for en ny nationell strategi kring psykisk hilsa. En rimlig
uppskattning att en ny nationell strategi och en ny nationell handlingsplan for
psykisk hilsa fran och med 2025.

Styrgrupp psykisk hélsa anser att det ar viktigt att synkronisera den
lansgemensamma handlingsplanen med den nationella processen och att mal
och indikatorer i befintlig lansgemensam handlingsplan fortsatt ar aktuella.
Forslaget ar en forlangning av nuvarande lansgemensamma handlingsplan for
psykisk hilsa 2023—2024.

Véardsamverkan Viastra Gotaland stéllde sig den 10 mars bakom forslaget. Det
Politiska samradsorganet stillde sig den 28 april bakom forslaget. VastKoms
styrelse stillde sig bakom forslaget till forlingning av linsgemensam
handlingsplan for psykisk hélsa 2023—2024 och rekommenderar
kommunalférbunden att rekommendera kommunerna att ta egna beslut om att
forlanga handlingsplanen den 10 maj.

Beslutsunderlag
e Handlingsplan Psykisk hilsa
e PP-presentation
e TU- VistKom styrelse

Skickas till

Vistra Gotalandsregionen
SRO

Vastkom
Medlemskommunerna

Justeras:



Forbundsstyrelsen

Protokoll 2022-06-14
Goteborgsregionens kommunalférbund
Plats: Elite Park Aveny Hotell, Géteborg

Vid protokollet:

Gunnel Rydberg
Forbundssekreterare

Justeras:

Axel Josefson
Ordforande

Miguel Odhner
Justerare

GOTEBORGS
REGIONEN

Justeras:



TJANSTEUTLATANDE 1(2) A L E

Sektor socialtjénst
Diarienummer:S.N.2022.8 @
Datum: 2022-11-25

atum o~~~

Systemforvaltare Annika Johansson
Socialndmnden

Rapportering av ej verkstallda beslut enligt socialtjanstlagen
(2001:453), SoL, kvartal 3 2022

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

att notera rapporten samt att den tillstélls kommunfullmiktige och kommunrevisionen.

Sammanfattning

Beslut som ej ér verkstillda inom tre ménader rapporteras enligt rutinen for inrapportering av
ej verkstdllda gynnande bistdndsbeslut enligt 4 kap. 1 § SoL. Rapporteringen har skickats till
Inspektionen for vard och omsorg, IVO, 1 enlighet med socialndmndens skyldighet.

Under kvartal 3, 2022-07-01 till och med 2022-09-30, har atta nya beslut rapporterats in som
ej verkstillda inom tre manader.

Av de beslut som tidigare rapporterats in som ej verkstdllda har fyra verkstéllts och tva har
avslutats utan verkstillighet. Fem beslut &r fortsatt ej verkstéllda. Se statistikrapport med
rapporteringstillfille 2022-10-25 fo6r mer information.

Mattias Leuftkens Annika Johansson
Administrativ chef Systemforvaltare
Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post

SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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Beslutsunderlag

Tjénsteutldtande Rapportering av ej verkstéllda beslut enligt socialtjédnstlagen (2001:453),
SoL, kvartal 3 2022, 2022-10-25

Statistikrapport, rapporteringstillfalle 2022-10-25

Beslutet skickas till:

Fér kdnnedom:
Kommunfullméktige
Kommunrevision

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se



TJANSTEUTLATANDE 1(2) A L E

Sektor socialtjénst
Diarienummer:S.N.2022.8 @
Datum: 2022-11-25

atum o~~~

Systemforvaltare Annika Johansson
Socialndmnden

Statistikrapport avseende ej verkstallda beslut enligt
socialtjanstlagen (2001:453), SoL, kvartal 3 2022

Rapporteringstillfille: 2022-10-25
Ansvarig rapportor: Systemforvaltare Annika Johansson

Rapportering av ej verkstallda gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL, som inte
ar verkstillda inom tre manader

Nya beslut som ej &r verkstéllda inom tre ménader, redovisning for kvartal 3 2022 (fran och
med 2022-07-01 till och med 2022-09-30).

For att beslut ska rapporteras som nya ej verkstéllda beslut 1 kvartal 3, ska besluten vara tagna
under perioden 2022-04-01 till och med 2022-06-30.

Specificering av nya beslut som inte ar verkstillda inom tre manader
Under kvartal 3 2022 har 4tta nya beslut rapporterats som ej verkstillda inom tre méanader.

Av ovanstiaende nyrapporterade ej verkstéllda beslut enligt SoL géller fyra beslut sérskilt
boende dldreomsorg. I nuléget finns inga lediga boendeplatser att erbjuda.

Av ovanstiaende nyrapporterat ej verkstillt beslut enligt SoL géller ett beslut kontaktfamilj,
dér erbjuden plats inte kunnat verkstéllas pga allergi, nytt forslag pa utforare kommer att
presenteras.

Av ovanstiaende nyrapporterat ej verkstillt beslut enligt SoL géller ett beslut 6ppenvard i form
av lagerverksamhet, dir verkstéllighet forvdntas kunna genomforas inom kort.

Av ovanstaende nyrapporterade ej verkstédllda beslut enligt SoL géller tva beslut boende inom
funktionsstod. Ett av dessa har erbjudits plats men tackat nej, nytt erbjudande kommer att ges.
Ett av besluten géller avbrott i verkstéllighet d4 den enskilde valt att avbryta, kompenserande

insats verkstélls genom stodboende.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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Rapportering av tidigare inrapporterade ej verkstallda gynnande beslut enligt 4
kap. 1 § SoL, som verkstallts

Fyra tidigare rapporterade ej verkstédllda beslut enligt SoL. gillande sérskilt boende for dldre
har verkstillts. Besluten verkstélldes inom sju till nio ménader efter beslutsdatum.

Rapportering av tidigare inrapporterade ej verkstallda gynnande beslut enligt 4
kap. 1 § SolL, som rapporterats som ej verkstallda och avslutade

Tva tidigare rapporterade ej verkstillda beslut enligt SoL géillande kontaktperson
Funktionsstod och Sérskilt boende for dldre. I bada fallen har den enskilde atertagit sin
ansokan.

Rapportering av tidigare inrapporterade ej verkstallda gynnande beslut enligt 4
kap. 1 § SoL, som fortfarande ej ar verkstallda

Fem tidigare rapporterade beslut enligt SoL &r fortsatt ej verkstallda.

Tre av ovanstdende géller sdrskilt boende dldreomsorg. I tva av fallen har den enskilde tackat
nej till erbjudande. I ett av fallen har den enskilde fatt ett erbjudande men dnnu inte svarat.

Tva av ovanstdende géller Boende funktionsstdd, i bada fallen medverkar den enskilde inte
till verkstéllande av besluten, men bada har kompenserande insats i form av stodboende.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se



TJANSTEUTLATANDE 1(2) A L E

Sektor socialtjénst
Diarienummer:S.N.2022.9 @
Datum: 2022-11-25

atum o~~~

Systemforvaltare Annika Johansson
Socialndmnden

Rapportering av ej verkstallda beslut enligt lagen (1993:387)
om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, kvartal 3
2022

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

att notera rapporten samt att den tillstdlls kommunfullméktige och kommunrevisionen.

Sammanfattning

Beslut som ej dr verkstillda inom tre manader rapporteras enligt rutinen for inrapportering av
ej verkstillda gynnande bistandsbeslut enligt 9 § lagen (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade, LSS. Rapporteringen har skickats till Inspektionen for vard och
omsorg, IVO, i enlighet med socialndimndens skyldighet.

Under kvartal 3 2022, 2022-07-01 till 2022-09-30, har ett nytt beslut rapporterats in som ¢j
verkstéllt inom tre manader.

Av tidigare rapporterade ej verkstéllda beslut har ett verkstillts, ett har avslutats utan
verkstillighet och sex beslut dr fortsatt ej verkstdllda. Se statistikrapport med
rapporteringstillfalle 2022-10-25 for mer information.

Mattias Leufkens Annika Johansson
Administrativ chef Systemforvaltare
Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post

SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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Beslutsunderlag

Tjansteutldtande Rapportering av ej verkstillda beslut enligt lagen (1993:387) om stéd och
service till vissa funktionshindrade, LSS, kvartal 3 2022, 2022-10-25

Statistikrapport, rapporteringstillfalle 2022-10-25

Beslutet skickas till:
Fo6r kdnnedom
Kommunfullméktige
Kommunrevisionen

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se



TJANSTEUTLATANDE 1(2) A L E

Sektor socialtjénst
Diarienummer:S.N.2022.9 @
Datum: 2022-11-25

atum o~~~

Systemforvaltare Annika Johansson
Socialndmnden

Statistikrapport avseende ej verkstallda beslut enligt lagen
(1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade,
LSS, kvartal 3 2022

Rapporteringstillfille: 2022-10-25
Ansvarig rapportor: systemforvaltare Annika Johansson

Rapportering av ej verkstillda gynnande beslut, enligt 9 § lagen (1993:387) om
stod och service till vissa funktionshindrade, LSS, som inte ar verkstallda inom
tre manader

Nya beslut som ej ar verkstillda inom tre manader, redovisning for kvartal 3 2022 (fran och
med 2022-07-01 till och med 2022-09-30).

For att beslut ska rapporteras som nya ej verkstéllda beslut 1 kvartal 3, ska besluten vara tagna
inom perioden 2022-04-01 till och med 2022-06-30.

Specificering av nya beslut som inte ar verkstédllda inom tre manader
Under kvartal 3 2022 har ett nytt beslut rapporterats som ej verkstillt inom tre manader.

Ovanstdende nyrapporterat ej verkstillt beslut enligt LSS gillande bostad med sirskild
service har verksamheten haft svart att n den enskilde for samverkan.

Rapportering av tidigare inrapporterade ej verkstallda gynnande beslut, enligt
9 § LSS, som verkstillts

Ett tidigare rapporterat ej verkstillt beslut enligt LSS gillande daglig verksamhet har
verkstillts. Beslutet verkstélldes ett ar efter beslutsdatum.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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Tidigare inrapporterade ej verkstdllda gynnande beslut, enligt 9 § LSS som
rapporterats som ej verkstallda och avslutade

Ett tidigare rapporterat ej verkstillt beslut enligt LSS gillande korttidstillsyn har avslutats
utan verkstéllighet. Den enskilde har avsagt sig insatsen.

Rapportering av tidigare inrapporterade ej verkstallda gynnande beslut, enligt
9 § LSS, som fortfarande ej ar verkstallda

Sex tidigare rapporterade beslut enligt LSS ir fortsatt ej verkstallda.

Fyra av dessa giller bostad med sdrskild service. Tre beslut planeras att verkstdllas pa nytt
gruppboende som dr under byggnation. For ett beslut finns det finns 6nskemal om ett specifikt
boende 1 Ale kommun dér det i nuldget inte kan erbjudas plats, den enskilde har tackat nej till
annat erbjudande om boende.

Ett beslut giller kontaktperson dér den enskilde lamnat forslag gillande utforare.
Verksamheten har forsokt att nd dessa personer utan resultat. Den enskilde soker sjilv efter
utforare och onskar ej att verksamheten hittar nagon.

Ett beslut giller stodfamilj. Verksamheten har inte hittat [amplig uppdragstagare.
Véardnadshavare har meddelat verksamheten att de dr tveksamma till insatsen och bett
verksamheten att avvakta med vidare sokning.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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