Socianimnden ALE

Sammantriadesdatum: 2021-12-09 gi
N 4

Tid KI. 08.30-11.30
Plats Konferensrummet, Ahlafors fabriker, Alafors
Ledamoter Tyrone Hansson (FIA), ordférande

Dennis Ljunggren (S), 1:e vice ordforande
Lars Kopp (M), 2:e vice ordforande
Elaine Bjorkman (S)

Karin Heimdal (S)

Renée Palmnis (FIA)

Jenny Sandkvist (MP)

Christer Palsson (V)

Puck Jonson Palm (SD)

Rune Karlsson (SD)

Inga-Lena Lindenau (L)

Erséttare Sandi Nordin (S)
Monika Hermansson Westberg (S)
Krister Hemstrém Bergenhus (S)
Kristina Fogelklou (M)
Fuad Karimli (C)
Ann-Sofie Hellvard (V)
Birgit Hansson (KD)
Hanna Bendz (C)
Fredrik Nykvist (SD)
Annica Westdahl Eriksson (SD)
Eva Lans Samuelsson (L)

Ovriga Kristin Johansson, ndmndsekreterare
Ebba Gierow, sektorchef
Ulrika Johansson, verksamhetschef ordinirt boende
Ann-Sofie Borg, verksamhetschef sirskilda boenden
och hilso- och sjukvard
Taija Tuomilehto Holmberg, verksamhetschef
funktionsstod
Iréne Blomgqvist, verksamhetschef individ- och
familjeomsorg
Mattias Leufkens, administrativ chef enheten for
ledningsstdd och utveckling
Sandra Olsson, enhetschef
bemanningsplaneringsenheten
Helena Wixe, controller
Jenny Erixon, controller
Hanna Kadmpe, verksamhetsutvecklare enheten for
ledningsstdd och utveckling
Asa Fredriksson, medicinskt ansvarig sjukskoterska
Tilda Magnusson Tell, administrator enheten for
ledningsstdd for utveckling



FOREDRAGNINGSLISTA ALE

Socialndmnden

Sammantriadesdatum: 2021-12-09 ﬁ
N 4

Arenden Foredragande Tid

Personalforetrddare med nédrvaroritt

Forhinder att ndrvara anmals till Kristin Johansson, tel 0303-70 31 41 eller
kristin.johansson@ale.se.

Tyrone Hansson
Ordforande



FOREDRAGNINGSLISTA

Socialndmnden
Sammantriadesdatum: 2021-12-09

ALE
¢

Arenden Foredragande
A Upprop
B  Justering
1.  S.N.2021.2 - Faststéllande av kl. 08.35-08.40
foredragningslista
2.  S.N.2021.4 - Ekonomisk Sektorledning och kl. 08.40-09.10
manadsuppfoéljning, november 2021 controllers
3. S.N.2021.88 - Revidering av namndplan Controllers och Ebba kl. 09.10-09.20
med budget 2022 Gierow
4. S.N.2021.16 - Internkontrollplan 2022 Hanna Kampe kl. 09.20-09.35
kl. 09.35-09.50
FIKAPAUS

5. S.N.2021.238 - Regional 6verenskommelse
om hjalpmedel i forskola, skola och daglig
verksamhet

6. S.N.2021.243 - Lex Maria avseende
smittspridning av covid-19 pa
Klockareangens sarskilda boende

7. S.N.2021.137 - Klassificeringsstruktur
socialnamnden

8. S8.N.2021.12 - Ej verkstallda beslut enligt
Sol, kvartal 3 2021

9. S.N.2021.13 - Ej verkstéllda beslut enligt
LSS, kvartal 3 2021

10. S.N.2021.5 - Anmalan av delegeringsbeslut

Taija Tuomilehto Holmberg kl. 09.50-10.10
och Asa Fredriksson

Asa Fredriksson kl. 10.10-10.20

Kristin Johansson och Tildakl. 10.20-10.35

Magnusson Tell

Mattias Leufkens kl. 10.35-

Mattias Leufkens - kl. 10.50

kl. 10.50-11.00
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11. S.N.2021.6 - Redovisning av kl. 11.00-11.10
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12. S.N.2021.3 - Information och 6vriga fragor kl. 11.10-11.30
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Sektor socialtjénst

Diarienummer:S.N.2021.88 @

Datum: 2021-11-24 PSS
D 4

Controller Jenny Erixon
Socialndmnden

Revidering av namndplan med budget 2022

Forslag till beslut

Socialndimnden beslutar att anta REVIDERAD 2021-11-24 Ndmndplan med budget 2022,
socialndmnden.

Motivering till beslut

Bedoms ej tillaimplig 1 detta drende.

Sammanfattning

Néamndplanen for socialnimnden ar 2022 beslutades vid socialndimndens sammantrade 2021-
11-17. Efter beslut om att anta nimndplanen fattade kommunfullméktige beslut i tva drenden
som fordandrar ramen f6r ndmnden. Besluten var (KS.2021.496) Budgetjustering sérskild
l6nesatsning 2021 samt (KS.2021.414) Lokalvérd till kommunbidrag. Ekonomiskt innebar
detta ingen fordndring och besluten paverkar séledes inte mojligheterna for nimnden att klara
sin budget 2022.

Ebba Gierow Jenny Erixon
Sektorchef Controller

Beslutsunderlag
Tjansteutldtande Revidering av nimndplan med budget 2022, 2021-11-24

BILAGA Revidering av namndplan med budget 2022, socialndmnden, 2021-11-24
REVIDERAD 2021-11-24 Namndplan med budget 2022, socialndmnden

Beslutet skickas till:

Fér vidare hantering:
Kommunstyrelsen
Sektorledning sektor socialtjanst

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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Arendet

Néamndplanen for socialndmnden ar 2022 beslutades vid socialnimndens sammantréade 2021-
11-17. Efter att nimndplanen var fardig fattade kommunfullmaiktige beslut 1 tva drenden som
forandrar ramen for nimnden. Besluten var (KS.2021.496) Budgetjustering sarskild
l6nesatsning 2021 samt (KS.2021.414) Lokalvérd till kommunbidrag. Férvaltningen var
forberedd pé att besluten antagligen skulle fattas och besluten paverkar inte mdojligheterna for
ndmnden att klara sin budget 2022.

Ekonomisk bedomning

Beslutet kring sérskild l6nesatsning medfor att socialndmndens ram har utdkats med 59 000
kr for att kunna hantera de personer som har fatt hogre 16n 1 samband med den sérskilda
l6nesatsningen. Beslutet kring lokalvard till kommunbidrag innebér att socialndmndens ram
har minskats med 4 278 000 kr motsvarade den kostnad som tidigare har internfakturerats
frdn lokalvérden. Framover kommer lokalvarden ha kommunbidrag och socialndmnden
kommer inte fa nagra fakturor. Ny ram for socialndimnden 2022 blir ddrmed totalt 632 305
000 kr, ekonomiskt innebar detta alltsd ingen fordndring for socialndmnden.

Invanarperspektiv

Omrédet har beaktats, men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Hallbarhetsperspektivet

Omradet har beaktats, men inte bedomts tillféra drendet nagot ytterligare underlag.

Lagstiftning och kommunala styrdokument

Omrédet har beaktats, men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.
Remissyttrande
Omrédet har beaktats, men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Behandlad enligt MBL

Bedoms ej tillamplig 1 detta drende.

Beslutets genomforande

Forvaltningen uppdaterar namndplanen.

Forvaltningens bedémning

Fordandringarna dr frimst av administrativ karaktér, forvaltningen foreslar dérfor att nimnden
beslutar om den uppdaterade ndmndplanen.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se



BILAGA Revidering av namndplan med budget 2022, socialnamnden

Budget socialndmnden 2022

Besluts/verksamhetsomraden
Belopp i tkr

Centralt sektor socialtjdnst
Individ- och familjeomsorg
Ordinart boende
Funktionsstod

Séarskilda boenden o hilso- o sjukvéard, exklusive
intraprenader

Intraprenader

Totalt

2021
Prognos
31 465
149 528
76 864
179 350
113786

40 487
591 480

Budget
37 465
142 928
80 064
183 050
116016

41957
601 480

2021-11-24

2022
Budget
41 932
154 526
87 680
194 209
115007

43170
636 524

Budget socialnamnden 2022, reviderade belopp enligt beslut (KS.2021.496) samt (KS.2021.414)

Besluts/verksamhetsomraden
Belopp i tkr

Centralt sektor socialtjénst
Individ- och familjeomsorg
Ordinart boende
Funktionsstid

Sérskilda boenden o hilso- o sjukvard, exklusive
intraprenader

Intraprenader
Totalt

2021
Prognos
31465
149 528
76 564
179 350
113786

40 487
591 480

Budget
37 465
142928
80 0ed
183 050
16016

41 957
&01 480

2022
Budget
41 517
153 790
87 367
193939
113372

47 320
632 305
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1 Namndens uppdrag

Socialndimnden har ansvar for att bedriva verksamhet enligt av kommunfullmaiktige givna mél och riktlinjer samt
enligt gillande lagstiftning, nationella mal och Gvriga styrdokument, allt inom av kommunfullmiktige tilldelat
kommunbidrag.

Socialnimnden ansvarar for:

omsorgen av dldre ménniskor,

stod till midnniskor med funktionsvariationer inkl. korttidstillsyn £6r skolungdom 6ver 12 dr utanfor det
egna hemmet i anslutning till skoldagen samt under lov (tidigare benimnt f6rlingd skolbarnsomsorg),
alla hilso- och sjukvardsinsatser (exklusive ldkarinsatser) i de sdrskilda boendeformerna och varaktiga
hilso- och sjukvardsinsatser (exklusive ldkarinsatser) i det ordindra boendet f6r alla kommuninvanare,
kommunens individ- och familjeomsorg samt familjeritts- och familjeradgivningsverksamhet,
kommunens tillsyns- och tillstindsverksamhet enligt bland annat alkohollagen,

kommunens uppgifter enligt skuldsaneringslagen,

kommunens flyktingmottagning,

kommunala arbetsmarknadsfragor

fardtjanst och bostadsanpassning.
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2 Sammanfattning

Sedan 2020 har sektorn arbetat med att skapa en struktur som stddjer intentionen om férre skrivna rapporter och
ett bra underlag for tillitsdialoger. Namndplanen tar sikte pa att lyfta ndgra delar fran kommunfullmiktiges plan i
form av nimndmal. Uppgiften for respektive verksamhetsomride blir sedan att omsitta dessa i uppdrag och/el-
ler aktiviteter £6r att bidra till en maluppfyllelse pa helheten. Hur detta arbete sedan fortskrider under aret dter-
kopplas till nimnden genom tillitsdialoger med respektive verksamhetsomrdde samt en skriftlig rapport for hel-
heten.

Till varje strategisk malsittning finns en beskrivningstext frin kommunfullmiktige. Direfter f6ljer nimndens mal
och eventuella uppdrag (givna av kommunfullmiktige).

Hilsa och vilbefinnande ér fortsatt nimndens kirnuppdrag men ir titt sammankopplat med flera av de andra
malsdttningarna. Inom alla omriden dr ambitionen att arbeta utifrin de tre perspektiven om ett hilsofrimjande
sambhille, att rusta individer att na sin fulla potential och att det ska finnas hallbara och tillgingliga stod for de
som behéver. En framgangsfaktor fOr att nd verkligt resultat utifran de strategiska malsittningarna dr fungerande
samverkan (bdde internt och externt).

Utéver att tillhandahdlla goda insatser inom ramen f6r kirnuppdraget arbetar nimndens olika verksamhetsomri-
den ocksa stindigt med att utveckla och foérfina arbetssitt och dir sd dr méjligt, inforliva ny teknik i samma syfte
eller f6r att pa sikt avlasta medarbetarna.

Sektorns kostnader har 6kat inom verksamhetsomridena, som en sannolik konsekvens av pandemin men dven
av andra orsaker. Funktionsstéd har under 2021 Sppnat ett nytt boende vars drift ska finansieras pa helar, vilket
kriver ett resurstillskott. Individ- och familjeomsorgens kostnader har ocksa 6kat under 2021, framférallt med
avseende pd placeringar, med och utan tving. For att finansiera detta 2022 kommer nimndens buffert att reduce-
ras fran 1,8% 2021 till 1,4% £6r 2022. Verksamhetsomriddena ovan har da fitt kostnadstickning fér férutsigbara
kostnader vilket bér innebira att 1,4% ger tillricklig resiliens.

Den samlade dldreomsorgen far riktade statsbidrag dven 2022 vilket gor att de satsningar som inletts 2021, exem-
pelvis demensteam och f6rstirkning av bemanningsplaneringsenheten kan fortsitta.

Ale har under flera dr haft relativt fa platser pa sirskilt boende for dldre, stillt i relation till kommunens storlek.
Hésten 2021 6kade behovet av platser markant vilket féranledde 6ppning av ytterligare atta platser. Hogst san-
nolikt kommer detta inte vara tillrdckligt utan under hosten 2021 eller tidigt 2022 kommer stillning behéva tas till
behovet att Sppna ytterligare platser. Heldrseffekt f6r de atta platserna motsvarar 6 Mkr och ytterligare 10 platser
motsvarar 8-9 Mkr beroende pa hur bemanningen kan 16sas. Det ekonomiska utrymmet finns inte i ramtilldel-
ningen och nimnden konstaterar dirfor att medelstilldelningen i férhéllande till uppdraget ér otillrdcklig och
kommer hos kommunstyrelsen efterfriga mojlighet att géra ett underskott motsvarande hogst 15 Mkr.

Namndplan med budget 2022, Socialndmnden 4(15)



3Visionen - Latt att leva

1 Ale dr det nira till skola, arbete och skéna naturupplevelser. Det centrala liget i Gotadlvdalen med nirhet till
Goteborgs storstadspuls dr en tillgang,

Visionen dr Litt att leva. Med detta menar vi att vi:

- antar utmaningar med lust och energi

- tillsammans ska férenkla och underlitta minniskors vardag

- foradlar vara tjanster och service

- virnar om den gemensamma livsmiljén och ger alebornas livskvalitet

Med mod, samarbete och energi skapar vi en levande kommun f6r bade invanare och foéretagare. Vi ger aleborna
livskvalitet och inspiration att férverkliga sina drémmar, hir dr det litt att leva. Som hjilpmedel pa resan mot dr
2023 har politiken tagit fram denna verksamhetsplan som pekar ut vilka omréiden vi ska fokusera pa och vad vi
behover géra. Den hjdlper oss att arbeta i visionens riktning och sikerstiller att vi gor ritt saker for aleborna.
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4 Strategiska malsattningar

4.1 Halsa och valbefinnande

Hilsa och vilbefinnande grundar sig i manga olika delar och vad som ir en bra hilsa och ett gott vilbefinnande
ir olika for olika méinniskor. For att uppnd god hilsa och ett gott vilbefinnande hos vara invdnare maste tillviga-
gangssitten av den anledningen vara mangfacetterade och vi behdver prova nya tankar och arbetssitt. Den psy-
kiska ohilsan 1 Ale Gkar i flera dldersgrupper, framfor allt bland unga vuxna och utvecklingen ir liknande pa nat-
ionell niva. Resultatet av den utredning som ir gjord ska nu genomféras och vi vill kontinuerligt f6lja upp detta.
Vi ser med oro pd att narkotikaanvindandet samt att kriminella handlingar 6kar bland ungdomar. Hir tror vi att
samverkan dr en stor del i 16sningen. Samverkan behéver ske sdvil inom kommunen, som mellan kommun och
civilsamhille, inte minst med foraldrar.

Civilsamhillet och ideella krafter r viktiga for alla samhillen. Genom att ha en Sppen dialog med féreningar och
andra ideella krafter for att se hur vi kan stétta dem kan vi bidra till att civilsamhillet fortsitter att finnas och far
mo&jlighet att vixa. Ensamheten dr en stor utmaning for vart samhille och finns inte i en enskild mélgrupp utan i
alla dlderskategorier och samhillsskikt. Vi tror pd att skapa forutsittningar f6r minniskor att motas, girna 6ver
dldersgrinser. For att skapa framgang tror vi pd att utveckla nya samarbeten med civilsamhille och ideella krafter.
Det finns ett behov av att fokusera pa att hitta tillbaka till vira sociala sammanhang, att dteruppta de aktiviteter
som vi kanske behovt pausa under pandemin. Vi ser att behovet dr stort i flertalet aldersgrupper, men kanske
frimst bland véra barn, ungdomar och dldre.

Vir kinsla av trygghet bidrar till virt mdende, bade positivt och negativt. Ddrav dr ett fortsatt arbete dir hinsyn
tas till det som skapar en kinsla av trygghet f6r minniskor viktigt. En god omsorg nir vi dr i behov av den, savil
barnomsorg, som dldreomsorg bidrar till var och védra niras vilméende.

Hilsa och vilbefinnande kan skapas med hjilp av kultur och vi vill att kulturen ska vara tillginglig i stort och
smatt, 1 vardagen och vid storre evenemang. Hilsa och vilbefinnande kan ocksa vara att trivas och kidnna stolthet
for platsen vi bor pa och tillhérighet till andra som bor pa samma plats. Vi vill att de som besdker vir kommun
kinner sig vilkomnade och att Ales besdksmal och undangémda pitrlor blir kinda £6r savil kommunens inva-
nare, som for besGkare utifrin.

4.1.1 Namndens mal

e Genomférandet av Program for aldreplan 2019-2026 ska fortskrida for att na det
Oonskade laget 2026.

e ’"Socialtjansten skall (...) inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers
egna resurser.” (1 kap 1 § Socialtjanstlagen)

e Okad psykisk halsa och minskad ofrivillig ensamhet

o Uppdrag: Resultatet av den utredning om psykisk ohalsa som &ar gjord ska
genomforas.

Den psykiska ohilsan i Ale 6kar i flera dldersgrupper, framfor allt bland unga vuxna och ut-
vecklingen 4r liknande péd nationell nivd. Resultatet av den utredning som ér gjord ska nu ge-
nomféras och vi vill kontinuerligt f6lja upp detta.

e En god och saker vard och omsorg for de som behover
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4.2 Kunskap och utbildning

Inom ramen f6r God utbildning f6r alla gbrs ett avgérande arbete mot social hdllbarhet. Att bli behérig till gym-
nasiet 4r for varje individ ett avgérande steg for framtiden. Alla skolformernas mal dr att na si langt som méjligt 1
vatje barns och elevs lirande, utveckling och vilmiende. Att utbilda f6r ett lingsiktigt hallbart samhalle innebir
att bygga en god grund med kunskap, bildning och innovation. Vi behdver sikerstilla en inkluderande och jamlik
utbildning av god kvalitet och frimja livslingt lirande f6r alla. En viktig del dr personaltitheten som framf&rallt i
térskolan linge varit lag och behéver bli bittre genom implementation av framtagen strategi och utékade resur-
sef.

Genom att i redan unga ar skapa forstielse for héllbarhet fir unga med sig och kan sprida denna kunskap framat
i hela livet, Detta gbrs genom att integtrera fragestillningar runt miljd, sociala och ekonomiska frigor i undervis-
ningen, att gbra barn och ungdomar delaktiga i lirprocessen och att férbereda dem f6r framtiden. Dirfér beho-
ver det arbetet intensifieras och belysas inom savil som utanfér skolan. En utbildning £6r hallbar utveckling in-
nebir att alla méinniskor har ritt till kunskaper om férhallandena, och fa méjlighet att delta i beslut om var ge-
mensamma framtid.

Skolan har ett viktigt uppdrag i att motverka att negativa kulturer fir fiste och dr en viktig aktdr i att tidigt fanga
upp barn och ungdomar som pa olika sitt far, eller riskerar att fara illa.

4.2.1 Namndens mal

e Utveckla den namnddévergripande samverkan for att bidra till den strategiska mal-
sattningen Kunskap och utbildning.

4.3 Sysselsattning, arbete och foretagsamhet

Vir kommun har fantastiska férutsittningar till tillvixt under ling tid om vi tar hinsyn till att vi ska vixa med alla
tre hallbarhetsperspektiven samtidigt. Véir bedémning dr att befolkningstillvixten ska stabiliseras pa minst 1,5 %
tor att vi ska klara uppdraget att leverera service och tjinster med bibehallen kvalitet.

Niringslivet bidrar till arbetstillfillen och dirmed vilbehovliga skatteintikter som dr en viktig del i att kunna ha
en skola, en omsorg och en kommunservice med hdg kvalité. Kommunen ska arbeta for att tillhandahalla verk-
samhetsmark i olika stadier, frdn rdmark till byggklara fastigheter ddr all infrastruktur dr firdig s att det gir
snabbt fran kop till etablering. Vi behover fortsitta arbetet med att forbittra niringslivsklimatet £6r savil stora
som smd foretag, nyetableringar och redan befintliga féretag. Detta paverkar hur manga som viljer att bade driva
och starta foretag samt hur attraktiva vi dr for foretag att flytta sin verksamhet till vir kommun.

Arbetsmarknaden f6rindras kontinuerligt, gamla yrken kommer att férsvinna och nya etableras. For att véra in-
vinare ska klara 6vergingen dr det viktigt att vi skapar férutsittningar £6r detta. Det kommer bli aktuellt med
utbildning i olika former flera ginger under ett arbetsliv. Komvux, universitet och hogskolor dr aktérer som vi
maste utveckla samarbetet med, men dven andra alternativ fér folkbildning ska 6vervigas for att vara invanare
ska vara anstillningsbara.

Arbete dr en viktig del av integrationen och hir maste vi utmana vira egna system med tex SFI i kombination
med starta-eget utbildningar eller arbetsplatsforlagd praktik. Men det kan ocksd vara det omvinda da flera féretag
i kommunen i dag utbildar personal i svenska, 1 detta arbete kan kommunen bidra med kompetens. Att ga frin
ett beroende av bidrag till egen f6rsérjning dr av vikt inte minst f6r den enskilda ménniskan, och dennes anhé-
riga. Extra resurser och nytinkande beh6vs f6r att hjilpa dem som stér allra lingst bort fran arbetsmarknaden.
Mboijligheten till sjdlviérsorjning ar av betydelse f6r individens mojlighet att forma samhillet och sitt eget liv.
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4.3.1 Namndens mal

e De som ar aktuella for kommunens arbetsmarknadsinsatser ska komma vidare ut i
egen forsorjning via arbete eller studier som kan leda till arbete.

4.4 Hallbart samhallsbyggande

Hur vi bygger vara samhillen dr en friga som férdndras Over tid och utmaningen fOr oss it att f6rsoka blicka in 1
framtiden och skapa det som dr héllbart pa lang sikt. Nagot som alltid 4r av vikt dr dock att de féretag och privat-
personer som dr i kontakt med kommunen far en god service med hog kvalitét. Vidare vill vi att samhillsbygget
sker med hinsyn till vad som 4r hallbart savil ekonomiskt, som socialt och ekologiskt. Som offentlig aktér bor vi
vara den som gar fére och visar vigen i utvecklingen nir vi planerar nya och befintliga samhillen, hur vi upp-
handlar och viljer varor och tjinster och hur vi samarbetar med niringsliv och invinare. Ett led 1 att vara ett £6-
redéme ir att 6ka var egen medvetenhet kring organisationens konsumtionsbaserade utsldpp och hitta strategier
for att minska dessa.

Nir vi planerar vara samhallen, i titorterna sa vil som pd landsbygden, maste vi till exempelvis skapa férutsitt-
ningar fér en blandning av upplatelseformer, att service kan etableras och att hinsyn tas till brukningsvird jord-
bruksmark, grénomriden bor bevaras, utvecklas eller skapas.

Ale kommun vill vara en kommun som kan erbjuda méanga olika typer av boenden som ocksé 4r anpassade f6r
minniskor 1 olika skeden i livet. Vi vill se byggnation som fyller mer dn ett syfte, skolor i kombination med bosti-
der, foérskola och sirskilda boenden i anslutning till varandra, sa kallad tredimensionell fastighetsbildning kan vara
en 1sning for att uppnd detta. Fastigheter skulle dven kunna fylla mer édn ett syfte under sin livslingd, samt under
dygnets alla timmar. Ett fokus som dr viktigt for att skapa en social hallbarhet dr att 6ka kinslan av trygghet i
vira samhillen.

Det ir viktigt att vi i skapandet och utvecklingen av samhallet ser till alla minniskors méjlighet att kunna réra sig
fritt genom tillgang till trygga gang och cykelvigar. En viktig del i ett héllbart samhille dr att skapa forutsdttningar
till att genomféra resor och forflyttningar pé fler sitt dn med bil.

4.4.1 Namndens mal

e Identifiera insatser inom namndens verksamheter for att bidra till maluppfyllelsen av
den kommungemensamma Energi- och klimatstrategin samt Avfallsplanen.

4.5 Ett Ale

Vi vill ha ett Ale, vilket kriver att alla delar av vir organisation samverkar och arbetar tillsammans for att skapa
ett sd stort mervirde som méjligt f6r kommunen som helhet liksom f6r den enskilde invanaren. Vi behéver se
samverkan mellan enheter och sektorer som en sjilvklarhet och som en férutsittning for att genomféra visionen,
litt att leva i Ale. Okat samarbete ska ske dir det behévs mellan alla tinkbara instanser i vara olika verksamheter
och avdelningar men 4ven exempelvis med féreningar, primarvard, polis, niringsliv och invéinare. Det kommer
behovas olika former, forum och verktyg f6r att moéjliggora bittre kontaktytor for att kontinuerligt skapa ritt for-
utsdttningar f6r samarbete. Detta leder till “Ett Ale” dir vi arbetar 61 bittre kommunikation, information och
service for alla manniskor. En del i arbetet med att skapa de bista férutsittningarna f6r en stark kommun ér att
kontinuerligt se 6ver kommunens organisation for att kunna arbeta effektivt och for att sdkerstilla att vi gor ritt
saker pa ritt plats. En annan del i att kontinuerligt se 6ver kommunens organisation ir att utveckla kommunens
vision och virdegrundsarbete. Var aktuella Vision och virdegrund tar sikte pa dr 2025 och ett arbete med att £6r-
nya den ska paborjas under aret.

Digitalisering, innovation och teknologiska framsteg 4r en nyckel till att finna héllbara 16sningar f6r savil

Namndplan med budget 2022, Socialndmnden 8(15)



ekonomiska som miljémissiga och sociala utmaningar. Dirf6r dr digitaliseringen i Ale en viktig faktor f6r en hall-
bar utveckling och att kommunen dven pa sikt skall klara att finansiera sina ataganden. Digitaliseringen ger oss
fantastiska mojligheter kring just héllbarhet, allt fran smarta samhillen och att kunna anvinda resurser mer effek-
tivt, till digitala méten och att stodja undervisning i skolan. Det handlar bland annat om att ha tillginglig data 365
dagar om dret, ha en infrastruktur med bredband, wifi och 6ppna nit, att f6lja sikerhetsférordningar kopplat till
data och anpassa verksamhet efter ny dataskyddsférordning. I den man det ir juridiskt méjligt bor all kommunalt
skapad och insamlad data vara offentlig.

4.5.1 Namndens mal

e Namndens verksamheter ska kontinuerligt bidra till att synliggora insatser, proces-
ser och verksamheter.

4.6 En arbetsgivare

Tanken om “Ett Ale” ska genomsyra personalpolitiken, vi 4r en organisation med ett gemensamt syfte. Vi ska
forvalta invdnarnas skattepengar pa bista sitt och fa sa mycket nytta f6r dem som méjligt. Ett Ale syftar till att vi
delar varandras stolthet 6ver att lyckas leverera bista méjliga kirnverksamhet till dem vi dr till f6r. For att vi ska
se 0ss som en organisation ir jamlika forutsittningar och likabehandling avgérande. Vi ska vara transparenta i
alla processer och ska tex. kunna visa pa anstillnings- och 16nekriterier. Rekryteringen av personal dr mycket vik-
tig och arbetet med rekryteringsprocessen ska stirkas. Ritt kompetens och person pa ritt plats dr en férutsitt-
ning for att verksamheterna ska né sina mal.

Vi behover vara nyfikna pd nya yrkesroller £6r att 16sa framtidens bemanningsutmaningar och redan nu inleda
arbetet med att identifiera dessa. Vi kommer att behéva vidareutbilda flera olika personalgrupper i denna férind-
ring och ska ddrfor agera da regionala eller statliga bidrag finns for detta. Den inslagna vigen med att byta styr-
modell till en tillitsbaserad metod verkar gynnsam, vi ér fortfarande bara i botjan av detta skifte men kan redan se
att kunskapen och stoltheten fér kommunens olika verksamheter stirks. Trots att vi pd intet sitt har natt hela
organisationen med denna férindring dnnu sd 4r det viktigt att vi inte glémmer bort invdnarperspektivet. For att
tillitsbaserad styrning ska fungera till fullo maste vi ocksd inkludera asikterna fran dem vi ér till £6r.

I bland annat Sunt arbetslivs undersékning av friskfaktorer i arbetslivet samt under coronapandemin har det nira
och aktiva ledarskapet lyfts som visentligt. Inom vissa verksamheter har f6rsta linjens chef stora arbetsgrupper
dir moéjligheten till ndrvarande ledarskap f6rsviras. Kommunen miste testa méjligheten till mindre personal-
grupper for att skapa forutsittningar for att minska sjukfranvaro, minskad personalomsittning samt férbéttrad
NME och NKI. Test ska f6ljas upp £or att bidra till kunskapsbaserad organisering.

4.6.1 Namndens mal

e Arbeta langsiktigt med kompetensforsorjningsfragan dar den ses som en helhet dar
verksamhet, ekonomi, utveckling och arbetsmiljé samverkar.

e Skapa forutsattningar i verksamheterna att i hogre grad arbeta utifran ett salutogent
forhallningssatt.

4.6.2 Uppdrag: Testa mgjligheten till mindre personalgrupper.

Kommunen maste testa méjligheten till mindre personalgrupper for att skapa férutsittningar f6r att minska sjuk-
franvaro, minskad personalomsittning samt férbiattrad HME och NKI.
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5Basverksamhet

5.1 Verksamhetsmatt

Verksamhet Verksamhetsmtt Utfall 2020
Ordinéart boende Antal personer éver 65 & med hem- 608
tjanstbeslut
Antal beviljade timmar hemtjanst
190 782
Funktionsstod Ej verkstallda beslut bostad med sarskild
service, (snitt for perioden) 10,7
Kostnad per individ i snitt avseende LSS-
boende (exkl. kdpta platser) 758
Sarskilt boende och halso- och sjukvard Antal betaldagar 5
Dygn pa korttid (avser totala antalet
Individ- och familjeomsorg Akut behov av tak 6ver huvudet, exem-
pelvis i form av vandrarhem (antal be- 205
slut)
Oppenvard - intern verkstéllighet (antal
verkstéllda beslut) 527

5.2 Kommentar verksamhetsmatt

Antalet métt minskades ner infér 2020 till att endast omfatta ett par stycken per verksamhetsomrade. Matten be-
déms som fortsatt relevanta att f6lja inom ramen f6r nimndplan 2022.

5.3 Beskrivning av basverksamhet

5.3.1 Central administration och namnd

Central administration och nimnd omfattar sektorledning samt enheten f6r ledningsstdd och utveckling. Sektor-
ledningen driver arbetet i sektorn framat med hjilp av stodfunktionerna péd enheten vars uppgift dr att vara bide
ett strategiskt och ett operativt stéd for sektorn pa olika nivder. Vidare driver enheten utvecklingsfrigor, om-
virldsbevakar samt har en konsultativ roll i sakfrigor.

Enhetens stédfunktioner innefattar olika omraden sisom ledning och styrning, lokaler, sikerhet, nimnd och
kansli, IT, kvalitet- och patientsikerhet, arbetsmiljé, kommunikation samt handldggning av avgifter, fakturor och

dodsbo.

Under 2022 kommer arbetet med att utveckla och tydliggéra stédresursernas roller och uppdrag gentemot sek-
torn att fortga for att sidkerstilla en god och effektiv samverkan utifrin organisationens samlade behov.

5.3.2 Bemanningsplaneringsenheten

Enhet bemanningsplanering har varit iging sedan april 2020 och ansvarar f6r rekrytering och tillsittning av tim-
vikarier till sektorns verksamheter. Enheten bestar av fem bemanningsplanerare, en rekryterare, en enhetschef
och totalt tretton underskSterskor som arbetar f6r att ticka korttidsfranvaro i verksamheterna. Enheten har i
uppdrag att arbeta verksamhetsnira och 16sningsfokuserat utifrin ett helhetsperspektiv i bemanning och perso-
nalkostnader och bland annat stétta verksamheterna med frigor gillande schemaliggning och optimerad beman-
ning.
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Under 2021 har en sektorsovergripande arbetsgrupp startats for att ytterligare fokusera pa framtida utmaningar
gillande rekrytering, si som omvirldsbevakning, att se 6ver helhetsbemanning samt att kunna férena vikarier-
och verksamheters forvintan.

5.3.3 Ordinart boende

Verksamhetsomrade ordindrt boende bestar av Ale hemtjinst, férebyggande enhet samt nattpatrull, dir hem-
tjdnsten utgdr den absolut stérsta delen. I Ale anvinds lagen om valfrihet (LOV). I april 2018 avslutades den pri-
vata utforaren som da fanns, direfter har inga nya externa utforare tillkommit. Ale hemtjinst ir dirmed den enda
utféraren av hemtjinstinsatser.

Verksamhetsomradet har som frimsta uppgift att utifran individuella bistindsbeslut erbjuda Alebor stéd till en
skilig levnadsnivé enligt Socialtjanstlagen (SoL). Ordinirt boende har som mélsittning att méjliggdra sjilvstin-
digt kvarboende i det egna hemmet samt att férenkla kommuninvinarnas vardag genom att erbjuda stéd och in-
satser av god kvalitet, med trygghet, delaktighet och kontinuitet.

Fokus under aret ér att fortsitta fi stabilitet i personalgrupperna genom att utveckla struktur och tydlighet inom
enheterna, fortsitta arbetet med att realisera program fér aldreplan och att bibehalla ett fortsatt stort engagemang
och delaktighet frain medarbetare och kommuninvénare. Att utveckla det hilsofrimjande och férebyggande arbe-
tet med fokus pa verksamhetsomradets malgrupper i samverkan med frivilliga organisationer och andra samar-
betspartners i syfte att motverka ensamhet ér ytterligare ett utvecklingsomréde.

Arbetet med utveckling och implementering av digitala tjinster kommer fortsitta enligt plan. Utmaningen f6r
verksamheten framdt dr att hitta teknik som utvecklar det kognitiva stédet f6r verksamhetens malgrupper samt
att fortsitta bevaka den samhalleliga digitaliseringen inom ramen f6r All Age Hub och grinsen fér vad som dr
den enskildes ansvar respektive kommunens ansvar att tillhandahalla gillande valfiardsteknik.

Fortsatt arbetet for en ekonomi i balans dir optimerad bemanning dr en del. Samarbete mellan enheterna be-
déms som en framgangsfaktor som ska fortsitta prigla hela verksamhetsomradet.

5.3.4 Funktionsstod

Verksamhetsomrade funktionsstod riktar sig mot sdvil barn och unga som vuxna och verkstiller alla insatser f6r
personer med funktionsnedsittning enligt lag om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och enligt
socialtjanstlagen (SoL).

Omstrukturering av verksamhetens boenden péagar kontinuerligt 61 att i méjligaste man kunna verkstilla beslut
om boende pd hemmaplan. Ett lingsiktigt arbete med att fa till méalgruppsinriktningar sa lingt som mdijligt, f6r
att kunna sikerstilla ritt kompetens mot ritt malgrupp, pagar. Ett nytt LSS boende 6ppnades 1 bérjan av sep-
tember 2021 samt ytterligare ett vintas firdigstillas i Nol vid drsskiftet 2022-2023. Direfter vintas tvd boende till
bli fardiga fram till 2024.

Fokus 2022 kommer fortsatt att vara pd kdrnverksamheten, de lagstadgade verksamheterna samt pd det piagiende
arbetet f6r 6kad kvalitet genom kompetensutveckling. Detta sker bland annat genom en egen basutbildning som
ska stirka kunskapsnivin hos medarbetarna. Vidare fortsitter arbetet f6r en 6kad yrkesstolthet genom hilso-
frimjande och tillitsbaserat ledarskap och att skapa en stark Vi-kédnsla inom verksamhetsomradet. Genom 6kad
kvalitet, stddbehovsmitningar samt optimerad bemanning fortsitter verksamhetsomradet arbetet med att halla
budget 1 balans under 2022.

5.3.5 Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen, IFO, ansvarar f6r myndighetsutévning inom omradena barn och unga, missbruk,
socialpsykiatri, férsorjningsstod, LSS, dldreomsorg samt familjerdtt. Verksamheten ansvarar dven for storre de-
larna av verkstillighet avseende 6ppenvird enligt SoL. samt kommunens ansvar f6r mottagande av nyanlinda och
insatser till personer som star utanfor arbetsmarknaden.

En utmaning t6r IFO ir att antalet anmilningar gillande barn som utsatts f6r vald eller bevittnat vald i hemmet
fortsatter att 6ka. En lagindring innebir nu ocksa att barn som bevittnar vald dr utsatta for brott och ses da
ocksa som brottsoffer. Nytt fran 2021 dr ocksa att kriminalvirden begir yttrande/bedomning om limpligheten i
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att barn besoker sina forildrar som sitter i fingelse. Barn som bevittnar och/eller utsatts for vald sjilva riskerar
att utveckla olika former av beteende- och relationsproblematik. Insatser f6r dessa barn dr ett utvecklingsomrade
for verksamhetsomradet och kriver kreativa l6sningar och en ékad grad av samverkan mellan enheter. Aven
samverkan avseende vild i nira relationer generellt behéver utvecklas savil kommuninternt som externt. IFO
fortsitter under 2022 utvecklingsarbetet med att strukturera och systematisera stodinsatserna fér personer som
utsitts av, eller sjilva utsitter, nirstdende £6r vald.

De bostadssociala frigorna ir ett fortsatt utvecklingsomride dven kommande ar. Bostadsbristen leder till att per-
soner hamnar utanfor, eller riskerar att hamna utanfér, den reguljira bostadsmarknaden vilket i sin tur leder till
hégre kostnader £6r ekonomiskt bistdnd. Bristen pa bostdder forsvarar ocksa méjligheten att verkstilla ansvaret
utifran bosittningsansvaret avseende mottagande av nyanlinda.

Under aret har mottagandet av s6kande aterigen organiserats decentraliserat pd enheterna i stillet f6r den mot-
tagningsenhet som IFO sjdsatte under 2020. Verksamheten kommer fortsatt att ha fokus pa att halla h6g kvalitet
pa bemétande och tillginglighet av kommuninvanare. Samtidigt har mottagandet av nyanlidnda samt bostadssoci-
ala frigor organiserats vid arbetsmarknads- och f6rsérjningsstédsenheten i syfte att invanare ska kunna stodjas i
de grundliggande behoven som bostad, f6rsorjning och arbete vid en och samma enhet. Det dr en vidareutveckl-
ing av foregiende drs sammanslagning av enheterna f6r arbetsmarknad och f6rsérjningsstdd. Organiseringen syf-
tar till att genom god samverkan och synergieffekter skapa kvalitativ utveckling av insatserna. For verksamheten
fortsitter utvecklingsarbetet med att f4 den nya organisationsstrukturen att fungera vil.

Nirvaroteam Ale- NATA som genomforts som en social investering i samverkan med sektor utbildning avslutas
i sin nuvarande form 2021. NATA ska under 2022 drivas som en sirskild satsning och utvirderas infér eventuell
framtida linjeverksamhet.

5.3.6 Sarskilt boende och hélso- och sjukvard

Verksamhetsomradet omfattar sirskilda boenden, dagverksamhet f6r personer med demensdiagnos samt den
kommunala hilso- och sjukvdrden med rehabenhet respektive sjukskéterskeenhet.

Fortsatt arbetet med att realisera program f6r dldreplan och att bibehalla ett stort engagemang och delaktighet
fran medarbetare och kommuninvanare under aret, for att na det 6nskade liget 2026. Under 2022 4r fokusomri-

den fran édldreplanen salutogent férhdllningssitt, sammanhallen vard och omsorg, kompetensutveckling samt vil-
fardsteknik.

Den digitala utvecklingen fortsitter och under aret kommer samtliga dldreboenden fa uppgraderad larmtickning
som moijliggdr storre sjdlvstindighet och trygghet f6r hyresgisterna.

Tva av kommunens fem dldreboenden drivs under aret i intraprenadform.

Samverkansavtalet avseende forsiljning av korttidsplatser till Kungilvs kommun fortléper dven under 2022.
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6 Ekonomisk sammanfattning

6.1 Ekonomisk sammanstallning

Besluts/verksamhetsomraden 2021 2022

Belopp i tkr Prognos Budget Budget
Centralt sektor socialtjanst 31 465 37 465 41 517
Individ- och familjeomsorg 149 528 142 928 153 790
Ordinéart boende 76 864 80 064 87 367
Funktionsstod 179 350 183 050 193 939
Sarskilda boenden o halso- o sjukvard, exklusive 113 786 116 016 113 372
intraprenader

Intraprenader 40 487 41 957 42 320
Totalt 591 480 601 480 632 305

Prognosen f6r 2021 ér ett relativt omfattande ekonomiskt 6verskott. Detta ér till stor del effekten av statliga sats-
ningar som en konsekvens av pandemin. Samtidigt har sektorns kostnader 6kat inom verksamhetsomridena,
ocksa som en sannolik konsekvens av pandemin men dven av andra orsaker. Funktionsstdd har under 2021 6pp-
nat ett nytt boende vars drift ska finansieras pa helar, vilket kriver ett resurstillskott. Individ- och familjeomsor-
gens kostnader har ocksd 6kat under 2021, framf6rallt med avseende pa placeringar, med och utan tving. For att
finansiera detta 2022 kommer nimndens buffert att reduceras frin 1,8% 2021 till 1,4% f6r 2022. Verksamhets-
omridena ovan har dé fatt kostnadstickning f6r forutsdgbara kostnader vilket bér innebira att 1,4% ger tillrdck-
lig resiliens.

Den samlade dldreomsorgen far riktade statsbidrag dven 2022 vilket gor att de satsningar som inletts 2021, exem-
pelvis demensteam och f6rstirkning av bemanningsplaneringsenheten kan fortsitta.

Ale har under flera dr haft relativt fi platser pa sirskilt boende f6r dldre, stillt i relation till kommunens storlek.
Under 2018 stingdes totalt 28 platser, varav 10 via samverkansavtal siljs till Kungilvs kommun. Ovriga 18 plat-
ser har varit tomstillda. Hésten 2021 6kade behovet av platser markant vilket féranledde 6ppning av ytterligare
atta platser. Hogst sannolikt kommer detta inte vara tillrickligt utan under hésten 2021 eller tidigt 2022 kommer
stillning beh6va tas till behovet att 6ppna ytterligare platser. Helarseffekt for de 4tta platserna motsvarar 6 Mkr
och ytterligare 10 platser motsvarar 8-9 Mkr beroende pa hur bemanningen kan 16sas. Det ekonomiska utrymmet
finns inte 1 ramtilldelningen och nimnden konstaterar dirfor att medelstilldelningen i férhallande till uppdraget
ir otillricklig och kommer hos kommunstyrelsen efterfriga moéjlighet att géra ett underskott motsvarande hogst
15 Mkr.
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7 Personal

De omedelbara effekterna av pandemin bérjar langsamt sldppa sitt grepp om verksamheterna. Langsamt kan
atergang ske fran hemarbete och anvindandet av skyddsutrustning minskar. Arbetsbelastningsmassigt ér situat-
ionen annorlunda, de langsiktiga och méjligen mer svirforutsdgbara effekterna i form av 6kade behov i malgrup-

perna paverkar arbetssituationen f6r manga medarbetare och detta kommer sannolikt att fortga dtminstone un-
der hela 2022.

Avseende sjukfranvaro férvintas dven 2022 paverkas. Att stanna hemma vid minsta symptom férefaller ha posi-
tiva effekter dven pa annan smittspridning och den rekommendationen kommer sannolikt ocksa att kvarsta. En-
hetschefers aktiva arbete med sjukfrinvaron behdver dirfor fi en nystart och kanske ocksa en nigot férdndrad
ansats.

Under hésten 2021 tillskapades en arbetsgrupp med uppdraget att arbeta strategiskt med rekrytering av vikarier i
de schemaburna verksamheterna. Milsittningen dr att ha ett annat utgangslige infér sommaren 2022 men ocksd
att arbeta med rekrytering lingsiktigt och hitta mdjligheter att utveckla intresserade och duktiga timvikarier till
anstillningsbara medarbetare. Hir kan finnas olika behov av kompetenshéjande atgirder, savil sprakstéd som
grundutbildning i de aktuella professionerna. Inom den samlade dldreomsorgen finns en hég andel utbildade un-
derskéterskor och den nivan dr det forstds angeliget att bibehalla.

Aldreomsorgslyftet erbjuder dven 2022 stora méjligheter till kompetensutveckling fér medarbetarna och en hég-
skoleutbildning kommer ocksa att erbjudas enhetschefer inom dldreomsorgen for att stirka deras kompetens
kring de sirskilda omstindigheter som foreligger 1 verksamhetsomridena. Funktionsstéd fortsitter utveckla sina
interna basutbildningar f6r medarbetarna och pa nationell nivd har arbetet med nya yrkesresor kommit ganska
langt. S& smaningom kommer yrkesresor att erbjudas medarbetare inom alla sektorns verksamhetsomraden.

Arbetet med implementeringen av det salutogena forhallningssittet fortsitter och férhoppningen dr att under
2022 kunna genomféra planerings- och utvecklingsdagar fysiskt for att 6ka delaktighet och engagemang. Tillitsdi-
alogernas best-practicetriffar mellan medarbetare och fortroendevalda kommer férhoppningsvis ockséd kunna
genomforas fysiskt. Samtidigt har den gingna periodens arbete med digitala méten ocksa givit erfarenheter som
blir anvindbara framat och malsittningen bor inte vara att allt arbete ska ske pé plats. Som exempel har sektorns
dialog med personalorganisationerna gett vid handen att Informations- och férhandlingsmétena med férdel fort-
satt skulle kunna genomforas digitalt.
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8 Faststallelsedatum
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Internkontrollplan 2022

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

att anta internkontrollplan for 2022.

Motivering till beslut

Bedoms ej tillaimplig 1 detta drende.

Sammanfattning

Internkontrollplan ska antas av nimnd infor varje nytt verksamhetsar. Arbetet med intern
kontroll utgér fran 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) och syftar till att sikra en effektiv
forvaltning och att undvika att det begas allvarliga fel. Resultatet av den interna kontrollen
ska arligen foljas upp och rapporteras till nimnden.

Internkontrollplanen for socialndmnden 2022 innehaller tva prioriterade risker med
tillhdrande kontrollmoment och uppfoljande kontroller. Riskerna har identifierats och
bedomts i samrad med sektorledning.

Internkontroll ska inte forvéxlas med de risker och egenkontroller relaterade till kvalitet och
patientsékerhet som aterfinns i nimndens arliga kvalitets- och patientsékerhetsberittelse.

Mattias Leufkens Hanna Kiampe
Administrativ chef Verksamhetsutvecklare

Beslutsunderlag
Tjénsteutldtande Internkontrollplan 2022, 2021-11-19

Internkontrollplan 2022, Socialndmnden
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Arendet

En internkontrollplan ska antas av nimnd infor varje nytt verksamhetsér. Arbetet med intern
kontroll utgér frén 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) och syftar till att sdkra en effektiv
forvaltning och att undvika att det begas allvarliga fel. En god intern kontroll ska séledes
bidra till att &ndamalsenligheten 1 verksamheten starks och att den bedrivs effektivt och sidkert
med invénarnas bésta for gonen. Resultatet av den interna kontrollen ska arligen f6ljas upp
och rapporteras till nimnden.

I socialndmndens internkontrollplan har de risker som beddémts som sérskilt angeldgna infor
2022 lyfts fram. Riskerna har identifierats och bedomts i samradd med sektorledning.
Internkontrollplanen for 2022 innehaller tva prioriterade risker med tillhdrande
kontrollmoment och uppfdljande kontroller.

Internkontroll ska inte forvéxlas med de risker och egenkontroller relaterade till kvalitet och
patientsékerhet som aterfinns i den érliga kvalitets- och patientsidkerhetsberédttelsen.

Ekonomisk bedomning

Omrédet har beaktats, men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Invanarperspektiv

Omradet har beaktats, men inte bedomts tillféra drendet nagot ytterligare underlag.

Hallbarhetsperspektivet

Omrédet har beaktats, men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Lagstiftning och kommunala styrdokument

Omrédet har beaktats, men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Remissyttrande

Omradet har beaktats, men inte bedomts tillféra drendet nagot ytterligare underlag.

Behandlad enligt lagen (1976:580) om medbestammande i arbetslivet, MBL

Bedoms ej tillimplig 1 detta drende.

Beslutets genomfoérande

Kontrollmoment, uppfoljande kontroller samt dtgirder aterfinns i internkontrollplanen och
genomfors av berorda funktioner pa enheten for ledningsstdd och utveckling. Under aret kan
ytterligare atgarder ldggas till beroende pa vad kontrollerna visar.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
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Forvaltningens bedomning

Forvaltningen gor beddmningen att identifierade risker sdrskilt bor f6ljas inom ramen for
internkontrollplanen 2022.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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1 Arets prioriterade risker
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GHC‘)g (Atgardas snarast)oMedium (Bor atgardas) Totalt: 2
Sannolikhet Konsekvens
Me;dlum Bor atgardas 5 Mycket sannolikt (Det ar mycket sanno- =~ Mycket allvarlig (Konsekvenserna for
likt att fel ska uppsta) verksamheten skulle vara mycket allvar-
liga)
4 Sannolikt (Det &r sannolikt att fel ska Allvarlig (Konsekvenserna for verksam-
uppsta) heten skulle vara allvarliga)
3 Mgjligt (Det finns risk for att fel ska upp- =~ Kénnbar (Konsekvenserna for verksam-
std) heten kan vara patagliga)
2 Mindre sannolikt (Risken &r mycket liten = Lindrig (Konsekvenserna for verksam-
att fel ska uppsta) heten behover Gvervagas)
1 Osannolikt (Risken ar praktiskt taget Forsumbar (Konsekvenserna for verk-
obefintlig att fel ska uppsta) samheten ar férsumbar och kan negli-
geras)
Omrade Process/rutin Risker Sannolikhet Konsekvens Riskvéarde
Regelverk . Bristande foljsamhet till 4. Sannolikt 3. Kénnbar 12.Bor atgardas
styrande lagar och aterrap-
portering till namnden
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Omrade Process/rutin

Risker Sannolikhet Konsekvens Riskvéarde

Ovriga regelverk
som styr namndens

géllande informationsséa-
kerhet och sékerhetsar-

verksamheter bete.
Bristande k&nnedom om dataskyddsférordningen och lagen om skydd mot olyckor. Kunskapen inom sek-
torn behdver 6kas och arbetsséatt implementeras, liksom en systematisk uppféljning och aterrapportering
till némnden.
Verksamhet Handlaggning- och Risk for att handlingar inte 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16.Atgardas snar-
arendehanterings- diarieférs enligt gangse ru- ast
processen tin.

Samtliga handlingar som ska diarieféras kommer inte registrator tillhanda, vilket medfor att dessa inte di-
ariefors enligt aktuell rutin.

Allmanhetens ratt att fa tillgang till allménna handlingar, den s.k. offentlighetsprincipen, paverkas nega-
tivt, medborgarna kan inte ta del av den information de har ratt till. Risk for att allméanhetens fortroende
minskar och att rattssakerheten aventyras.

Forsvarar att hitta handlingar nar man behéver dem.

Oordning bland de allménna handlingarna.

For myndigheten kan det finnas risk att viktig information férsummas, férloras eller lamnas utan atgéard.
Det kan leda till negativa konsekvenser for myndigheten eller enskilda personer.

Okunskap hos tjanstemé&nnen om vad som ska diarieforas.

Internkontrollplan 2022, Socialnamnden A4(7)




2 Arets planerade kontroller

2.1 Ovriga regelverk som styr namndens verksamheter

Risker

Kontrollmoment

Ansvarig chef

Uppféljande kontroll Metod

Bristande féljsamhet
till styrande lagar och ater-
rapportering till namnden
gallande informationssa-
kerhet och sékerhetsar-
bete.

Kompetens

Vad kontrolleras?

Oka kompetensen om
dataskyddsforordning
GDPR samt LSO bland
medarbetare och chefer.

Hur sker kontrollen?
Kontrollera vilka enheter
(chefer och ombud) som
har gatt internutbildning i
SBA samt utbildning i
GDPR som finns pa
DAP:en.

Nar utférs kontrollen?
En gang per ar

Hur dokumenteras kon-
trollen?
Internkontrollplanen

Kontroll av vilka som gatt  Kartlaggning
utbildning

Kontrollera vilka som gatt SBA utbildningen och sprida in-
formation om GDPR utbildning

Foljsamhet

Vad kontrolleras?

Oka félisamheten till data-
skyddsférordningen GDPR
samt LSO i det dagliga ar-
betet.

Hur sker kontrollen?
Stickprov pa manadskon-
troller i SBA-arbetet

Fortsatta arbetet med att
riskanalysera personupp-
giftsbehandlingar

Nar utfors kontrollen?
Tva génger per &r

Hur dokumenteras kon-
trollen?
Internkontrollplanen

Stickprov p4 ménadskon-  Stickprov
troll och riskanalysera
personuppgiftsbehand-

ling

Stickprov p& manadskontroll koppla till SBA samt fortséatta
med riskanalyser av personuppgiftsbehandlingar

Aterrapportering

Vad kontrolleras?

Sékerstélla en systematisk
aterrapportering av brand-
skyddet till socialndmnden

Hur sker kontrollen?
Tillsyner, forelaggande, till-
bud och dylikt ska delges
namnden minst en gang
per halvar.

Nar utfors kontrollen?
Tva génger per &r

Hur dokumenteras kon-
trollen?
Internkontrollplanen

Genomgang av lista éver
delgivningar till ndAmnden

Kartlaggning

Delge namnden olika inkomna dokument rérande brand-
skyddet.

Internkontrollplan 2022, Socialnamnden
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2.2 Handlaggning- och arendehanteringsprocessen

Risker

Kontrollmoment Ansvarig chef

Uppféljande kontroll

Metod

. Risk for att handlingar
inte diariefors enligt
gangse rutin.

Kompetens Administrativ chef
Vad kontrolleras?

Kontroll av att medarbetare

i kommunen har rétt kun-

skaper inom offentlighet

och sekretess och diariefo-

ring.

Hur sker kontrollen?
Kontroll av vilka som
gatt/fatt utbildning och in-
formation.

Nar utférs kontrollen?
Tva ganger per ar.

Hur dokumenteras kon-
trollen?
Internkontrollplanen

Kontroll av vilka som
medverkat pa utbild-
ningar.

Inventering

Foljsamhet Administrativ chef
Vad kontrolleras?

Kontroll av att handlingar

diariefors enligt regelverk

och styrdokument.

Hur sker kontrollen?
Kontrollfr&gor till medarbe-
tarna.

Nar utférs kontrollen?
Arligen

Hur dokumenteras kon-
trollen?
Internkontrollplanen

Kontroll av féljsamhet till
rutin

Intervju

Styrdokument Administrativ chef
Vad kontrolleras?

Kontroll av att némnden

och tjansteman har uppréat-

tat de styrdokument avse-

ende diarieforing och arki-

vering som krévs och att

dessa ar aktuella.

Hur sker kontrollen?
Inventering och granskning
av styrdokument.

Nar utférs kontrollen?
Arligen.

Hur dokumenteras kon-
trollen?
Internkontrollplanen.

Dokumentationskontroll

Stickprov

Internkontrollplan 2022, Socialnamnden
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3 Arets planerade atgarder

3.1 Ovriga regelverk som styr namndens verksamheter

Status Atgarder Beskrivning Startdatum Slutdatum
- o Fortsatta informera om utbildningar Fortsatta informera om utbildningar som 2022-01-01 2022-12-31
Ej paborjad P
ges bade intern och externt
- Ej paboriad Fortsatta med stickprover en gang i halv- 2022-01-01 2022-12-31
aret som en del av &rshjul for SBA arbetet
- - Aterrapportering som en del av arshjulet Ha med som en del av &rshjulet for SBA 2022-01-01 2022-12-31
Ej paborjad
arbetet
Status Atgéarder Beskrivning Startdatum Slutdatum
o Paas Fortsatt kontroll Undertecknad informerar medarbetare om 2021-01-01 2022-12-31
agaende . - : e
vikten av att allmanna handlingar diariefors
i behorig ordning och papekar i forekom-
mande fall nér detta inte sker.
- Ej paboriad Genomfdra utbildningar 2021-01-01 2022-12-31
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TJANSTEUTLATANDE 1(5) A L E

Sektor socialtjénst

Diarienummer:S.N.2021.238 @

Datum: 2021-11-19 S
D 4

Verksamhetschef funktionsstdd Taija Tuomilehto Holmberg
Socialndmnden

Regional 6verenskommelse om hjalpmedel i forskola, skola och
daglig verksamhet

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

att stilla sig bakom forslag till regional 6verenskommelse om hjdlpmedel i forskola, skola och
daglig verksamhet.

Motivering till beslut

Personer med funktionsnedsittning, som har behov av hjdlpmedel, kan behéva samordnade
insatser frn bade hédlso- och sjukvard och frin skola eller daglig verksambhet.
Overenskommelsen fortydligar ansvaret for dessa huvudmin och anger former for parternas
samverkan. Intentionen ar att fa en s patientsdker och jamlik hjadlpmedelshantering som
mojligt.

Sammanfattning

FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning lyfter rittigheten att
leva ett sjdlvsténdigt liv och delta i samhaéllet pa jimlika villkor som alla andra. Enligt FN:s
konvention om barnets réttigheter har alla barn samma réttigheter och lika vérde. Inget barn
far diskrimineras. Alla barn med fysisk eller psykisk funktionsnedséttning har ratt till ett
fullvérdigt och anstdndigt liv som gor det mojligt for dem att delta aktivt i samhallet.

Med utgangspunkt i géllande lagstiftning och rddande praxis ansvarar sjukvardshuvudmannen
for personliga hjdlpmedel, skolhuvudmannen for pedagogiska hjdlpmedel, liromedel och
grundutrustning och kommunens dagliga verksamhet for grundutrustning 1 sin verksamhet.
Beroende pa situation och det aktuella syftet med hjdlpmedlet kan en och samma produkt vara
antingen ett personligt eller ett pedagogiskt hjdlpmedel, laromedel eller grundutrustning,
vilket komplicerar grinsdragningen mellan huvudménnen. Detta kan leda till en fordrojning
innan den enskildes behov av hjidlpmedel blir tillgodosett. For att effektivisera
handldggningen och ta till vara den kompetens som finns hos huvudminnen behdvdes ett
fortydligande av ansvaret for de berdrda aktorerna. Overenskommelsen fortydligar ansvaret
for dessa huvudmain och anger former for parternas samverkan. Intentionen &r att i en sa
patientsdker och jadmlik hjadlpmedelshantering som mojligt. Om den enskildes behov av
individuellt utprovat och anpassat hjadlpmedel for att kunna vistas i skola eller daglig
verksambhet tillgodoses som personligt forskrivet hjdlpmedel, dven vid dubbelforskrivning,
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kan det betyda att vissa produkter som idag bekostas av skola eller daglig verksamhet istillet
blir ett ansvar for hdlso- och sjukvarden. Konsekvens av formuleringen att grundutrustning
ska kunna anvéndas av en eller flera personer kan bli att hjalpmedel som idag dr personligt
forskrivet, pa grund av att det endast &r en person i verksamheten som har behov av det,
istéllet blir ett ansvar for berord verksambhet att anskaffa som grundutrustning.

Ebba Gierow Taija Tuomilehto Holmberg
Sektorchef Verksamhetschef

Beslutsunderlag

Tjansteutldtande Regional 6verenskommelse om hjdlpmedel i forskola, skola och daglig
verksamhet, 2021-11-19

Protokollsutdrag 2021-09-23 Forbundsstyrelsen Goteborgsregionen § 303 Regional
overenskommelse for hjdlpmedel i forskola, skola

Tjansteskrivelse Goteborgsregionens kommunalforbund, 2021-08-27

Tjansteutldtande Vastkom, 2021-06-01

Rapport Hjidlpmedel i forskola, skola och daglig verksamhet, 2020-11-23

Forslag Regional dverenskommelse om hjdlpmedel i forskola, skola och daglig verksamhet

inom Vistra Gotaland

Beslutet skickas till:

Fér k&nnedom:

Enhetschefer daglig verksamhet
Enhetschef rehabenheten

Medicinskt ansvarig for rehabilitering
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Arendet

Personer med funktionsnedsittning, som har behov av hjdlpmedel, kan behéva samordnade
insatser fran bade hilso- och sjukvard och skola eller daglig verksamhet. En tillfallig
beredningsgrupp med representanter fran forskola, skola, daglig verksamhet och hélso- och
sjukvard (Habilitering & Hélsa, primérvard och kommunal hélso- och sjukvérd) har arbetat
fram ett forslag till 6verenskommelse som fortydligar ansvaret for dessa huvudmén och anger
former for parternas samverkan. Intentionen har varit att fa en sé patientsdker och jamlik
hjidlpmedelshantering som mojligt.

Det politiska samradsorganet, SRO, stillde sig bakom forslag till 6verenskommelse 2021-04-
23. Viastkoms styrelse beslutade 2021-06-01 att stélla sig bakom forslaget till
overenskommelse och rekommendera kommunalférbunden att rekommendera kommunerna
att ta egna beslut.

Med utgangspunkt i géllande lagstiftning och rddande praxis ansvarar sjukvardshuvudmannen
for personliga hjdlpmedel, skolhuvudmannen for pedagogiska hjélpmedel, laromedel och
grundutrustning och kommunens dagliga verksamhet for grundutrustning i sin verksamhet.
Beroende pa situation och det aktuella syftet med hjdlpmedlet kan en och samma produkt vara
antingen ett personligt eller ett pedagogiskt hjdlpmedel, 1dromedel eller grundutrustning,
vilket komplicerar gransdragningen mellan huvudménnen. Det kan leda till en f6rdréjning
innan den enskildes behov av hjidlpmedel blir tillgodosett. For att effektivisera
handldggningen och ta till vara den kompetens som finns hos huvudménnen gav
Ledningsradet for Medicintekniska produkter ett uppdrag till en tillféllig beredningsgrupp att
fortydliga ansvaret for de berérda aktérerna. Ansvarig huvudman for skola eller daglig
verksamhet har ansvar for lokalanpassningar. Beredningsgruppen upplevde ingen generell
gransdragningsproblematik avseende detta, varfor lokalanpassningar inte omfattats 1 gruppens
arbete. [ uppdraget ingick att dven inkludera privata aktorer inom forskola, skola och daglig
verksamhet, men detta har inte fokuserats pa eftersom Socialstyrelsen (2020) bedomer att
sarskilda dverenskommelser behdver goras med privata aktorer. I detta sammanhang kan dock
ndmnas att privata aktorer, som ar utforare av skolverksamhet eller vard och omsorg i Vistra
Gotaland, pa uppdrag av en kommun i linet, kan avropa grundutrustning fran
Hjalpmedelscentralens sortiment. En forutsittning ar dock att kommunen har avtal med
Hjalpmedelscentralen géllande grundutrustning. Kravet &r ocksa att bestéllande verksamhet
kan visa upp ett godkdnnande fran den berérda kommunen. Beredningsgruppen har diskuterat
problematik med att varje enskild kommun sjilv kan besluta om vad som ingér i
grundutrustningen, men har bedomt att denna fraga inte kan 16sas inom ramen for uppdraget.

Ekonomisk bedomning

Den enskildes behov av ett individuellt utprovat och anpassat hjdlpmedel for att kunna vistas i
skola eller daglig verksamhet ska tillgodoses som personligt forskrivet hjdlpmedel, dven i de
fall detta skulle innebdra forskrivning av tva likvérdiga hjalpmedel (dubbelférskrivning),
vilket kan betyda att vissa produkter som idag bekostas av skola eller daglig verksamhet
istéllet blir ett ansvar for hilso- och sjukvarden. Grundutrustning ska utan storre svarigheter
kunna anvéndas av en eller flera personer som vistas i verksamheten, vilket fortydligar
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nuvarande krav pa grundutrustning som anger att vissa verksamheter ska ha en
grundutrustning av hjdlpmedel som gor att miljon motsvarar behoven hos dem som vistas dér.
Konsekvensen av foreslaget kan bli att hjdlpmedel som idag &r personligt forskrivet pa grund
av att det endast dr en person i verksamheten som har behov av det, istéllet blir ett ansvar for
berord verksambhet att anskaffa som grundutrustning.

Invanarperspektiv

Overenskommelsen syftar till att undvika fordrdjning innan den enskilda med behov av
hjidlpmedel far det tillgodosett.

Hallbarhetsperspektivet

Omrédet har beaktats, men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Lagstiftning och kommunala styrdokument

Kan komma att pverka forskrivningsprocessen for individuellt forskrivna hjalpmedel sa till
vida att Handboken for forskrivning av personliga hjdlpmedel behover fordndras. Det ér
Handboken for forskrivning av personliga hjdlpmedel som ligger till grund f6r hur den
kommunala hélso- och sjukvarden forskriver personliga hjalpmedel.

Remissyttrande

Omrédet har beaktats, men beddmts inte tillfora ndgot ytterligare underlag.

Behandlad enligt lagen (1976:580) om medbestammande i arbetslivet, MBL

Bedoms ej tillimplig i detta drende.

Beslutets genomforande

Om socialndmnden fattar beslut om att stélla sig bakom forslag till regional 6verenskommelse
om hjdlpmedel i forskola, skola och daglig verksamhet skickas beslutet samt forslaget till
overenskommelse till berdrda verksamheter for kinnedom. Inga specifika atgirder krivs da
Ale kommun redan tillimpar hanteringen enligt 6verenskommelsen.

Forvaltningens bedomning

Personer med funktionsnedsittning, som har behov av hjdlpmedel, kan behéva samordnade
insatser frn bade hdlso- och sjukvard och skola eller daglig verksamhet. Intentionen med den
regionala 0verenskommelsen har varit att fa en s patientsdker och jamlik
hjalpmedelshantering som mojligt.

Forvaltningen ser inga specifika nackdelar med att anta forslaget om regional
overenskommelse om hjidlpmedel 1 forskola, skola och daglig verksamhet. Férdelarna med att
fa till en mer jamlik och patientséker hantering av hjdlpmedel regionalt Gvervéger. Ale
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kommun tillimpar redan det som foreslas. Dubbelforskrivning forekommer inte sé ofta att det
skulle paverka kostnader i ndgon storre skala. Vad giller forslaget om personligt forskriva
hjidlpmedel, som pd grund av att det endast dr en person som i verksamheten har behov av det,
blir det istillet ansvar for berdrd verksamhet att anskaffa som grundutrustning. Aven detta
tillimpas redan i kommunen. Daglig verksamhet har alltid tillimpat att grundutrustning, som
inte kridver avancerad personlig instillning eller anpassning, ska kunna anvéndas av flera
personer. Om hjdlpmedlet krdver personlig anpassning ska det personforskrivas, vilket
innebdr att den enskilde som har behov av personlig anpassning eller instéllning ska fa det
personligt forskrivet.
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Forbundsstyrelsen GﬁTEBURGS
Protokoll 2021-09-23 REGIONEN

Goteborgsregionens kommunalférbund
Plats: GR, Anders Personsgatan 8

Protokollsutdrag

§ 303. Regional 6verenskommelse for hjalpmedel i forskola, skola

Diarienummer: 2021-00168

Beslut

Medlemskommunerna rekommenderas att stilla sig bakom forslag till
overenskommelse om hjalpmedel i forskola, skola och daglig verksamhet.

Sammanfattning av arendet

Personer med funktionsnedsittning som har behov av hjalpmedel kan behova
samordnade insatser fran bade hilso- och sjukvard samt skola eller daglig
verksambhet. En tillfallig beredningsgrupp med representanter fran forskola,
skola, daglig verksamhet och halso- och sjukvéard (Habilitering & Hélsa,
primarvard och kommunal hilso- och sjukvard) har arbetat fram ett forslag till
overenskommelse som fortydligar ansvaret for dessa huvudman och anger
former for parternas samverkan. Intentionen har varit att fi en sa patientséaker
och jamlik hjdlpmedelshantering som mojligt.

Det politiska samradsorganet, SRO, stéllde sig bakom forslag till
overenskommelse 2021-04-23. Vistkoms styrelse beslét 2021-06-01 att stélla
sig bakom forslaget till 6verenskommelse och rekommendera
kommunalférbunden att rekommendera kommunerna att ta egna beslut.

Beslutsunderlag
e TU Hjalpmedel Vistkoms styrelse
e Rapport Hjalpmedel i forskola, skola och daglig verksamhet

e Regional 6verenskommelse om hjalpmedel i forskola, skola och daglig
verksamhet inom Vastra Gétaland

Skickas till

Medlemskommunerna

Vid protokollet:
Gunnel Rydberg
Forbundssekreterare

Justeras:

Axel Josefson
Ordforande

Marina Johansson
Justerare

Justeras: 1(1)
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Handlaggare: Gunnel Rydberg, forbundssekreterare
Datum: 2021-08-27, Diariienummer: 2021-00168

Regional overenskommelse om
hjalpmedel i forskola, skola och
daglig verksamhet

Forslag till beslut

Forbundsstyrelsen foreslas rekommendera medlemskommunerna att stilla sig
bakom forslag till 6verenskommelse om hjalpmedel i forskola, skola och daglig
verksamhet.

Sammanfattning av arendet

Personer med funktionsnedsittning som har behov av hjalpmedel kan behova
samordnade insatser fran bade hilso- och sjukvard samt skola eller daglig
verksambhet. En tillfallig beredningsgrupp med representanter fran forskola,
skola, daglig verksamhet och hélso- och sjukvard (Habilitering & Hilsa,
primarvard och kommunal hilso- och sjukvard) har arbetat fram ett forslag till
overenskommelse som fortydligar ansvaret for dessa huvudman och anger
former for parternas samverkan. Intentionen har varit att fi en sa patientséaker
och jamlik hjdlpmedelshantering som mojligt.

Det politiska samradsorganet, SRO, stéllde sig bakom forslag till
overenskommelse 2021-04-23. Viastkoms styrelse beslét 2021-06-01 att stélla
sig bakom forslaget till 6verenskommelse och rekommendera
kommunalférbunden att rekommendera kommunerna att ta egna beslut.

Beslutsunderlag
e TU Hjalpmedel Vistkoms styrelse
e Rapport Hjilpmedel i forskola, skola och daglig verksamhet

e Regional 6verenskommelse om hjalpmedel i forskola, skola och daglig
verksamhet inom Vastra Gétaland

Helena Soderback
Forbundsdirektor

Gunnel Rydberg
Forbundssekreterare

Skickas till

Medlemskommunerna

Hjalpmedel (1)
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Tjansteutlatande ‘ Vé St Kom

Framtaget av
Anneli Assmundson Bjerde, VastKom

Till VastKoms styrelse:

Regional 6verenskommelse for hjalpmedel i forskola, skola
och daglig verksamhet

Forslag pa stéllningstagande
e VastKoms styrelse staller sig bakom forslaget till 6verenskommelse och
rekommenderar kommunalférbunden att rekommendera kommunerna att ta
egna beslut.

Sammanfattning av arendet

Personer med funktionsnedsattning som har behov av hjalpmedel kan beh6va
samordnade insatser fran bade hélso- och sjukvard och fran skola eller daglig
verksamhet. Overenskommelsen fortydligar ansvaret fér dessa huvudman och anger
former for parternas samverkan. Intentionen har varit att fa en sa patientsédker och
jamlik hjalpmedelshantering som maijligt.

Bakgrund

Med utgangspunkt i gdllande lagstiftning och rddande praxis ansvarar sjukvards-
huvudmannen for personliga hjalpmedel, skolhuvudmannen fér pedagogiska
hjalpmedel, laromedel och grundutrustning och kommunens dagliga verksamhet for
grundutrustning i sin verksamhet. Beroende pa situation och det aktuella syftet med
hjalpmedlet kan en och samma produkt vara antingen ett personligt eller ett
pedagogiskt hjalpmedel, laromedel eller grundutrustning, vilket komplicerar
gransdragningen mellan huvudmannen. Det kan leda till en férdréjning innan den
enskildes behov av hjalpmedel blir tillgodosett. For att effektivisera handlaggningen och
ta till vara den kompetens som finns hos huvudmannen gav Ledningsradet for
Medicintekniska produkter ett uppdrag till en tillfallig beredningsgrupp att fortydliga
ansvaret for de berdrda aktorerna.

Beredningsprocess

e Entillfallig beredningsgrupp med representanter fran férskola, skola, daglig
verksamhet och halso- och sjukvard (Habilitering & Halsa, primarvard och
kommunal hélso- och sjukvard) har arbetat fram ett forslag till
overenskommelse samt hanterat synpunkter pa innehall som inkommit efter
synpunktsrunda i representanternas lokala natverk.

e Avstamning skedde med beredningsgrupp Handbok & Sortiment (inom den
lansoévergripande samarbetsorganisation for hjalpmedel) 2020-11-24.

e Ledningsrad Medicintekniska produkter stéllde sig bakom forslag till
overenskommelse 2020-12-09 under forutsattning att det skrivs in i
overenskommelsen att grundprincipen ar att den aven galler privata
verksamheter i Vastra Goétaland, vilket genomforts.
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Tjansteutlatande ‘ Vé St Kom

Framtaget av
Anneli Assmundson Bjerde, VastKom

e Den politiska beredningsgruppen (inom den lansévergripande
samarbetsorganisation for hjalpmedel) stallde sig bakom forslag till
overenskommelse 2021-02-12.

e Det Politiska Samradsorganet, SRO stallde sig bakom forslag till
overenskommelse 2021-04-23

Konsekvenser av forslaget

Om den enskildes behov av individuellt utprovat och anpassat hjalpmedel for att kunna
vistas i skola eller daglig verksamhet tillgodoses som personligt forskrivet hjalpmedel,
aven vid dubbelforskrivning, kan det betyda att vissa produkter som idag bekostas av
skola eller daglig verksamhet istallet blir ett ansvar for hélso- och sjukvarden.
Konsekvens av formuleringen att grundutrustning ska kunna anvandas av en eller flera
personer kan bli att hjadlpmedel som idag ar personligt forskrivet pa grund av att det
endast ar en person i verksamheten som har behov av det, istdllet blir ett ansvar for
berord verksamhet att anskaffa som grundutrustning.

Pa grund av bristfalligt statistikunderlag har tankbara kostnadsférskjutningar inte varit
mojliga att berdkna. Darfor redovisas endast en grov uppskattning, se bifogad rapport
sid 5-6.

Bilagor:
Forslag Overenskommelse Hjilpmedel i férskola, skola och daglig verksamhet
Rapport Hjdlpmedel i férskola, skola och daglig verksamhet

Ann-Charlotte Jarnstrom Anneli Assmundson Bjerde
VD, VastKom Chef valfardsutveckling, VastKom



Hjalpmedel |
forskola, skola och
daglig verksamhet

Ansvar for pedagogiskt hjalpmedel, grundutrustning och personligt
forskrivet hjalpmedel

Anette Alfredsson
2020-11-23

Ankom: 2021-10-04 Arende: S.N.2021.238 Handling: 1113469
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Bakgrund

Problembeskrivning

Med utgangspunkt i géallande lagstiftning och radande praxis ansvarar sjukvardshuvudmannen
for personliga hjalpmedel, skolhuvudmannen for pedagogiska hjalpmedel, laromedel och
grundutrustning och kommunens dagliga verksamhet for grundutrustning i sin verksamhet.
Beroende pa det aktuella syftet med hjalpmedlet kan en och samma produkt vara antingen ett
personligt eller ett pedagogiskt hjalpmedel, laromedel eller grundutrustning, vilket
komplicerar gransdragningen mellan huvudmannen. Det kan leda till en férdréjning innan den
enskildes behov av hjalpmedel blir tillgodosett. For att effektivisera handlaggningen och ta till
vara den kompetens som finns hos huvudméannen pa béasta satt har ett dokument efterfragats
som fortydligar ansvaret for de berdrda aktorerna.

Tidigare lokala utredningar och aktiviteter i Vastra Gotaland

Det tidigare Samarbetsradet for Vastra Gotalandsregionen och VastKom gav 2006 ett uppdrag
till en arbetsgrupp att konkretisera och exemplifiera grundutrustning inklusive pedagogiska
hjalpmedel i barnomsorg/skola. Syftet med uppdraget skulle vara att skapa en samsyn i Véstra
Gotaland om grénsdragning mellan grundutrustning, pedagogiska hjalpmedel och personliga
hjalpmedel i barnomsorg/skola. Arbetsgruppen kom dock fram till att det inte var mojligt att
enas om en specificerad lista.

Davarande Hjalpmedelsinstitutet (HI) tog fram en vagledning 2008 for hur ansvars-
fordelningen borde se ut. Det konstaterades att kommuner och landsting har ett delat ansvar
for att barn och elever med funktionsnedsattning som har behov av hjalpmedel i skolan, ska fa
tillgang till sddana. Utredarna foreslog att det skulle tas fram lokala dverenskommelser mellan
primarkommunerna och landstingen da samverkan och samarbete mellan olika vardgivare ar
nyckeln till ett framgangsrikt stod till medborgarna. Efter att fragan diskuterats i det
davarande gemensamma Samarbetsradet for hjalpmedel i Vastra Gotaland beslutades att
tillampa vagledningen fran Hjalpmedelsinstitutet utan att en mer formell lokal
overenskommelse togs fram. Ett stallningstagande gallande detta skrevs pa 2008-11-18, av
Dan Gustafsson VéastKom och Mikael Forslund Handikappférvaltningen (nuvarande
Habilitering & Halsa).

| ett forsok att fortydliga de olika ansvarsdelarna fér hjalpmedel tog Habilitering & Halsa
fram ett dokument 2013 dar olika produktomraden pa sexstallig 1SO-kodsniva angav vad som
borde betraktas som grundutrustning i forskola, skola respektive sérskola. Detta dokument har
dock inte faststéllts och undertecknats av berdrda.

Uppdragsbeskrivning

Ledningsradet Medicintekniska produkter gav i december 2019 ett uppdrag att skapa en
tillfallig beredningsgrupp med syfte att tydliggora ansvar for hjalpmedel i forskola, skola och
daglig verksamhet. | uppdraget ingick att séarskilja vad som &r pedagogiskt hjalpmedel,
grundutrustning, lokalanpassning samt personligt forskrivet hjalpmedel.

Den tillfalliga beredningsgruppen forvantades starta i februari 2020.



Deltagare i den tillfalliga beredningsgruppen

Ann Trbovsek, Daglig verksamhet SDF Ostra Goteborg

Ann-Sofie Lonn, Daglig verksamhet Lidkdping

Annica Garpebring, grundsarskola i Alingsas

Charlotte Stigh-Brusin, forskola och skola, Sjuhérad (fran hésten 2020 som referensperson)
Annika Flytstrom, Primarvardens hjalpmedelsenhet

Linda Augustsson, halso- och sjukvard Marks kommun

Stina Nystrom, Habilitering och hélsa

Anette Alfredsson, hjalpmedelssamordnare for VGR och de 49 kommunerna

Arbetsformer

Avgransningar

Ansvarig huvudman for skola eller daglig verksamhet har ansvar for lokalanpassningar.
Beredningsgruppen upplevde ingen generell gransdragningsproblematik avseende detta,
varfor lokalanpassningar inte omfattats i gruppens arbete.

| uppdraget ingick att &ven inkludera privata aktérer inom forskola, skola och daglig
verksamhet, men detta har inte fokuserats pa eftersom Socialstyrelsen (2020) bedomer att
séarskilda éverenskommelser behdver goras med privata aktorer. | detta sammanhang kan dock
namnas att privata aktorer som ar utforare av skolverksamhet eller vard och omsorg i Véstra
Gotaland pa uppdrag av en kommun i lanet, kan avropa grundutrustning fran
Hjalpmedelscentralens sortiment. En forutsattning ar dock att kommunen har avtal med
Hjalpmedelscentralen géllande grundutrustning. Kravet ar ocksa att bestallande verksamhet
kan visa upp ett godkannande fran den berérda kommunen.

Beredningsgruppen har diskuterat problematik med att varje enskild kommun sjélv kan
besluta om vad som ingar i grundutrustningen, men har bedomt att denna fraga inte kan losas
inom ramen fOr uppdraget.

Genomforda aktiviteter

Arbetsgruppen startade sitt arbete forst 2020-03-26 pa grund av att det tog langre tid &n
forvéntat att bemanna gruppen. Gruppen har tréffats vid sju tillfallen fram till 2020-11-23 och
de flesta métena har genomforts pa distans. Deltagarna har utdver motena var och en forberett
fragor, bearbetat material och inhamtat information.

De verksamheter som omfattas ar forskola, forskoleklass, grundskola/grundsérskola,
gymnasieskola/gymnasiesarskola, daglig verksamhet inom LSS,

halso- och sjukvard inom Vastra Gotalandsregionen (VGR) och kommunal hélso- och
sjukvard. | denna rapport benamns ovanstaende verksamheter med begreppen skola alternativt
daglig verksamhet respektive sjukvardshuvudman.

Beredningsgruppens arbete har till stor del utgatt fran figur 1, som beskriver olika vagar att fa
tillgang till ett hjalpmedel. De roda ovala ringarna i bilden askadliggor att diskussionerna
framforallt handlat om ansvarsférdelning géallande behovsbeddmning, hjalpmedel enligt HSL
(personligt forskrivna), grundutrustning (bade inom skola och daglig verksamhet) samt
pedagogiska hjalpmedel i skola.
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Figur 1Beskrivning av olika vagar for att fa tillgang till hjalpmedel. (Handbok for forskrivning av personliga hjalpmedel)

Beredningsgruppen inledde sitt arbete med diskussioner om vad deltagande upplever fungerar
bra och vad som skulle kunna fungera battre. Under arbetets gang framkom att en viktig
aspekt for samsyn och en god samverkan mellan olika aktorer grundas i att tolka och anvanda
begrepp och termer pa liknande satt. Genom hela arbetsprocessen har beredningsgruppen
darfor haft fokus pa att diskutera definitioner och tillampning av olika begrepp kopplade till
uppdraget. Representanter fran forskola och skola har bedémt att samma krav pa
grundutrustning kan gélla inom alla de skolformer som omfattas i uppdraget.

Omvarldsbevakning

Forutom den referenslitteratur som anges i referenslistan har inspiration infor
beredningsgruppens arbete hamtats fran dokument och Gverenskommelser i andra regioner,
som funnits tillgangliga pa internet. En rapport fran Socialstyrelsen som publicerades i juni
2020 har utgjort ett stod i arbetet med att ta fram forslag pa en lokal éverenskommelse.

Resultat

Beredningsgruppens arbete har resulterat i ett forslag till 6verenskommelse som till stor del
bygger pa rekommendationer publicerade av Socialstyrelsen (2020). Ut6ver de 6vergripande
definitionerna av personligt hjalpmedel, pedagogiskt hjalpmedel samt grundutrustning som
presenteras i Socialstyrelsens rapport lamnar beredningsgruppen forslag pa lokal tillampning
utifran forutsattningar i Vastra Gotaland. Intentionen har varit att fa en sa patientséker och
jamlik hjalpmedelshantering som mojligt. Forslag pa éverenskommelse finns bilagd.

Synpunktsrunda géallande 6verenskommelsen

Beredningsgruppens medlemmar har var och en skickat ut utkast pa éverenskommelsen i sina
respektive natverk. Synpunkter pa innehallet i 6verenskommelsen har lamnats via framtagen
svarsmall. Verksamheter fran foljande omraden har lamnat synpunkter:

Barn- och utbildningsforvaltning

Forskole-/grundskoleférvaltning

Gymnasie-/vuxenutbildningsverksamheten

Socialforvaltning

Natverk inom Funktionshinder, daglig verksamhet

Koncernkontoret, halso- och sjukvardsstab

Habilitering & Halsa



e Hemsjukvard och rehabilitering
e Regionhalsan

Totalt har beredningsgruppen tagit emot drygt 90 synpunkter pa olika avsnitt i
overenskommelsen, varav cirka halften inneh6ll positiva kommentarer och 6vriga inneholl
forslag om redaktionella eller innehallsmassiga justeringar. Alla inkomna synpunkter
sammanstalldes i en matris. Nagra fragestallningar ansag beredningsgruppen redan var
besvarade i 6verenskommelsen, varfor dessa inte atgardats. Nagra kommentarer handlade om
fragor som beredningsgruppen bedémt inte gar att 16sa inom ramen for detta uppdrag.

Forslag till beslut

Beredningsgruppen foreslar att Vastra Gotalandsregionen och de 49 kommunerna i Vastra
Gotaland antar foreliggande forslag till dverenskommelse for hjalpmedel i forskola, skola och
daglig verksamhet.

For att uppnd en jamlik hantering i hela Vastra Gétaland kravs att samtliga kommuner staller
sig bakom och tillampar 6verenskommelsen. Privata aktorer som driver verksamhet pa
uppdrag av Vastra Gotalandsregionen eller av en kommun kan omfattas av
overenskommelsen, om detta framgar i uppdraget till den privata aktcren.

Konsekvensanalys av forslag i lokal 6verenskommelse

For att starka patientsakerheten och 6ka tydligheten avseende ansvarsférdelning éar
beredningsgruppens samlade bedémning att forandringar behdver goras i Handbok for
forskrivning av personliga hjalpmedel utifran foljande forslag i lokal Gverenskommelse:

1. Den enskildes behov av ett individuellt utprovat och anpassat hjalpmedel for att kunna
vistas i skola eller daglig verksamhet ska tillgodoses som personligt forskrivet hjalpmedel,
aven i de fall detta skulle innebéra forskrivning av tva likvardiga hjalpmedel
(dubbelférskrivning), vilket kan betyda att vissa produkter som idag bekostas av skola
eller daglig verksamhet istéllet blir ett ansvar for halso- och sjukvarden. Se formuleringar
under rubriken Personligt forskrivna hjalpmedel pa sidan 10 (tredje stycket).

2. Grundutrustning ska utan storre svarigheter kunna anvéandas av en eller flera personer
som vistas i verksamheten, vilket fortydligar nuvarande krav pa grundutrustning som
anger att vissa verksamheter ska ha en grundutrustning av hjalpmedel som gor att miljon
motsvarar behoven hos dem som vistas dar. Konsekvensen av foreslaget tillagg kan bli att
hjalpmedel som idag ar personligt forskrivet pa grund av att det endast ar en person i
verksamheten som har behov av det, istéllet blir ett ansvar for berdrd verksamhet att
anskaffa som grundutrustning.

Statistik gallande forslag i 6verenskommelsen

De kommuner, i dagsléget 48, som tecknat avtal med Hjalpmedelscentralen gallande
grundutrustning kan avropa hjalpmedel ur Hjalpmedelscentralens sortiment. For att belysa
storleksordningen pa en uppskattad kostnadsforskjutning, enligt beskrivningen for konsekvens
punkt 1. ovan, har statistik inhamtats fran Hjalpmedelscentralen gallande hyreskostnader for
grundutrustning i september 2020. De underlag som gick att fa fram har dock stora brister
som harror fran att varje bestillande enhet sjilv viljer “kundnamn”, vilket inte alltid
avspeglar vad det &r for typ av verksamhet. Med anledning av detta har det inte varit mojligt
att fa fram rattvisande data som avser kostnader for daglig verksamhet. For att 4nda kunna
gora nagon form av uppskattning visas darfor endast statistik inom skolans omrade dar
sokning i underlagen gjorts pa ”skol” och ”gymn”.



Ett antagande som tillampats vid genomgang av statistiken ar att hjalpmedel med olika
installnings-/anpassningsmojligheter samt med flera valbara tillbehor (sasom knastdd, balstod,
huvudstdd, hoftstod, underarmsstdd, svankstod, backenstdd, sidostdd eller ankelstdd) borde,
utifran beredningsgruppens forslag, vara ett halso- och sjukvardsansvar och darmed ett
personligt forskrivet hjalpmedel. Huvudhjalpmedel som dverensstdmde med antagandet
markerades i underlaget och utgjorde grund for nedanstaende kostnadsberakning, se tabell 1.
Statistikunderlaget omfattar totalt 13 315 artiklar (huvudhjalpmedel och tillbehér), varav cirka
4500 utgor grundutrustning inom skola.

Tabell 1. Kostnader grundutrustning

Hyreskostnad september 2020 i VG | Summa Andel

Grundutrustning, totalt 1327298 kr | 100 %

Grundutrustning, skola Cirka 300 000 kr | 23 % av grundutrustning, total
Hjalpmedel i skola med manga Cirka 90000 kr | 30 % av grundutrustning, skola
installningsmajligheter och valbara

tillbehor

Sammanfattningsvis blir konsekvensen att den grovt uppskattade manadskostnaden pa 90 000
kr, enligt exemplet, istallet skulle belasta vardgivare som har halso- och sjukvardsansvar.

Den tillgangliga, om an bristfélliga, statistiken visar att andelen hjalpmedel (grundutrustning)
med flera olika instéllningsmaojligheter och tillbehor ar farre inom daglig verksamhet, vilket
darfor troligen inte leder till stora kostnadsforskjutningar.

Beredningsgruppen tror att det i vissa fall kan bli en kostnadsforskjutning fran personligt
forskrivet hjalpmedel till grundutrustning pa grund av att nuvarande regelverk tillampas olika
i Véstra Gotaland. Eventuell kostnadsforskjutning avseende detta har beredningsgruppen inte
sett vara mojlig att berékna.

Kvarstaende fragor att hantera

e Om Ledningsrad Medicintekniska produkter stéller sig bakom férslaget till lokal
overenskommelse behdver ocksa stéllning tas avseende den fortsatta beslutsgangen.

e Om Overenskommelsen tecknas av samtliga berdrda parter krévs en revidering i Handbok
for forskrivning av personliga hjalpmedel enligt beskrivna konsekvenser.

« | beredningsgruppens forslag ar fristaende privata aktorer exkluderade. Denna
avgransning har gjorts da Socialstyrelsen (2020) bedémer att sarskilda 6verenskommelser
behdver goras med privata aktorer.

o Kartldggning av behov och mojlighet avseende en gemensam grundutrustningslista for
samtliga 49 kommuner i Vastra Gotaland.



Regional 6verenskommelse om hjalpmedel i forskola, skola
och daglig verksamhet inom Vastra Goétaland

Inledning

En tillfallig beredningsgrupp med representation fran férskola, skola, daglig verksamhet och
halso- och sjukvard har pa uppdrag av Ledningsrad Medicintekniska produkter arbetat fram
denna lokala 6verenskommelse. Avstdmning har skett genom att 6verenskommelsen skickats
ut for synpunkter till berdrda verksamhetsomraden.

De verksamheter som omfattas av denna dverenskommelse ar:
Forskola

Forskoleklass

Grundskola/grundsarskola

Gymnasieskola/gymnasiesérskola

Daglig verksamhet inom LSS

Halso- och sjukvard inom Vastra Gétalandsregionen
Kommunal hélso- och sjukvard

| denna 6verenskommelse benamns ovanstaende verksamheter med begreppen skola
alternativt daglig verksamhet respektive sjukvardshuvudman. Grundprincipen &r att
overenskommelsen galler bade offentlig och privat verksamhet.

Bakgrund

FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedsattning lyfter rattigheten att
leva ett sjalvstandigt liv och delta i samhallet pa jamlika villkor som alla andra. Enligt FN:s
konvention om barnets rattigheter har alla barn samma réttigheter och lika vérde. Inget barn
far diskrimineras. Alla barn med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning har ratt till ett
fullvérdigt och anstéandigt liv som gor det mojligt for dem att delta aktivt i samhéllet.

Med utgangspunkt i gallande lagstiftning och radande praxis ansvarar sjukvardshuvudmannen
for personliga hjalpmedel, skolan fér pedagogiska hjalpmedel, laromedel och grundutrustning
och daglig verksamhet for grundutrustning i sin verksamhet. Beroende pa det aktuella syftet
med hjalpmedlet kan en och samma produkt vara antingen ett personligt eller pedagogiskt
hjalpmedel, laromedel eller grundutrustning, vilket komplicerar gransdragningen mellan
huvudmaénnen. Det kan leda till en fordréjning innan den enskildes behov av hjalpmedel blir
tillgodosett.

Avtalsparter

Parter for denna 6verenskommelse &r Véstra Gotalandsregionen och de 49 kommunerna i
Vastra Gotaland (som huvudman for hélso- och sjukvard, skola och daglig verksamhet).

Syfte och mal

Syftet med Gverenskommelsen &r att den enskildes behov av hjalpmedel ska bilda
utgangspunkt for hjalpmedelshanteringen, att ansvarsfordelningen tydliggors samt att patala
vikten av samverkan mellan olika parter. Malet 4r att tillgodose den enskildes behov av
hjalpmedel inom rimlig tid.



Ansvar

Styrdokument

Sjukvardshuvudman: Halso- och sjukvardslag (SFS 2017:30). Halso- och sjukvardsavtalet i Vastra
Gotaland reglerar halso- och sjukvardsansvaret mellan kommunerna i Vastra Gotaland och Vastra
Gotalandsregionen. Halso- och sjukvardsavtalet &r det huvudavtal som samtliga huvudman stallt
sig bakom och ska tillampa, se www.vardsamverkan.se.

Skola: Skollag (SFS 2010:800).

Daglig verksamhet: Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (SFS 1993:387)

Ansvarsfordelning

| tabell 1 beskrivs 6vergripande definitioner av personligt hjalpmedel, pedagogiskt hjalpmedel
samt grundutrustning. Ytterligare forklaring av begrepp samt dess tillampning i Véstra
Gotaland framgar av bilaga.

Tabell 1. Personligt hjalpmedel, pedagogiskt hjalpmedel samt grundutrustning®

Personligt hjalpmedel for

Typ av hjdlpmedel  det dagliga livet Pedagogisk hjdlp- Grundutrusining
medel
Beskrivning Individuellt utprovad Pedagogiska hjélp- Utrustning som behdvs
produkt som syftar till att medel kdnnetecknas av for att tillgodose behovet
bibehalla eller 6ka att de huvudsakligen harhos en eller flera personer

aktivitet, delaktighet eller som syfte att for den ~ och som inte kraver
sjalvstandighet genom att enskilda kompensera  nagon mer omfattande

kompensera for en for en funktions- individuell anpassning.
funktionsnedséttning. nedsattning i larande-
situationen.
Ansvarig huvudman  Sjukvéardshuvudman Skola Skola/

Daglig verksamhet

Sjukvardshuvudman har ansvar for att

e ge kunskap och rad inom ramen for professionernas kompetenser om den enskildes
funktionsnedsattning, behov och forutsattningar.

e forskrivare gor en bedémning av hjalpmedelsbehov.

e prova ut personligt forskrivet hjalpmedel samt informera, instruera och tréna. Detta
gors vid behov i samrad med personal inom skola/daglig verksamhet och/eller
personlig assistans.

o forskrivare av personligt férskrivna hjalpmedel ger information och utbildning till
berérd personal inom skola/daglig verksamhet och/eller personlig assistans i enlighet
med Handbok for personligt forskrivna hjalpmedel.

o forskrivare av personligt forskrivna hjalpmedel foljer vid behov upp hjalpmedlet i
samrad med skola/daglig verksamhet och/eller personlig assistans.

Skola har ansvar for att
e den pedagogiska verksamheten &r anpassad och utrustad sa att alla elever kan tillgodogora
sig undervisningen, bade avseende larmiljon och de pedagogiska hjalpmedel som anvands
i undervisningen samt grundutrustning.
e Dberord personal far forutsattningar for att tillgodogdra sig information och utbildning om
varje enskild elevs hjalpmedel och om dess funktion och anvandningsomrade i
undervisningen.

! vistra Gotalands anpassning fran rapporten: Samordning av hjalpmedel till barn och elever med
funktionsnedsattning (Socialstyrelsen, 2020)


http://www.vardsamverkan.se/

e vid byte av skola, i god tid informera sjukvardshuvudmannen sa att information om
personligt forskrivna hjalpmedel vid behov kan dverforas.

Daglig verksamhet har ansvar for att
e verksamheten dr anpassad och utrustad for dem som vistas dar bade avseende
tillgénglighet och grundutrustning.
e berord personal far forutsattningar for att tillgodogara sig information och utbildning om
varje enskild persons hjalpmedel, om dess funktion och anvandningsomrade.

Samverkan

Personer med funktionsnedséttning som har behov av hjalpmedel behdver ofta samordnade
insatser fran bade halso- och sjukvard och fran skola eller daglig verksamhet. Samverkan
behdver ske med den enskildes behov som utgangspunkt och vagledande princip.

Den som identifierat eller fatt kinnedom om den enskildes behov av hjalpmedel ansvarar for
att, efter samtycke med den enskilde/vardnadshavare, kontakta berérda aktorer. Tillsammans
uppréattas en gemensam planering dar det framgar vem/vilka som ansvarar for kartlaggning av
behov, hur behovet ska tillgodoses och foljas upp.

Jamstalldhetsperspektiv

Alla personer ska fa sina behov av hjalpmedel tillgodosedda pa ett likvardigt satt.
Medarbetare och chefer ska ha kunskap om genus och jamstalldhet sa att de kan analysera
resultat for att gora forbattringar och att omotiverade skillnader atgardas.

Implementering

Huvudmannen ansvarar for att denna éverenskommelse blir kand och tillampas inom
respektive ansvarsomrade.

| handelse av tvist

Tvister l6ses i forsta hand pa lokal chefsniva mellan parterna. Den aktuella situationen ska
I6sas med den enskildes bésta i fokus. Fortsatt oenighet/tvist ska l6sas i enlighet med den
regionala riktlinje som finns framtagen for hantering av oenighet pa regional niva.

Uppféljning

Ledningsrad MTP ansvarar for att verenskommelsen foljs upp tva ar efter att den har tratt i
kraft och darefter vid behov.

Giltighet och omférhandling

Overenskommelsen géller frén och med XXXX-XX-XX.
Samtliga avtalsparter har nar som helst ratt att pakalla forhandlingar om férutséttningarna for
denna 6verenskommelse forandras.

Denna éverenskommelse har upprattats i tva likalydande exemplar av vilka undertecknande
parter tagit varsitt exemplar.



Definitioner av begrepp och dess tillampning i éverenskommelsen
(Bilaga till 6verenskommelsen)

Hjalpmedel for det dagliga livet

Hjalpmedel for det dagliga livet ar en individuellt utprovad produkt som syftar till att bibehalla eller
Oka aktivitet, delaktighet eller sjalvstandighet genom att kompensera en funktionsnedsattning.
Exempel pa hjdlpmedel for det dagliga livet ar rollatorer, griptanger, horapparater, forstoringssystem
och applikationer for paminnelser. Hjalpmedel erbjuds ofta som en del av habilitering eller
rehabilitering.

Personligt forskrivna hjalpmedel

Halso- och sjukvardslagen omfattar allt hdlso- och sjukvardsarbete i regioner och kommuner, och den
reglerar huvudmannens skyldighet att tillhandahalla personliga hjadlpmedel till personer med
funktionsnedsattning. Hjdlpmedelsforskrivning &ar en integrerad del av vard och behandling. De flesta
hjalpmedel som forskrivs inom halso- och sjukvarden dr medicintekniska produkter och omfattas
darmed av lagen om medicintekniska produkter. Varje sjukvardshuvudman (region eller kommun)
faststaller vilka enskilda produkter halso- och sjukvarden tillhandahaller som hjalpmedel.

Personligt forskrivna hjalpmedel ska ge forutsattning for att bibehalla eller 6ka aktivitet, delaktighet
eller sjalvstandighet genom att kompensera en funktionsnedsattning. Hjdlpmedel forskrivs endast till
den stadigvarande bostaden och de miljoer dar personen frekvent och regelbundet vistas i sitt
dagliga liv. | Vastra Gotalandsregionen regleras forskrivning av Handbok fér personligt férskrivna
hjélpmedel. Dar anges vem som far férskriva och utifran vilka kriterier. Specialanpassade produkter
ar alltid personligt forskrivna.

Utgangspunkten ar att bara en uppsattning av ett hjdlpmedel kan férskriva till en och samma person.

Innan dubbelférskrivning kan bli aktuell ska den fysiska miljon motsvara behoven hos dem som vistas

dar. Behov av dubbelférskrivning bedoms av férskrivaren utifran patientsdkerhet och patientens

behov. Exempel pa situationer da dubbelforskrivning kan vara aktuell for att ge férutsattningar for

vistelse pa skola eller daglig verksamhet:

e Hjdlpmedel som &r for skrymmande eller tungt for att flyttas till och fran hemmet.

e Hjdlpmedel som kraver halso- och sjukvardskompetens for att gora installningar eller anpassning

e Hjdlpmedel som kan paverkas av yttre faktorer vid transport, sdsom hjalpmedel dar instéllningar
dndras nar de fills ihop och/eller hjalpmedel med hjul som inte bor anvandas utomhus.

e  FOr att sdkerstédlla den medicinska sakerheten som hjalpmedlet syftar till.

Kostnadsansvaret for férskrivna hjalpmedel i Vastra Goétaland foljer personens folkbokforingsort och
fordelas mellan Vastra Gotalandsregionen (VGR) och kommunerna. VGR har kostnadsansvar for
personliga hjalpmedel for barn och ungdomar upp till 18-arsdagen. Kommunen har hélso-och
sjukvardsansvar under vistelsetiden pa daglig verksambhet, vilket innebar kostnadsansvar for
hjalpmedel som endast anvands pa daglig verksamhet. Det finns dven personliga hjalpmedel for
vuxna dar VGR alltid har ansvaret. Kostnadsansvar for respektive produktgrupp framgar av
produktanvisningarna i Handbok for forskrivning av personliga hjdlpmedel.



https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardriktlinjer/hjalpmedel/handbok-for-forskrivig-av-personliga-hjalpmedel/produktanvisningar2/

Grundutrustning

Forskolor, skolor och daglig verksamhet ska ha en grundutrustning av hjadlpmedel som gor att miljén
motsvarar behoven hos dem som vistas dar. Dessa hjdlpmedel ska inte beh6va omfattande
individuell installning eller anpassning, som kraver halso- och sjukvardskompetens och/eller teknisk
kompetens. De ska utan storre svarigheter kunna anvdndas av en eller flera personer som vistas i
verksamheten. Grundutrustning ar ndgot som férdndras 6ver tid nar standarden i samhallet
fordandras och varje kommun beslutar sjalv vad som ingar i grundutrustningen. Ett personligt
hjalpmedel kan forskrivas nar kravet pa grundutrustning ar uppfyllt men inte tacker det individuella
behovet.

Exempel pad omfattande individuell instéllning/anpassning ar hjalpmedel med flera olika korrigerande
tillbehor som behover anpassas for att uppna malet med hjalpmedlet.

Pedagogiska hjalpmedel

Pedagogiska hjalpmedel kompenserar i inlarningssituationer och ar tankta att anvandasi
utbildningssituationen av en specifik elev. Exempel pa sarskilda laromedel eller utrustning med
anpassade programvaror kan vara tidsstod for att forstd och passa tider, programvara som laser upp
text eller laromedel i alternativa format som kompenserar fér en funktionsnedsattning i
|arsituationen.

Skolan ansvarar for att eleverna kan tillgodogora sig undervisningen. | ansvaret ingar att
tillhandahalla laromedel och pedagogiska hjalpmedel. Skolans ansvar galler hjalpmedel som
huvudsakligen ar kunskapsbarande, som utan storre svarigheter kan anvandas av flera elever och
som inte behover nagon omfattande individuell anpassning. (Handbok for férskrivning av personliga
hjalpmedel)

Arbetstekniska hjalpmedel
Arbetstekniska hjalpmedel ar hjalpmedel som en anstalld behdver for att motverka att arbetsskador
uppstar i arbetet. Enligt Arbetsmiljoverket ar det arbetsgivaren som har ansvaret for arbetsmiljon.
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Medicinskt ansvarig sjukskoterska Asa Fredriksson
Socialndmnden

Lex Maria avseende smittspridning av covid-19 pa
Klockareangens sarskilda boende

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att notera informationen.
Sammanfattning

Mellan den 17 december 2020 och den 14 januari 2021 férekom smittspridning av covid-19
pa Klockaredngens sdrskilda boende. Smittsparningsinsatsen leddes av boendets
samordningsansvarige lakare med stod fran bade vardhygieniska enheten Sahlgrenska
Universitetssjukhuset och regionala Smittskyddsenheten. Sammanlagt smittades 17
omsorgstagare och 19 personal under tidsperioden, varav sex omsorgstagare avled av covid-
19 eller med covid-19 i kombination med andra bakomliggande sjukdomar/hilsotillstand.

Utredningen har pdgatt under lang tid, men atgérder som vidtagits for att direkt avhjélpa eller
forhindra att hindelsen ska kunna intréffa igen har ddremot inte fordrojts. Utredningen bygger
pa ett samarbete med samordningsansvarig ldkare for dldreboendet.

Ebba Gierow Asa Fredriksson
Sektorchef Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Beslutsunderlag

Tjansteutldtande Lex Maria avseende smittspridning av covid-19 péa Klockaredngens sérskilda
boende, 2021-11-19

Utredning lex Maria, 2021-11-10
Rutin covid-19 Séarskilda boenden och LSS i tillimpliga versioner

Patientjournalutdrag for tiden 17/12-2020 - 31/1-2021
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Arendet

Pé Klockaredngens sdrskilda boendes sammanlagt sex avdelningar spreds covid-19 till
omsorgstagare pa fyra avdelningar. Av dessa fyra avdelningar var det en avdelning dir covid-
19 spreds till endast en omsorgstagare. Smittspridning bland personal berorde tre avdelningars
personal.

Enligt smittsparningshandlingarna spred sig smittan bade genom asymptomatiska personal
och omsorgstagare och genom att personal och omsorgstagare borjade uppvisa symptom.
Provtagningen var omfattande under hela tidsperioden och efter den 4 januari 2021 avtog
smittspridningen och inga nya positiva provsvar inkom.

Bidragande/bakomliggande orsaker till smittspridningen bedéms vara svarigheterna att
upprétthélla kohortvard (speciellt avdelad personal som enbart arbetar med sjuka respektive
friska omsorgstagare), att skyddsutrustningen for personalen behovde flyttas till last utrymme
for att undvika att kontamineras, vilket innebar att den inte fanns litt tillgénglig, samt
lokalernas utformning i dldreboendet med trdnga korridorer/passager och sma kontor och
omkladningsrum dar mojligheten att hélla avstind till varandra dr mycket svart.

Atgirder som vidtogs omedelbart var att bemanningen hdjdes p4 boendet och vikarier
tillsattes for att kunna uppritthalla kohortvard. Personal inom verksamhetsomradet
funktionsstdd tillkom under perioden, da man hade specifik erfarenhet av denna typ av
héndelse sedan innan. Vidare forhindrade man att skyddsutrustningen riskerade att
kontamineras genom att forvara den odtkomlig f6r obehoriga. Det 6ppnades dven nya vagar
for in- och utpassage till avdelningarna genom att se till att det fanns en direkt vdg in/ut. Detta
innebar att personer och matvagnar, smutstvétt och sopor inte behdvde fraktas genom andra
avdelningar.

Atgirder som planerats att vidtas ir ombyggnation av avdelningarna p4 dldreboendet for att
omklddningsrummen ska bli storre och innefatta toalett och duschmojlighet. Digital
utveckling i form av mobil dokumentation kommer dven bidra till att smé och trdnga
utrymmen for dokumentation vid dator kommer att spela ut sin roll under 2022.

Foljsambhet till basala hygienrutiner och kladregler kommer maétas arligen i verksamheter som
arbetar patient-/omsorgstagarnéra. Matningen genomfors under november 2021 och redovisas
1 kvalitets- och patientsékerhetsberittelsen.

Forvaltningens bedémning

Héndelsen bedoms utgdra en allvarlig vardskada i vart och ett av de patientdrenden som ledde
fram till dodsfall vid smittspridningen av covid-19 och har anmalts till Inspektionen for vard
och omsorg, IVO, i enlighet med Inspektionen for vird och omsorgs foreskrifter (HSLF FS
2017:41) om anmélan av hdndelser som har medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig
vardskada (lex Maria).
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Utredning enligt Inspektionen fér vard och omsorgs foreskrifter (HSLF-FS
2017:41) om anmalan av handelser som har medfért eller hade kunnat
medféra en allvarlig vardskada (lex Maria)

[ DNR. S.N.2021.243 |

Titel
Vérdrelaterad infektion Covid-19 p4 dldreboende

Sammanfattning

Under december och ver manadsskiftet januari 2021, fSrekom smittspridning av covid-19 pa
dldrebondet. Smittspridningen startade under mitten av december 2020 och pagick fram till
borjan av januari 2021, och medforde att sex brukare avled av covid-19 eller med covid-19 i
kombination med andra bakomliggande sjukdomar/hilsotillstind.

Smittspdrningsinsatsen leddes av boendets samordningsansvarige likare och stdd i arbetet skedde
bade frdn Véardhygienisk enhet samt regionala Smittskyddsenheten.

Sammanlagt smittades 17 omsorgstagare. 19 personal smittades under perioden.

Utredningen fokuserar pd hur smittspridningen pa boendet kunde f& sidan omfattning och inte p&
hur smittan kom in pé& boendetTidpunkten fSr smittspridningen sammanfoll med en mycket stor
smittspridning i samhéllet generellt och i kommunen i synnerhet, samt att vaccinationsinsatsen
for mélgruppen dnnu inte inletts i Vistra Gotalandsregionen. Utredningens syfte ér att s 1angt det
dr mojligt, ta reda p& bakomliggande orsaker till smittspridningen och dokumentera de dtgirder
som vidtogs omedelbart och har vidtagits efter hiindelsen.

Utredningen har pégétt under lang tid, atgirder som vidtagits har diremot inte fordrojts.
Utredningen bygger pa samarbete med samordningsansvarig likare for dldreboendet.

Konsekvens for patient/patienter
Antal smittade omorgstagare 17 personer fordelade pa fyra enheter, varav 6 avled.

Handelseforlopp

Aldreboendet har 6 avdelningar, dir en avdelning ar tom vid tillfillet da smittspridningen pagick.
P4 fyra avdelningar spreds covid-19 till omsorgstagare, varav en enhet endast till en
omsorgstagare. Smittspridning bland personal berorde tre avdelningars personal.

Smittspridningen startade under mitten av december 2020 och pagick fram till borjan av januari
2021.

Smittspdrningsinsatsen leddes av boendets samordningsansvarige likare med stod frén bade
Vardhygienisk enhet samt regionala Smittskyddsenheten.
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Enligt smittspdmingshandlingarna spred sig smittan dérefter bdde genom asymptomatiska
personal och omsorgstagare, eller genom att personal och omsorgstagare bérjade uppvisa
symptom. Provtagningen var omfattande under hela tidsperioden.

Efter 4/1-21 avtog smittspridningen och inga nya positiva provsvar inkom.

| Niir hiindelsen uppticktes respektive rapporterades

Héndelsen uppticktes med ett positivt PCR prov fr en omsorgstagare 16/12-20
Avvikelserapporten som upprittades kring den smittspridning som sedan skedde, registrerades
19/3-21.

Utredningen har pagétt sedan april fram till november 2021.
Analys

Kohortvird samt brist pa personal

Sarskilt avdelad personal sattes att vdrda den omsorgstagare som var index i smittsparningen
(kohortvéard) men, det var mycket svart att hilla kohortvérd dygnets alla timmar och personal
tvingades av olika anledning vid négra tillféllen arbeta p4 fler &n en avdelning under samma
arbetspass. Orsakerna uppgavs vara brist pa personal pa grund av sjukdom/symptom (covid-19),
samt brist pd personal med delegering for 1dkemedelshantering.

Vikarier sattes in for att ticka de luckor i schemat som uppstod vid sjukdom, behov av extra
personal och/eller for att kunna hélla kohortvard.

Sektor Socialtjénst har en bemanningsenhet déir vikarier bokas enligt rutin och dir behov av
personal med delegering avseende olika Halso- och sjukvardsétgirder kan anges.

Vid tiden for boendets smittspridning var ocksd samhllssmittan mycket hég och detta beddms
ocksé ha péverkat tillgadngen pa vikarier.

Under tiden for smittspridningen infoll jul och nyérshelg vilket innebar semestrar for ordinarie
personal. Semesterledighet som var beviljad utgjorde déiremot ingen orsak till personalbristen d&
all semester dterkallades och all personal anstélld vid enheten kallades in till tjénstgoring.

Forvaring av skyddsutrustning

Skyddsutrustningen forvarades 14tt dtkomligt for personal i anslutning till varje enskild ligenhet
péd boendet, men fick flyttas till ett gemensamt l4st utrymme vid enhetens gemensamma kok da
den riskerades att kontamineras. Avdelningarna pé boendet bedriver uteslutande omsorg och
omvérdnad vid demenssjukdom, och stodet till omsorgstagare att folja riden att s& 1angt det ar
mdjligt stanna i egen lagenhet och undvika vistelse i gemensamma utrymmen, var under ridande |
personalsituation begriinsad.

Foljsamhet till basala hygienrutiner, klidregler och anviindning av adekvat
skyddsutrustning

Det har framkommit i samtal med personer i verksamheten att f5ljsamhet till basala
hygienrutiner, klddregler och adekvat anvindning av skyddsutrustning behovde forbittras.
Introduktion vid nyanstéllning av personal och bredvidgang p enheten for vikarier vid arbetspass
blev extremt kort och information om lokala rutiner sdsom forvaring av skyddsutrustning och
trining i anvéndning av skyddsutrustningen var begriinsad.
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Lokalernas utformning

For att komma till en avdelning pd boendet 4r man oftast hdnvisad till att passera en annan
avdelning, pa grund av byggnadens beskaffenhet. Detta innebar inte bara att personer forflyttade
sig mellan avdelningarna, utan dven sddant som tvittvagnar och matvagnar paserade tva eller
flera avdelningar.

Alla enheter pa boendet har smala och i vissa fall tranga passager, vilket gor att det dr svért att
hélla avsténd till varandra.

Omkladningsrum i kéllaplan pa boendet 4r utformade sé att det ar svart att hélla avstand, och
saknar dusch/toalett/handfat i direkt anslutning till omkl4ddningsrummet.

Personalkontoren pa enheterna &r omgjorda sma forrad ca 1,5 x 1,5 m. Dér det inte d&r méjligt att
hélla avstand, och dér forekommer det att bade personal och omsorgstagare befinner sig. Det
rapporteringsrum som &r iordningsstéllt for kortare méten mellan personal, kraver att avdelningen
lamnas, vilket dr en svérighet och en risk vid omsorg om demenssjuka personer.

Vaccination
Smittspridningen skedde enbart veckor eller dagar innan Vistra Gotalandsregionen startade
vaccinationsinsatsen for fas 1.

Bedomning av bidragande och bakomliggande orsaker

Svart att uppriitthalla Kohortvard
Svérigheterna att upprétthalla kohortvard bedoms frimst ha tva bakomliggande orsaker.

1. Ipersonalgrupperna var méanga sjuka/uppvisade symptom pé covid-19, varfor flera var
sjukskrivna. Under veckorna som smittspridningen pagick pa dldreboendet var ocksa
samhéllssmittan i kommunen pa sin hégsta niva sedan pandemin borjade.

2. Personal med delegering for likemedelsadministrering var mot bakgrund av ovanstiende
fa, och det krivdes att personal pa boendet utforde delegerade arbetsuppgifter pa fler
avdelningar vid nagra tillféllen.

Skyddsutrustning — forvaring, samt foljsamhet till basala hygienrutiner

Personalbristen och svéarigheterna med att kunna hélla kohortvard innebar dven att stédet till
enskilda omsorgstagare med demensdiagnos, att folja rutin och rekommendation att forsdka hélla
sig 1 sin egen ldgenhet under tiden som smittspridningen pagick var problematisk. En eller flera
omsorgstagare hade stora behov av stéd for att kunna f6lja riktlinjerna.

En konsekvens av detta blev dven att den skyddsutrustning som foérvarades latt atkomligt for
personalen utanfor respektive ldgenhet, fick flyttas till ett 1ast forrad pa avdelningarna for att
undvika att bli kontaminerad. Att skyddsutrustningen forvarades pa detta vis, innebar att den inte
langre var latt atkomlig fOr personalen, vilket kan ha inneburit att foljsamhet till arbetsrutinerna
med skyddsutrustning kan har paverkats.
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Lokalernas utformning

Flera av avdelningarna pa boendet ir byggda s att passage genom en avdelning krivs for att
komma till en annan. Detta &r inte gynnsamt ur en smittspridningssynpunkt d4 personer och gods
fraktades mellan avdelningar.

Alla avdelningar pé boendet dr smala och tringa, vitket gor att det &r svart att halla avstind
mellan personer.

Personalkontoren pa enheterna r omgjorda smé forrad ca 1,5 x 1,5 m2. Vilket gor det svart att
hélla avstdnd mellan personer. De iordnignsstillda rum med dokumentations- och
rapporteringsmdjligheter som finns, kréver att man som personal méste limna avdelningen. Detta
var mycket svért under pigdende smittspridning mot bakgrund av &vriga bakomliggande orsaker.

Personalens omkladningsrum i kéllaplan saknar dusch/toalett/handfat i direkt anslutning till .
omklddningsrummet och &r sm4 vilket gor det svért att halla avstdnd mellan personal.

Atgiirder som ir beslutade och har vidtagits/ska vidtas
Kohortvird

Trots svérigheter att bemanna enheten fullt ut under pigaende smitta, genomfordes atgarder i det
akuta skedet.

1. Bemanningen hdjdes pa enheten och vikarier sattes in for att kunna uppritthalla
kohortvard samtidigt som man téckte det 6kade omsorgs- och omvérdnadsbehovet ps
avdelningarna. Den hojda bemanningen genomfrdes som ett led i att kunna arbeta med
motiverande insatser till omsorgstagare som behovde extra stod for att kunna folja rutiner
och riktlinjer for att forhindra smittspridning genom att halla avsténd till varandra pa
enheterna.

2. Utdver hojd grundbemaning gjordes éven omflyttning av personal som tidigare under
pandemin erfarit smittspridning i mindre skala i annat sirskilt boende inom verksamheten
Funktionsstdd. Denna personal tillférde med sin erfarenhet och kompetens ett vilkommet
stod for personalen pa avdelningarna.

3. Personal som beviljats semester inkallades for tjinstgdring.

Skyddsutrustning

Skyddsutrustningen flyttades efter att man upptickt att den kunde kontamineras nir den
forvarades utanfor lagenhetsdorrar till omsorgstagare. Man upprittade omedelbart ett 13st rum i
gemensamhetsutrymmet pé varje avdelning. Lokala instruktioner meddelades all ny personal som
arbetade pa boendet under smittspridningen.

P4 langre sikt har forvaringsutrymmen for skyddsmaterial och klddsel har fatt olika 15sning
beroende pd enheternas utformning och omsorgstagarnas behov. I vissa fall har utrymmen
tillskapats under aret, i andra fall forvaras utrustningen bést inne hos omsorgstagaren och pa
néagon enhet har mobil 1asbar forvaring inforskaffats.
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Lokalernas utformning

| Tillfalliga rutiner for in och utpassage till de olika avdelningarna upprittades omedelbart. Ingen
! passage tillits genom en avdelning for att komma till en annan. Detta gillde for samtlig passage,
inte bara for personal utan dven for omsorgstagare, besokare, matvagnar, tvitt och sophantering
m.m. Detta medf6rde en del atgirder mot bakgrund av arstiden med snd och is, vilket innebar
sdrskilda krav pé sno/isrdjning och belysning.

September 2021 initieras kontakt med fastighetsdgaren for planering av ombyggnad for
personalutrymmen pa &ldreboendet.

Planen och bestéllningen till fastighetségaren &r ombyggnad till tva stora omklidningsrum med
tvittfat i kéllaren, bdda med tillhdrande toalett och duschutrymme.

Fast dator och skirm i de smé kontorsutrymmena pa enheterna, kommer med hjilp av digital
utveckling i form av mobil dokumentation pé telefon eller plattor, att spela ut sin roll som enda
plats for dokumentation och annan administration, under 2022.

Ovriga generella riskforebyggande atgidrder

Foljsambhet till basala hygienrutiner, kliidregler och anvindande av adekvat
skyddsutrustning

Sektorns dvergripande rutiner for vard och omsorg vid covid-19 har 16pande under pandemin
uppréttats 1 enlighet med Smittskydd Véstra Goétaland och Vérdhygienisk expertis Sahlgrenska
Universitetssjukhuset. Rutinerna har gjorts kédnda genom publicering pé intranit, utskick via mejl,
dialog i regelbundna digitala informations- och dialogméten med hela linjeorganisationen, samt
vid regelbundna tréffar med enheternas skyddsombud.

Det har varit ett stort flode av uppdaterade rutiner under pandemin, och fordndringar kring
anvindning av typ av skyddsutrustning har varierat over tid.

Under utredningens géng har samtal forts med personal pa dldreboendet. Det har framkommit
tecken p4 att f6ljsamhet till arbetsrutiner och anvéndandet av skyddsutrustning inte alltid varit
tillrdcklig.

Introduktionsrutiner for vikarier har setts §ver och innefattar genomgéng av basala hygienrutiner
pé plats av hygienombud eller enhetschef och dven lokala rutiner for forvaring av
skyddsutrustning.

Sektorns samtliga enheter vér vard och omsorg planerar att 16pande (arligen) genomf6ra en
punktprevalensmétning kring foljsamhet till basala hygienrutiner och klddregler, enligt métning
utformat av SKR, med start under november 2021.

Ansvarig for att atgirderna vidtas
De tva enhetscheferna for dldreboendet, samt verksamhetschef for Hélso- och sjukvérd.
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Niir dtgirderna enligt tidplan skall vara vidtagna

Atgiirderna vikarierekrytering och hojd bemanning genomfordes omedelbart av enhetschef, Aven
nya rutiner for in och utpassage for enheterna genomfordes direkt under tidsperioden 15&12-
2020-31/12-2020. Smittsparningsinsatsen leddes av boendets samordningsansvarige likare och
initierades 15/12-2020 avslutades 14/1- 2021.

Ombyggnation av personalutrymmen har initierats via fastighetsédgaren under september 2021 av
verksamhetschefen for dldreboenden och Hélso- och sjukvérd.

Ansvarig for uppfoljning av atgirderna

Verksamhetschef samt enhetschefer for Halso- och sjukvird

Hur Hiilso- och sjukvirdspersonalen informerats om analys och bedémning

Utredningen gors kénd i sektorns ledningsgrupp och formedlad direfter ut av verksamhetschef i
respektive verksamhetsomrade for att nd enhetschef och medarbetare i sektorns samtliga
verksamhetsomréaden.

Patientens beskrivning och upplevelse av hindelsen
(Om patienten inte kan eller vill beskriva eller formedla sin upplevelse av hiindelsen, ska i stillet det anges)

Ett genomgaende och viktigt uttryck frén nérstiende 4r &ven den stora paverkan pé egna och de
nérstdendes psykiska hilsa genom den sociala isolering som uppstod under pandemins svaraste
perioder, som i stor utstrickning paverkat livskvaliteten for bida parter. Att inte kunna komma
néra och ge en kram utan hela tiden hélla tv8 meters avstand, anviinda skyddsutrustning och prata
bakom munskydd, ser flera som forédande konsekvens for enskildas livskvalitet. I nagot fall
kopplas dven denna aspekt pa den enskildes forutsittning for att orka genomg3 infektionen.
Dessa omstindigheter har beskrivits som ndgot sorgligt som man alltid kommer att bira med sig.

Nirstdende/efterlevande har uttryckt att upplevelsen var att boendet hade svarigheterna att hilla
kohortvérd och svarigheterna att rekrytera och ticka sjukluckorna pa boendet under denna
perioden. Att motivera personer att folja rdd och rekommendationer om att hélla avstand och i
mdjligaste mén stanna i l4genheten under pagdende smittsrpridning p& boendet var en svarighet
som nirstdende ocksa tydligt sett och finner forstielse for d& man dr smértsamt pdmind om
demenssjukdomens olika symptom.

Nirstdende har dven uttyckt att man mérkte att enheten hade en anstringd arbetssituation utifran
personalrekrytering och vittnar om att man motte manga nya ansikten under denna tiden vid
besok pd boendet.

Det finns dven exempel pa att man upplevt brister i kommunikation och informationséverforing
personal emellan och dven till de narstdende om hur sjuka omsorgstagares allmintillstdnd var och
hur vérden och omsorgen fortlopte. Det ges exempel pa upplevelse av att den medicinska virden
som planerades i samrdd med nérstdende avbréts och fortsatt vard fick ske pa sjukhus mot
bakgrund av begrinsningar i medicinsk behandling som var méjlig pa boendet.

Beslutsmotivering

6 Brukare avled i covid-19 i samband med smittspridningen av covid-19 pa boendet och flera fick
ett visentligt 6kat vardbehov. Gillande riktlinjer och arbetsrutiner vid covid-19 var
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kommunicerad till medarbetare pd enheten, och enhetschefernas nérvaro pa enheten var enligt
den sammantagna beddmningen god, varvid kontroll av foljsamhet till basala hygienrutiner
kunde genomfras frekvent. Det gar inte utifrén tillgéngligt underlag med fullsténdig sakerhet
utesluta att det dr personal, besokare, medboende eller annan person som fort in smittan i
verksamheterna, vilket ju inte heller varit huvudfokus i utredningen. Detsamma bedomer
samordningsansvarig och smittsparningsansvarig likare pa boendet. “smittsparningshandlingarna
kan inte, pga den omfattande lokala smittspridningen, klarligga exakt hur smittan dverfordes
mellan de olika enheterna da ocks4 inkubationstiden kan skilja mer dn 1 vecka mellan olika
individer.”

| Den medicinska bedémningen é&r fortsatt att den viktigaste faktorn for den omfattande

| smittspridningen var en mycket snabb stigande samhéllssmitta. Vecka 53, 2020 var den vecka
under hela pandemin dér flest individer testat positivt i kommunen.

Det fanns vid den tidpunkten inte forhallningsriktlinjer for hushallskontakter som var
symtomftia.

Vidare bedomer boendets samordningsansvarige likare att det inte finns indikation for att ndgon i
personalen brutit mot nigra forhallningsregler inom smittskyddslagen vid denna tidpunkt.

Samtliga brukare som drabbades hade en skorhet kopplat till dlder och 6vrig sjuklighet som
bedSms pétagligt ha bidragit till de individuella medicinska forloppen. Vid den tidpunkten
saknades den medicinsk kunskap rorande behandling av méttlig till svar Covid-19 utanfor
sjukhus som finns idag med mer fokus pa akut likemedelsbehandling for att bromsa
inflammationsprocessen och minska risken for blodproppsbildning.

Det fanns ¢j heller mgjlighet till antigentestning eller PCR testning med snabbsvar p4 plats s&
symtomfria i personalen var i tjénst i véintan pd provsvar for att kunna uppritthélla god
vérd/omvérdnad.

Det gjordes omfattande testning for att med alla d4 tillgéingliga medel forsoka utesluta att smittad
personal var kvar i arbete.

Samordningsansvarig lékare uttrycker dven att "Det dr min uppfattning att samarbetet mellan mig
som ansvarig Lékare och kommunens hélso och sjukvérd fungerade mycket bra.

Vi hade vildigt tit kontakt, gjordes dagliga avstimningar av utvecklingen pa
gruppnivé/enhetsnivé och individuellt for de vardtagare som utvecklade symtom pé& Covid 19.
Enhetschefer var stindigt tillgingliga och ansvarade for att kohortvard sikerstilldes s3 1angt det

bara var mojligt.
Jag upplevde inga svérigheter att verkligen snabbt fa respons pa de insatser som kopplas till
smittskyddslagen.”

Utredningen kan inte utesluta att det faktum av att smitta spreds patagligt pa enheterna, bidragit
till allvarlig vérdskada for de 6 vardtagare som avlidit under perioden efter att ha testat positivt
for Covid 19 och Gvriga smittade som uppvisat symtom under perioden.

Bedomningen av den intrdffade smittspridningen &r att det inte gér att utesluta att med andra
| mdjligheter i béttre anpassade lokaler, tillgéng till mer personal med erfarenhet av Kohortvard
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och litt tillgdnglig skyddsutrustning samt béttre foljsamhet till basala hygienrutiner hos personal
att smittspridningen mdjligen kunnat begrénsats i omfattning. Dirav beddms hindelsen som en
allvarlig vardskada och anmiils till Inspektionen for vard och omsorg enligt HSLF-FS 2017:41
Inspektionen for vird och omsorgs foreskrifter om anmailan av hindelser som har medfort eller
hade kunnat medfora en allvarlig virdskada (lex Maria)

Datum 2021-11-10

Beslut om anmilan har fattats av Befattning/Titel
Asa Fredriksson MAS
Underskrift

f/?fc Drednle 7
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Sektor socialtjénst

Diarienummer:S.N.2021.137 @

Datum: 2021-11-19 S
D 4

Namndsekreterare Kristin Johansson
Socialndmnden

Klassificeringsstruktur for socialnamnden

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

att anta Klassificeringsstruktur for socialnimnden, FORSLAG 2021-11-19, med
versionsnummer 2022:1 att gilla frdn och med 2022-01-01.

Motivering till beslut

Bedoms ej tilldmplig i detta drende.

Sammanfattning

Klassificeringsstrukturen dr en del av myndighetens arkiv- och informationsredovisning och
ar ett systematiskt sétt att beskriva myndighetens uppdrag och verksamhet.
Klassificeringsstrukturen utgdr grunden i informationshanteringsplanen, som kommer ersétta
nuvarande dokumenthanteringsplaner och ar viktig i registrering av drenden i kommande
arendehanteringssystem samt for e-arkiv.

Forvaltningen har upprittat ett forslag till klassificeringsstruktur for socialndmnden, enligt
riktlinjer beslutade av kommunstyrelsen. Kommunarkivet har godként och faststillt bifogad
klassificeringsstruktur.

Socialndmnden har nu att besluta om antagande av klassificeringsstrukturen for tillimpning i
sin verksamhet.

Mattias Leufkens Tilda Magnusson Tell Kristin Johansson
Administrativ chef Administrator Néamndsekreterare

Beslutsunderlag
Tjénsteutldtande Klassificeringsstruktur for socialndmnden, 2021-11-19
FORSLAG 2021-11-19 Klassificeringsstruktur for socialnimnden

Protokoll 2021-11-02 KS § 224 Klassificeringsstruktur for kommunstyrelsen
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Arkivreglemente for Ale kommun
Beslutet skickas till:
Fér vidare hantering:
Kommunarkivarie
Arkivansvarig for socialndmnden
Namndsekreterare
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For att allménhetens rétt till insyn i1 svenska myndigheters verksamheter ska fungera pé det
sdtt, som avses 1 2 kap. 1 § tryckfrihetsforordningen, behdver myndigheterna uppritta insyns-
och sokinstrument till sina allmdnna handlingar. Bestimmelser om registrering, beskrivning
och redovisning av myndigheternas allmidnna handlingar har darfor inforts 1 savél arkivlagen
(1990:782) som offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Kommunstyrelsen beslutade 2020-05-11 om riktlinjer for arkivvard och
informationsforvaltning. Riktlinjerna innebér bland annat att myndigheterna inom Ale
kommun ska uppritta klassificeringsstrukturer. Klassificeringsstrukturen kommer sedan
anvinda dels som diarieplan vid registrering av drenden och dels till att upprétta
informationshanteringsplaner. Informationshanteringsplanerna ar en pdbyggnad av
klassificeringsstrukturerna och innehéller en forteckning dver alla allmidnna handlingar som
uppstar inom myndigheten.

Klassificeringsstrukturen dr en forteckning 6ver de processer en myndighet innehar som de
allménna handlingarna inom myndigheten uppstar i. Klassificeringsstrukturen &dr uppdelad 1
verksamhetsomrade, varav de tva forsta - de styrande respektive stodjande
verksamhetsomradena - dr gemensamma for alla kommunens myndigheter. De 6vriga
verksamhetsomradena &r karnverksamhetsomraden som innehéller myndighetens
kérnprocesser. Varje myndighet méste anta sin egna klassificeringsstruktur.

Ekonomisk bedomning
Omradet har beaktats, men inte bedomts tillféra drendet nagot ytterligare underlag.

Invanarperspektiv

For en kommuninvéanare kan detta beslut forefalla komplicerat, men det dr ur ett
invanarperspektiv centralt, dd det frimjar transparensen och dppenheten i
informationsforvaltningen och diarigenom ger det battre forutséttningar for demokratisk insyn
och kontroll.

Hallbarhetsperspektivet

Omrédet har beaktats, men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Lagstiftning och kommunala styrdokument

I Arkivreglementet, som antogs av kommunfullmiktige 2020-05-11, beskrivs att en
klassificeringsstruktur dr grunden i myndighetens arkiv- och informationsredovisning och att
alla myndigheter 1 Ale kommun ska uppritta en klassificeringsstruktur, i enlighet med
arkivmyndighetens anvisningar.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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Ritten att ta del av allmédnna handlingar regleras 1 arkivlagen, tryckfrihetsforordningen och 1

offentlighets- och sekretesslagen. Att infora klassificeringsstrukturen, som en del i

kommunens arkiv- och informationsredovisning, underléttar insynen och ligger ddrmed i linje
med lagstiftarens intentioner.

Remissyttrande

Omradet har beaktats, men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Behandlad enligt lagen (1976:580) om medbestammande i arbetslivet, MBL

Bedoms ej tillimplig 1 detta drende.

Beslutets genomfoérande

Efter att socialnimnden har beslutat om antagande av klassificeringsstrukturen kommer
kommunarkivarien och arkivansvarig for socialndmnden kunna arbeta vidare med framtida
tillimpningar av klassificeringsstrukturen.

Forvaltningens bedomning

Da varje process 1 klassificeringsstrukturen har en unik punktnotation kommer det vara
mojligt att registrera drenden med hjélp av klassificeringsstrukturen. Nar alla myndigheter 1
kommunen har antagna klassificeringsstrukturer kommer myndigheterna ha mojlighet att
registrera drenden pa ett enhetligt sétt.

Vidare kommer de blivande informationshanteringsplanerna, dir alla myndigheternas
handlingar kommer identifieras utifrdn processerna dér de uppstatt, underlétta for
medborgarna att f insyn i kommunens verksambhet.

I arbetet med dataskyddsforordningen ar det dessutom en fordel att identifiera
personuppgiftsbehandlingar, utifrdn de processer dir de uppstatt. Da dessa processer redan
finns fortecknade i klassificeringsstrukturen kan den med fordel anvindas i det arbetet.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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VO PG|Punkt- |Ver med exempel p& if Ovriga kommentarer
4 notatio (Process
n
vo |1, STYRA, PLANERA OCH FOLIA UPP
PG 1.1 Utféra politiskt ledningsarbete Tja a och pi ag utgor del av
arende och hanteras i berord process. Har ligger det politiska arbetet.
Hér kan drenden fran hela klassificeringsstrukturen hamna, processen
avser rapporteringen etc. hos nal yrelse.
Omfattar dven 6vergripande styrdokument och uppdrag fér namnder
och bolag.
P 1.1.1 Hantera kommunfullmaktigeprocessen |Processen initieras av att ett politiskt beslut behéver tas i ett drende. Arendet har sedan tidigare diarieférts och For ndrvaro-/arvodeslista se 2.1.4 Hantera I6ner, ersattning och
anmals till berorda politiska aden. dktige ar Ale hogsta beslutande instans och arvoden
har det 6vergripande ansvaret for all kommunal verksamhet. Alla frdgor som tas upp i kommunfullméktige har
férberetts i en namnd och/eller i kommunstyrelsen.
Exempel pd handlingar : Dagordningar, féredragningslistor, kallelser, motioner, reservationer, sarsk//da yttranden,
antaganden, protokoll, bilagor till protokoll, kungér ", ivnir r, yrkanden, ’ ",
anslagsbevis.
P 1.1.2 Hantera processen K elsen ar Ale ledande politiska instans och har en Gverordnad roll i den kommunala For ndrvaro-/arvodeslista se 2.1.4 Hantera I6ner, ersattning och
or isati Den leder verksamhet och har det 6vergripande ansvaret for kommunens utveckling |arvoden
och ekonomi. Kommunstyrelsen bereder de drenden som kommunfullméktige sedan beslutar om och har dven ratt
att fatta manga beslut pa egen hand.
Exempel pd handlingar : Dagardnmgar, faredragn/ngs//star, kallelser, motioner, reservationer, sdrskilda yttranden,
anmdlda , protokoll, bilagor till protokoll, yrkanden, anslagsbevis.
P 1.1.3 Hantera ndamnder och utskottsprocesser |Varje namnd ansvarar for ett specifikt verksamhetsomrade samt ansvarar for att arbetet inom respektive omrade  [For ndrvaro-/arvodeslista se 2.1.4 Hantera Iéner, ersattning och
utfors enllgt géllande lagar och bestimmelser. Ndmnden ansvarar ocksé for att kommunfullméktiges beslut féljs i arvoden
or i Under r ive namnd finns det ocksd utskott som bereder drenden som ska
inamnd . Utskotten har ocksa rétt att fatta beslut i vissa arenden.
Processen initieras av att ett politiskt beslut behéver tas i ett drende. Arendet har sedan tidigare diarieforts och
anmals till berérda politiska sammantraden.
Exempel pa handlingar : Dagardnmgar, féredragningslistor, kallelser, motioner, reservationer, sdrskilda yttranden,
anmdlda protokoll, ivnin ", bilagor till protokoll, yrkanden, anslagsbevis.
PG 1.2 Planera, férvalta och félja upp
verksamheten
P 1.21 Mal och resursplanering | processen ingér flera olika aktiviteter som pa olika satt centralt leder verksamheten. Processen skiljer sig i stort
frén Iedmng av kdrnverksamheter i kommuner, men inkluderar ledningsdokument som arbetas fram pa ett styrt sétt|
och ver .
Exempel pd handlingar : Méal- och inriktnir ivelser (till KS), j ar isnir ,
deldrsrapporter, drsbokslut, ndmndplan Inamnd} verksamhetsplan (enhet), internkontrollplan.
P 122 Verksamhetsuppféljning Processen Dmfattar pprd av i xemge/ pd handlmqar Uppfa//nmg av
pporter, deldrsrapporter, lutsrapporter, drsr b jljning av
akt/vrtetsplan, utredmnqar och rapporter.
P 123 Myndighetsredovisning Enligt lagen (2001:99) om den officiella statistiken &r kommunen skyldig att limna uppgifter till de statistikansvariga
myndigheterna. Exempel pé handlingar :
Rikenskapssammandrag (enkdt frén SCB), kvartalsenkit (enkdt fran SCB), olika redovisningar till exempelvis SCB
eller SKR.
PG 1.3 Leda och styra verksamheten Ovriga arbets-, verksamhets- och samverkansmaten redovisas i den
process de hr hemma. Overgripande sakerhetsfragor inom
barbete redovisas under 1.7 "Bedriva systematiskt
Garbete". Handlingar kring fysisk sakerhet redovisas under
2.9.2 "Hantera fysisk sakerhet och skalskydd". Upphandlingsstrategi for
en viss specifik upphandling hanteras i 2.5.2 "Hantera upphandling
enligt lagen om offentlig upphandling (LOU)"
P 1.3.1 Hantera interna styrdokument Processen omfattar att uppratta och hantera internt styrande dokument bland annat inom ramen for myndighetens
(t.ex. miljo ) och i bete br och
sakerhetsarbete (inkl. arbete med informationssakerhet).
Exempel pd handlingar : Arbets- och de!eger/ngsordn/ngar, planer (t.ex. Kris- och Likabehandlingsplaner), riktlinjer,
trategier, klassificering. ", Infor ", risk- och sdrbar ,
brandskyddsredoaérelser, lokala samverkansavtal.
P 1.3.2 Leda internt arbete Processen omfattar det styrande arbetet inom myndlgheten inklusive forvaltningsovergripande grupper samt
ver 6 pa i eller
Exempel pd handlingar : Métesanteckningar med bilagor fran i pp, Mé i pé
eller enhetsnivd.
P 133 Organisera verksamheten Processen omfattar arbetet med att organisera och fordela arbete och ansvar. Kan dven |ngé iandra arende -/handlingstyper
Exempel pé handlingar : Or isati hema, ivning, processkartld i ivning som ojekt, handbocker etc.
m.m, mallar och andra hjGlpmedel (t.ex. verksamhetsévergripande manualer och lathundar),
P 1.3.4 Utveckla verksamheten Processen omfattar de projekt/utrednlngar som leder till att utveckla verksamheten, till exempel nya
ver eller or i orandringar.
Exempel pd handlingar : Processkartlé i , interna utredningar, rforslag, p
de i projekt (t.ex. rérande kling och processkar
utredningar, férstudier.
P 135 Hantera externa synpunkter och Processen omfattar I E ing av kter och klagomal av évergripande karaktér. Klagomél av mer precis karaktir redovisas i berérd process.
klagomal Exempel pd handlingar : i klagomal, i ing, ] medborgardialog.
PG 14 Hantera tillsyn och revision Avser den egna forvaltnlngen
; i ien digh ag hanteras i berérd process
(kdrnprocess).
Handlingar som ror det interna brandskyddsarbetet hanteras under 1.3
"Utfora internt i bete"
P 141 Hantera revision I slutet av verl lamnas en tande bedémning i revisionsberattelsen som verlamnas till
kommunfullmaktige. | denna uttalar sig revisorerna i frigan om ansvarsfrihet for kommunstyrelsen och némnderna.
Beslut i fragan om ansvarsfrihet fattas dérefter av kommunfullméktige.
Exempel pd handlingar : Revisionsrapporter, revisionsberdttelse.
P 14.2 Hantera tillsyn frén tillsynsmyndigheter |Processen omfattar extern tillsyn av ver frén i i fér vard och omsorg,
Justitieombudsmannen, lansstyrelsen, Skollnspektlonen arkivmyndighet.
Exempel pd handlingar : Br I, tokoll (till exempel Ar iljor ), tillsy
rapport, beslut/féreldggande, eget Vttrande
P 143 Bedriva uppsikt och intern kontroll Processen omfattar arbetet med att bedriva uppsikt och intern kommll inom den egna verksamheten.
Exempel pé handlingar : Ipi , gi pport
av internkontroll.
P 1.5 Samverka och férhandla som Processen omfattar myndighetens férhandlingsarbete och samverkan med de fackliga organisationerna (till Myndighetens arbetsmiljoarbete redovisas under
arbetsgivare exempel FSG och MBL) samt att hantera arbetsplatstraffar (APT). 1.6 "Bedrlva systematiskt arbetsmiljoarbete".
Exempel pd handlingar : Protokoll och mé kningar fran de olika PP , till exempel APT For ifika avtal (lokala samver redovisas under
med eventuella bilagor, kallelser, dagordningar, MBL-protokoll bade fackliga frégor och éverenskommelser 1.3 "Leda och styra verksamheten".
rérande enskild person, samverkansavtal, protokoll frén & i itté, resultat av
P 1.6 Bedriva systematiskt arbetsmiljéarbete |Processen omfattar det overgnpande psykosociala och fysiska arbetsmiljéarbetet pd myndigheten Ar -, friskvard och ilitering med mera redovisas under
Exempel pd handlingar : i l, i ", risk- och processgruppen 2.3 "Hantera personalsociala fragor".
sdrbarhetsanalys, instruktioner for allvarliga r/ske!, arhqa sammansta!lnmqar, medarbetar- och ledarenkdter.
PG |1.7 Besvara remisser och enkdter
P 1.7.1 Besvara remisser Processen initieras av att namnden har en skyldighet eller far méjlighet att yttra sig éver en inkommen remiss eller |Arenden som innehaller yttranden av olika slag ska klassificeras under
liknande. Forvaltningen tar fram férslag pa yttrande som sedan namnd eller kommunstyrelse beslutar om. processen arbetet eller uppdraget hér till. Myndighetens egna remisser|
Processen omfattar remisshantering och enkéter fran instanser inom savél som utanfér kommunen. hanteras i berérd process.
Exempel pd handlingar : Remisser, remissvar, yttrande, delegeringsbeslut, tiéinsteutldtande, protokollsutdrag.
P 1.7.2 Besvara enkater Giller inkommande enkiter fran externa aktérer samt internt inom Ale kommun som anknyter till verksamheten Myndighetens egna enkater hanteras i berord process.
som forvaltningen ska besvara.
Exempel pd handlingar : Enkdter, enkdtsvar.
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P 1.8 Samverka med andra organisationer Processen omfattar myndighetens samverkan med andra myndigheter, organisationer och naringsliv med flera.
Processen innehaller 6vergripande dokument for arbetet med kommunikation, samverkan och overenskommelser
mellan kommunen och externa parter. na for varumar ing och ror
varumérkesarbete, logotyp och overgnpande Tréffa Gvera innefattar formella
handlingar som redovisar dgandet, och over 6rbund och agda
bolag.
Exempel pé handlingar : frdn projekt, frdn méten med andra
organisationer (till exempel nationella ndtverk).
vo 2, GE VERKSAMHETSSTOD
PG 2.1 Administrera anstiillning och léner
P 211 Rekrytera Processen omfattar arbetet med at aringar, fran kravstéllning och annonsering till tillsattning av
tjanst inklusive spontanansékningai
Exempel pé handlingar : Kravspecif nnons, 6k srteckning,
dokumentation av referenstagning, ervjuer och tester, rekrytenngsbeslut anstallnmgsavml
P 212 Hantera tjanster och anstélining Processen omfattar handldggning av fragor knutna till pdgdende anstéllning fram till upphérande av anstéllning. Hér |Ytterligare exempel pa aktiviteter i processen &r att genomféra
ingdr dven att hantera omstéllning och entledlganden Ionegrundande samtal upprétta betyg och intyg, hantera egen
xemgel pd handlingar : Tjdnstgéris tjiinstg arbetsgivarintyg, uppgifter rérande av tidsbegransad anstéllning, tjanstepension,
, i ion, fran utvec samt 16 I ion, dodsfall.
b gratifikatic indivi i laner, sekretessférbindelser, underlag till LAS- och
MBL-protokoll, underlag till HR Lén, beslut om Iénebidrag, begdran om avgdng, beslut om bisyssla.
P 213 Hantera disciplindrenden Processen omfattar hela utredningsprocessen.
Exempel pé handlingar : Disciplindra Gtgdrder, beslut om skriftliga varningar, underlag infér disciplinér atgdérd,
dokumentation om olovlig frdnvaro eller misskétsel, korrigerande samtal, dokumenterade Gverenskommelser,
underrittelse till lokal facklig organisation om tilltdnkt dtqérd.
P 214 Berakna och betala ut loner och Processen omfattar att hantera och registrera Iéneunderlag frén anstéllda.
arvoden Exempel pd handlingar : Justering av I6n utanfér revision, underlag fér I6neberékning, egna utlégg,
tjiénstgéringsrapporter, tilligg, rttelser och Iéneuppagifter, erséttning fér utligg via Ién, néirvaro-/arvodeslista
\for i ipport), intyg fér férlorad arbetsfértjénst, reserdkningar, beslut fran
Skatteverket, underlag fér korrigering av I6n, likarintyg korttidsfrd ), beslut frén Férsdkri underlag
\fér ing till uppdragsgivare, beslut fran Kr i i rérande 16
P 22 Hantera bemanning Processen omfattar b sasom semesterplanering , tjanstledighet och
foréldraledighet.
Exempel pd handlingar :_Ledighetsansékningar, scheman, beslut angéende beviliad ledighetsansékan.
PG |23 Hantera personalsociala frégor
P 231 Kompetensutveckla Processen omfattar ipande och ing samt att anordna eller delta i Utbildningar som myndigheten administrerar och som ar en del av
personalutbildningar. karnverksamheten hanteras i berord karnprocess.
Exempel pd handlingar : Glnir ", g ", kursintyg, p lag, p i ial,
program, kursinbjudningar, egenproducerat utbildningsmaterial.
P 232 Tillhandahalla friskvard Processen omfattar att tillhandahalla personalen friskvard och administrera friskvardserséttning. Friskvardsavtal hanteras under 2.5.1 "K&pa in, bestlla och avtala
Exempel pd handlingar : Kvitto pd utldqa, riktlinjer for friskvérdsersdttning. (direktupphandla)".
P 233 Hantera tillbud, arbetsskada och Processen omfattar anmalan, utredning och &tgérd av tillbud, arbetsskador och otilldten paverkan. Med otilldten paverkan avses hér trakasserier, hot, vald och korruption
otilldten paverkan Exempel pd handlingar : Anma/n/nqar om arbetsskador, avvikelse- och tillsbudsrapporter, dtgérdsbeslut. som syftar till att paverka myndighetsutSvningen
P 234 Rehabilitera Processen omfattar ] av iliteringsdrenden och de ci { sociala och
arbetslivsinriktade atgérderna.
Exempel pé handlingar : Fi handlir I betsfo émnil de
dning, arbetsgit drder, protokoll om avslutad rehabilitering,
ande Idkar om rehabd , avslut av rehabdrende.
PG |24 Administrera ekonomi
P 24.1 Uppratta och folja upp namndplan och [Processen omfattar att uppratta namndplan och budget, redovisa och félja upp resultat samt ivelse, Arsr ing och Arsbokslut 4r dokument som hér
budget internkontroll. hemma under 1.2 "Planera, férvalta och folja upp verksamheten".
Exempel pd handlingar : Ekonom/sk uppféliningsrapport, budgetunderlag, prognoser.
P 242 Hantera intékter fran kund Processen omfattar ] av or och kundinb. . I denna process ingar dven att hantera Avser den egna forvaltningen.
krav och fodringar.
Exempel pé i dregi i le r, derlag, Listor 6ver
inbetalningar, Makulenngar Avsknvnmgar av fordran, !nkassoarenden Arenden éverlimnade till Kronofogden
P 243 Hantera kostnader fran leverantdr Processen omfattar att hantera och betala leverantérsfakturor samt hantera utbetalningar. Avser den egna forvaltningen.
Exempel pd handlingar : L sfakturor, r, listor Gver r, inkasso,
P 244 Hantera I6pande ekonomiredovisning  |Processen omfattar att I6pande stimma av och redovisa ekonomin och att skéta kodplanen. Avser den egna forvaltningen.
Exempel pé handlingar : Bokféringsorder med underlag, kontoavstdmningar, kodplan forteckmng aver I den I6pande ekonomnredovnsmngen hanteras:
anldggningstyper (avskrivningstyp), underlag fér periodisk avskrivning, beslut om it g, ister, |Inventarier och av investeringar, inkop av
avtal rérande tjénst, kommunbidrag, kassarapport, dagrapport, underlag till Grsredovisning med resulmtmkmng investeringar, aktivering, manadsvisa avskrivningar samt avyttring av
och balansrdkning, finanseringsanalys, noter, underlag till deldrsbokslut. inventarier och anldggningar.
Finansiering av verksamheten — genom kommun-, region- och
tatsbidrag, ilj av tjanster, tjdnster mot avglﬂ
Likviditet — hantera likvidk ) samt fo 3
Bokslut — att sammanstilla rékenskaperna till ett rattvisande resultat
och skriva arsredovisning med kommentarer.
P 245 Hantera bidrag Processen omfattar hela processen fran att anséka till tering kring
Exempel pd handlingar : Ansékan, beslut, delrapportering, slutrapportering.
P 246 Hantera forsakringar Processen omfattar tecknandet av forsakringar i syfte att skydda myndigheten. Avser den egna férvaltningen.
Exempel pd handlingar : Férsékringsbrev, férsikringshandbécker, hand//ngar rorande ansvarsfragar, Exempel pé de olika férsékringar som kan tecknas &r: ansvar,
och , avtal, forfragni lag, , tjansteresa, olycksfall, miljo och rattskydd.
Vid nyttjande av férsdkringen aterfinns handlingarna i de processer
dér skaderegleringen sker.
P 247 Hantera stiftelser, fonder och gavor Processen omfattar att férvalta kapital och administrera stiftelser, fonder och gavobrev. | hantera stiftelser, fonder och gavor ingar:
Exempel pd handlingar : Bedémningskriterier fér urval sékande, r, beslut om ur fond, - mottagande av gévor/donationer som ligger till grund fér inrittande
beslut att ta emot géva, stiftelsedrsredovisning. av stiftelse
- utredning och beslut att skapa/inrétta och avveckla stiftelse
-forvalta stiftelser och fonder
- utlysning av medel (ansdkning av stipendier)
P 25 Bestdlla varor och tjanster Processen omfattar att bestalla och enligt gallande Avser inkop till den egna forvaltningen.
Exempel pd handlingar : Fakturor, foljesedlar.
PG 2.6 Administrera allménna handlingar Exempel pa i : Fakturor, folj
P 26.1 Postoppning och registrering Processen omfattar post ing, registrering, , skanning, i och
arkivering av diarieférda drenden.
Exempel pé handlingar : Diarium, diarieplan, postlista, fullmakt fér postéppning, postéppnings- och
registreringsrutiner, mottagningsbevis, Rek-bécker Posten.
P 26.2 Redovisa allmanna handlingar Processen omfattar upprattande av arkivredovisning. Informationshanteringsplaner och klassificeringsstrukturer utgor
Exempel pd handlingar : Arkivbeskrivning, arkivférteckning, IT-férteckning, arkivinventering. styrande dokument och redovisas under 1.3 Leda och styra
verksamheten.
P 263 Gallra allménna handlingar Processen omfattar upprattande av gallringsutredning och mottagande av gallringsbeslut.
Exempel pé handlingar : Gallringsbeslut, gallringsutredning, gallringsrapport, qal/nnqsfmmsml/an
P 264 Ta emot arkiv Processen omfattar planering infor och mottagande av arki: fran dverld
Exempel pd handlingar : Fullmdktige beslut om avhéndande av allmén handling, forteckmng over ark/vhand//ngar
som mottagits, mottagandekvittenser.
P 265 Overlamna arkiv Processen omfattar planering och overla av arki samt fr av underlag med férslag till
beslut om avhdndande av allmén handling (pa annat sétt an genom gallring).
Exempel pé handlingar : Férteckning éver arkivhandlingar som éverlémnas, kvitto pa allmédnna handlingar
(reversal) éverldmnade till arkivmyndighet, kopia av mottagningskvittens.
P 26.6 Tillhandahalla allménna handlingar Processen omfattar sekretessprévning/menprévning, beslut om utlimnande samt skriftligt beslut av myndigheten |l denna process hanteras dven tjansteutlan av handlingar.
vid ev. nekande av utlamnande.
Exempel pd handlingar: Samtycken, Fullmakter, Beslut om végran att utlémna allmén handling, Gverklaganden
P 2.7 Hantera personuppgiftsbehandlingar Processen omfattar hantering av anmélan om behandling av personuppgifter, begéran om registerutdrag enligt
dataskyddsforordningen samt anmélan av dataskyddsombud.
Exempel pd handlingar : Samtycke/Gtertagande till utligg pG webbplats, férteckning éver
personuppgiftsbehandlingar, registerutdrag, begdran om och svar pd begédran om registerutdrag, anmélan om
dataskyddsombud, personuppaiftsbit
PG 2.8 Hantera och férvalta egna IT-system
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P 281 Inféra IT-system Processen omfattar, fran initiering till avslut och éverlamnande, arbetet med inférandet av od i L av IT-system hanteras under 2.5.2 "Hantera
verksamheten. Genomfors vanligen som uppdrag eller i projektform. upphandling enligt lagen om offentlig upphandling (LOU)"
Exempel gd handlingar : Inférand f ierapport, beslut, uppd, handlir , kre
korr proje irektiv, slutrapport, aktivit ista, lever dka de, protokoll,
P 282 Férvalta, drifta, utveckla samt avveckla |Processen omfattar forvaltning, drift, utveckling och support samt att utifran behov, strategier och omvirld utveckla |Har ska inte kommungemensamma interna tjanster (IT-komponenter)
sektorns verksamhetssystem och férédla tjanster. Har ingar dven avveckling av system, genomférs vanligen som uppdrag eIIer i projektform. redovisas.
Exempel pé handlingar : apporter, Gtgdrdsrapport, r, anvdndar for interna tjdnster utgor karnprocesser hos sektor
system, for i ag 6rvaltning), beslut om avvecklmg av tjdnst, plan for avveckling, |service. Giller dven for avstallning av system/systemstod
checklista, ] ingar, r, tidplan,
P 283 Hantera behérigheter i sektorns Processen omfattar att tilldela och upphéva/aterkalla behorigheter i systemstéden och anskaffning av e-certifikat.
verksamhetssystem Exempel pé handlingar : Bestdllningar, bekrdftelser, register.
P 284 Sakerhetsskydda information Processen omfattar att att infor i | inci och hos infor
rapporteras pé ett sddant sitt att korrigerande atgérder kan vidtas i rétt tid.
Exempel pd handlingar : Inci pporter, rutiner fér incidentrapportering, rutinbeskrivning, uppgifter om
Gtgdrd (Gtgédrdsprotokoll), statistik, risk- och sarbarhetsanalyser, servicenivéavtal (SLA),
krypterinasnycklar, Iésenord, loagar, VPN-avtal.
PG 2.9 Hantera lokaler, fastigheter och fysisk
sdkerhet
P 291 Férvalta fastigheter och inventarier Processen omfattar att hantera fragor rérande hyresavtal och inventarier med mera. Har ingar dven att hantera Investeringar hanteras under 2.4.4 "Hantera I6pande
I6pande drift, underhall och reparation av lokalerna. Handlmgar rérande lokalbesiktningar. Parkeringsfragor, ekonomiredovisning"
lokalvardsfragor, fragor rérande avfalls- och tervil Forse i med konst.
Exempel pé handlingar : Hy av lokaler, och i dftelser, ansékan om
parkeringstillstand, mvenmnehstor adver konst, besiktningsprotokoll, utredningar rérande fastighetsutnyttjande,
driftmétesprotokoll.
P 292 Hantera fysisk sakerhet och skalskydd  |Processen omfattar att hantera fragor kring fysisk sékerhet, till exempel larm och inpassering samt &renden som rér [Handlingar rérande miljéarbete, redovisas under 1.7 "Bedriva
stolder eller obehérigt intrang i myndighetens lokaler samt att administrera tilltrade till fastigheter. systematiskt arbetsmiljarbete"
Exempel pé handlingar : Kvittenser fér p hérighetskort och nycklar, poli rérande b roérande br bete, se processen 1.3 "Utféra
jld/h ga intrang, handlir rérande bevakning/larm/koder. internt ledningsarbete"
| med b och sékerh:
hanteras under 2.5.1 "Képa in, bestélla och avtala (direktupphandla)"
P 293 Genomféra byggprojekt Processen omfattar hanteringen av ny om- och tillbyggnad unfrén forvalmlngens behov
Exempel pé handlingar : , ritningar, fo , handlir , tokoll,
besiktningsprotokoll, styrgruppsmétesprotokoll.
PG 2.10 Informera, kommunicera och Deltaga i natverk hanteras i 1.8 "Samverka med andra organisationer"
omvirldsbevaka
P 2.10.1 |Marknadsféra och annonsera Processen omfattar marknadsféring samt annonsering av verksamheten.
Exempel pd handlingar : Annonsering (underlaq).
P 2.10.2 |Publicera via digitala kanaler Processen omfattar utitriktad kommunikation bade pa extern webb (ale.se), sociala medier (exempelvis Facebook,
), filmer I pa is Youtube. Omfattar dven g av frag: karaktar som
inte ror drende i kdrnverksamheten.
Exempel pa handlingar : Artiklar/inldgg publicerade pa hemsida/intrandt/sociala medier, inldgg och svar pd
sociala medier, chatt (som féranlett atgédrd hos ), pr lipp, p tillsténd fér
webbpublicering.
P 2.10.3 |Publicera pa intern webb och Processen omfattar att utféra administrativt arbete for att stotta den interna organisationen.
kommunicera internt Exempel pd handlingar : Artiklar/inligg pd intrandtet, nyhetsbrev (interna), verksamhetshandboken.
P 2.10.4 |Hantera informationsmaterial och Processen omfattar att producera diverse informationsmaterial sésom broschyrer och pressklipp for den egna
publikationer verksamheten. Exempel pd handlingar : Broschyrer, trycksaker, foto- och bildsamlingar, pressklipp.
P 211 Driva projekt Processen omfattar de handlingar som uppstar dd kommunen deltar i ett projekt, exempelvis interna Projektet ska klassificeras under processen arbetet eller uppdraget det
utredningsprojekt eller EU-projekt etc. hor till.
Exempel pd handlingstyper: Forstudie, Projektplan, Projektdirektiv, Protokoll/métesanteckningar,
vo 23 BEDRIVA KOMMUNAL HALSO- OCH
SJUKVARD
P 3.1 Besluta, planera och genomféra vard Processen omfattar att hantera inkommen vardbegéran, utreda patientens hilsotillstdnd, i samverkan med patient
beddma och besluta vilka tgérder som ska genomféras, genomféra ordinerad vard, samverka med utférare och
andra vérdgivare. Vardepisoden avslutas antingen genom att patient avlider, patientens behov av vard upphér pa
annat sétt eller patienten flyttar till annan vardgivare. Exempel p& handlingar : Vardbegdran, vérdplan, samordnad
individuell plan, journaldokumentation, dédsbevis.
P 3.2 Delegera hélso- och sjukvardsuppgifter |Processen omfattar utbilda, handleda och fatta delegeril isyfte attr vardplan med utférare.
Omfattar arbetsuppgifter fran rehabilitering, habilitering samt sjukvard. Exempel pd handlingar : Delegeringsbeslut.
PG 33 Bedriva kvalitetsarbete inom hilso-
och sjukvérd
P 331 Hantera tillbud och avvikelser inom Processen omfattar att tgérda och rapportera avvikelser, synpunkter, klagomal och tillbud ldmnade av For externa synpunkter och klagomal av évergripande karaktr, se
kommunal hélso- och sjukvard medarbetare inom den kommunala hilso- och sjukvarden. Processen innefattar dven att utreda och bedéma orsak |process 1.3.5 "Hantera externa synpunkter och klagomal".
samt aterkoppla till den rapporterande medarbetaren Processen utfors internt inom den utforande verksamheten.
Exempel pa handlingar : enskilda ipporter, gar,
sammanstdlininaar/resultat av analyserade enskilda avvikelserapporter .
P 332 Hantera anmalningar och Processen omfattar att utreda, anmala och utova tillsyn av de handelser som har medfort eller hade kunnat
tillsynsérenden inom kommunal hélso- |medféra en vardskada enligt lex Maria (3 kap. 5 § patientsdkerhetslagen (2010:659). Vid handelser som medfért
och sjukvard eller hade kunnat medféra en allvarlig vardskada &r vardgivaren skyldig att géra en anmalan till Inspektionen fér
vard och omsorg, IVO. Processen omfattar &ven anmélan om medicintekniska produkter. Anmélan sker till ansvarig
myndighet och parter, till exempel IVO, likarmedelsverket, patientndmnder. Exempel pd handlingar : Utredningar,
korrespondens, beslut, hiindelseanalyser .
Vo |4, BEDRIVA SOCIALTJANST
PG 4.1 Utreda, bedéma och besluta om
bistand
P 411 Utreda om barn och unga farilla enligt |Processen omfat(ar att ta emot anmalmngar eller ansokmngar fran enskilda eller andra instanser, utreda och gora
socialtjanstlagen (2001:453), SoL, och . Exempel pé handlii : , och jour
lagen (1990:52) med sérskilda
bestammelser om vard av unga, LVU.
P 4.1.2 Utreda ensamkommande barn och Processen omfattar att ta emot anvisade ensamkommande asylsokande barn, utreda, gora skyddsbedomningar,
ungas behov av boende, skydd och stéd |fatta beslut om placeringar i HVB-hem, familjehem eller stédboende. Exempel pd handlmqar dokumentfran
enligt SoL och LVU Migrationsverket sésom beslut om uppehdlistillstand och beslut om & g, Ji
P 413 Utreda behov av vérd fér vuxna enligt ~ |Processen omfattar att ta emot anmélningar fran enskilda eller andra instanser, utreda och géra bedémningar samt
lagen (1988:870) om vard av attinhdmta beslut om vard enligt LVM fran rattslig instans. Exempel pé handlingar : anmdlningar och
missbrukare i vissa fall, LVM ijournaldokumentation, anmdlningar och ansékningar till domstol.
P 4.1.4 Utreda behov av vérd fér vuxna enligt ~ |Processen omfattar att ta emot ansékningar frén enskilda, géra utredningar, bedéma och fatta beslut (avsla eller
SoL bevilja). Exempel pd handlingar : ansékningar, Iikarintyg och journaldokumentation.
P 4.15 Utreda behov av bistand/insatser fér Processen omfattar att ta emot ansokningar fran enskilda, géra utredningar och bedémningar, fatta beslut (avsla
personer med funktionsnedséattning eller bevilja). Exempel pd handlingar : ansékningar, journaldokumentation, léikarintyg.
enligt SoL och lagen (1993:387) om stéd
och service till vissa funktionshindrade,
LSS
P 4.16 Utreda behov av bistand fér personer  |Processen omfattar att ta emot ansokningar fran enskilda, géra utredningar och bedémningar, fatta beslut (avsla
over 65 ar enligt SoL, sdsom sarskilt eller bevilja). Exempel pd handlingar : ansékningar, journaldokumentation, léikarintyg.
boende, korttidsboende och hemtjénst
P 4.1.7 Utreda behov av ekonomiskt bistand Processen omfattar att ta emot ansékningar fran enskilda, géra utredningar och bedémningar, fatta beslut (avsla
enligt SoL eller bevilja). Exempel pé handlingar : oknil , g, hyr ntrakt samt annat underlag.
P 418 Utreda ans6kningar om férhandsbesked | Processen omfattar att ta emot ansokningar fran enskilda som inte bor i Ale kommun, men som har fér avsikt att
for personer med funktionshinder enligt |flytta hit. Infor sin flytt behover den enskilde ett férhandsbesked om hen kan fa bistand enligt LSS vid flytt till Ale
LSS och Sol, fran personer boende kommun. | processen ingar att gora ulrednmgar bedémningar, fatta beslut och att verkstalla beslut (avsla eller
utanfér Ale kommun bevilja). Exempel pd handlir r, ldkarintyg och jour
PG 4.2 Ta emot och verkstilla anvisningar fran
Migrationsverket
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P 421 Ta emot anvisningar om kvotflyktingar ~|Processen omfattar att mottaga | och utreda ., ver iformav

fran Migrationsverket stddinsatser och introduktion i det svenska samhallet. Exempel pd handlingar : Anvisningsbeslut,
bosdttningsunderlag, utredningar, journal, nyckelkvittenser, hyreskontrakt, introduktionsplan och
genomférandeplan.

PG 43 Erhalla erséttning fran
Migrationsverket

P 431 Erhalla schablonersattning fran Processen omfattar att uppdatera en forteckning 6ver ensamkommande barn och unga i Migrationsverkets E-tjanst.
Migrationsverket Migrationsverket betalar sedan ut en 4ttning per individ till Exempel pé handlingar :

utbetalningslistor, beslut, underlag.

P 43.2 Atersokning av statlig erséttning fran Processen omfattar att ans6ka om statlig ersattning for faktiska kostnader som inte omfattas av schablonersattning.
Migrationsverket Dessa kostnader berér ensamkommande barn och unga som med stéd av 2 § alternativt 3 § LVU eller p3 likvérdiga

grunder men med stdd av Sol placeras fér vard. Exempel pé handlingar : ansékan, fakturakopior, beslutsunderlag
och beslut.

PG 4.4 Tillhandahélla boenden

P 441 Tillhandahalla stédboende for Processen omfattar att ta emot placeringsunderlag/uppdrag fran utredande socialtjanst, géra bedémningar,

barn och forbereda for inflyttningar, planera, uppratta eller ar ) ora beviljade insatser.
enligt SoL Processen avslutas da ungdomen flyttar fran boendet. Kontinuerlig uppféljning sker under hela placeringsvistelsen.
Exempel pd handlingar : placeringsunderlag, vérdplaner och genomférandeplaner.

P 442 Tillhandahalla bostad med sérskild Processen omfattar att ta emot placeringsunderlag/uppdrag fran utredande socialtjanst, géra bedémningar,
service for barn och vuxna med forbereda for inflyttningar, planera, uppratta eller ar ) ora beviljade insatser.
funktionsvariationer enligt LSS Processen avslutas da individen flyttar fran boendet. Kontinuerlig uppfdljning sker under hela placeringsvistelsen.

Exempel pd handlingar : placeringsunderlag, vérdplaner och genomfrandeplaner .

P 443 Tillhandahalla sérskilt boende enligt SoL |Processen omfattar att ta emot placeringsunderlag/uppdrag fran utredande socialtjénst, gora bedomningar,
forbereda for inflyttningar, planera, uppratta eller ar ) ora beviljade insatser.
Processen avslutas da individen flyttar fran boendet. Exempel pd handlingar : placeringsunderlag, vérdplaner och
genomférandeplaner.

P 444 Tillhandahalla korttidsplatser Processen omfattar att ta emot placeringsunderlag/uppdrag fran utredande socialtjanst, géra bedémningar,
forbereda for inflyttningar, planera och uppratta genomférande- eller arbetsplaner. Férbereda for utflytt. Processen
avslutas da individen flyttar fran boendet. Exempel pd handlingar : placeringsunderlag, vérdplaner och
genomférandeplaner.

P 445 Férmedla lagenheter och boendeplatser |Processen omfattar att ta emot placeringsunderlag/uppdrag fran u(redande socialtjanst, gora bedomningar samt att|

inom sektor socialtjanst. uppratta och teckna hyresavtal med individen. Exempel pd handlir : Y

P 4.4.6 Tillhandahalla trygghetsbostader for Processen omfattar att administrera ansokan, kosystem samt i fo fall uppriatta hy akt. Exempel
personer Gver 65 &r pd handlingar : Ans6kningar, hyresavtal.

PG 4.5 Erbjuda rad, stéd, behandling och
service

P 45.1 Tillhandahalla réd och stéd for familjer, |Processen omfattar att ta emot férfrégningar om stéd fran enskilda eller frin myndighetsutévande delar inom
foraldrar och barn individ- och familjeomsorg. Processen omfattar aven att planera, genomfora insatser och att flja upp insatser.

Exempel pd handlingar : r, rapporter, /, deltagarlistor, kningar,
inbjudningar och individdokumentation.

P 452 Tillhandahalla rad och stod fér vuxna Processen omfattar att ta emot forfragningar om stéd fran enskilda eller fran myndighetsutévande delar inom
med missbruksproblematik individ- och familjeomsorg. Processen omfattar dven att planera, genomfora insatser och att folja upp insatser.

Exempel pé handlingar : , rapporter, debrev, deltagarlistor, minnesanteckningar,
inbjudningar och individdokumentation.

P 453 Tillhandahalla budget- och Processen omfattar att ge rad kring ekonomi i allménhet och kring skulder i synnerhet. Processen omfattar att ligga
skuldradgivning till personer som &r upp en budget, férhandla avbetalningsplaner och ackord med borgenérer, ge rad kring hur skulder kan hanteras,
skuldsatta eller riskerar att hamnaien |hjilpa till med ansékan om skuldsanering samt stéd under hela skuldsaneringsprocessen. | rollen ingér dven att
svar ekonomisk situation. jobba utatriktat/férebyggande mot utsatta grupper, samt de som kommer i kontakt med dessa, om vilken

ekonomisk hjélp de kan fa samt hur de kan undvika att hamna i ekonomiska problem. Exemge/ pé hand//ngar
Ansdkningar, beslut, omprévningar, 6 gan, kningar, berékningar, i
statistik.

P 454 Utfora personlig assistans avseende Processen omfattar att ge personlig assistans till enskilda i hemmet, planera, genomféra insatser och att folja upp.
barn och vuxna med Processen avslutas om bistandsbeslutet upphér eller den enskilde véljer annan utférare. Exempel pé handlingar :
funktionsvariationer enligt LSS Scheman.

P 455 Tillhandahalla daglig verksamhet och Processen omfattar att ta emot uppdrag fran utredande socialtjanst, gora bedémningar, forbereda, planera och
aktiviteter for vuxna med uppratta eller ar samt beviljade insatser genom att den enskilde deltar i
funktionsvariationer enligt LSS daglig verksamhet som erséttning for arbete. Processen omfattar ocksa uppféljning av beviljade insatser. Exempel

pd handlingar : genomférandeplaner, anmdlningsformuldr, journaler och enkdter.

P 456 Tillhandahalla boendestdd fér vuxna Processen omfattar att ta emot uppdrag, ge personligt stod till enskilda i deras hem, planera och folja upp. Exempel
med funktionsvariationer pd handlingar : Uppdragsbeskrivningar, genomférandeplaner, scheman, utférardokumentation.

P 457 Tillhandahalla rad och stod fér individer |Processen omfattar att ta emot férfragningar om stod fran enskilda, foreningar och myndlghetsutovande delar inom
som star langt fran arbetsmarknaden individ- och familjeomsorg, planera, genomfora insatser och att folja upp Exempelnd handlir : ,

rapporter, uppsékandebrev, deltagarlistor, mé ", och it i

P 458 Utfora hemtjanst Processen omfattar att ta emot uppdrag, ge personligt stéd till enskilda bdde i hemmet och vid behov dven vid
lakarbesok och dylikt. Exempel pd handlingar : Genomférandeplan, sociala daganteckningar, nyckelkvittenser.

P 459 Tillhandahalla anhérigstod Processen omfattar stod till personer som stédjer eller vardar en anhérig. Stodet ges iformav anhongtraffar
forelasningar och radgivning. Exempel pd handlingar : statistik, ver r, inf ifter och
inbjudningar, verksamhetsberittelser, arbetsordningar, rapporter, Grsrapporter.

PG 4.6 Hantera familjehem, jourhem,

kontaktfamilj och kontaktperson

P 46.1 Rekrytera, utreda, utbilda och stotta Processen omfattar rekrytering, utredning, matchning, utbildning, handledning, rad och stéd samt samverkan
familjehem, jourhem, kontaktfamilj och |avseende familjehem, jourhem, kontaktfamilj och kontaktperson. Processen startar genom att intresseanmalan
kontaktperson kommer in till Ale kommun. Darefter pabérjas utredning och efter matchning sker u(blldnlng och sa vidare.

Uppdraget avslutas genom Exempel pd handili sintr ingshandli ",
utbildnir ial,

PG 4.7 Hantera socialtjinstens anmalnings-
och yttrandeskyldighet i férhallande till
andra myndigheter

P 4.7.1 Hantera/anméla misstankt bidragsbrott [Processen omfattar hanteringen av missténkt bidragsbrott i samband med ansékan om ekonomiskt bistand. Nar
misstanke om bidragsbrott uppmarksammas ska kommunen, enligt bidragsbrottslagen (2007:612), géra en
polisanmélan. Kommunen ska dven yrka pé skadestand. Exempel pd handlingar : polisanmélan, underréttelser och
andra handlingar fran Polismyndigheten, skadestdndsyrkande.

P 472 Anmdla brott som riktas mot underarig |Processen omfattar hanteringen av missténkt brott mot underarig avseende misstanke om brott enligt 3,4 och 6

avser misstanke om brott enligt 3, 4 och |kap. brottsbalken. N&r brott ska goéraen Exempel pé handlingar :
6 kap. brottsbalken (1962:700) samt polisanmdlan, underrdttelser och andra frdn Polic digh kande.
misstanke om brott for vilket inte ar

foreskrivet lindrigare straff an fangelse i

ett ar, 12 kap. 10 § SolL.

P 473 Anmaila till sverférmyndare om behov  |Processen omfattar att skicka in anmalan till dverférmyndar om finner behov av god
av god man/férvaltare foreligger man/férvaltare enligt 11 kap. foraldrabalken (1949:381). har Idighet enligt 5 kap. 3 &
respektive ej langre foreligger socialtjanstforordningen (2001:937). Exempel pd handlingar : Anmdlningsblankett.

P 4.7.4 Polisanmala/ej polisanmila brott som  [Processen omfattar att géra Exempel pa i P underréattelser och andra
hindrar ndmndens verksamhet handlingar fran Polismyndigheten, skadestandsyrkande.

P 475 Hantera yttranden pé begéran av andra |Processen omfattar hanteringen av inkommen begéran om yttranden fran digh sasom Forsakri
myndigheter Transportstyrelsen, Hemvérnet, domstol och dylikt och dér socialtjansten enligt lag ar skyldig att yttra sig. Processen

startar vid en inkommen begéran om yttrande och avslutas genom att yttranden skickas till den myndighet som
begért yttrande. Exempel pd handlingar : Begédran om yttrande, yttrande.

PG 4.8 Bedriva kvalitetsarbete inom
socialtjdnsten

P 48.1 Hantera tillbud och avvikelser inom Processen omfattar att tgérda och rapportera avvikelser, synpunkter, klagomal och tillbud ldmnade av
socialtjansten medarbetare inom socialtjansten. Processen innefattar dven att utreda och bedéma orsak samt &terkoppla till den

rapporterande medarbetaren Processen utfors internt inom den utforande verksamheten. Exemge/g
handlingar : enskilda pporter, utredningar, resultat av
analyserade enskilda avvikelserapporter.

P 482 Hantera anmalningar och Né&r den som bedriver verksamhet inom socialtjansten tar emot en rapport om ett missférhallande eller en pataglig |Processen omfattar dven hanteringen av yttrande till IVO, i drenden dér|
tillsynsarenden inom socialtjansten risk fér ett missforhdllande ska det rapporterade utredas, dokumenteras och avhjélpas eller undanréjas. Om ett sanktionsavgift kan bli aktuell.

missférhallande eller en pataglig risk for ett missférhallande &r allvarligt ska den som bedriver verksamheten
snarast anmila det till Inspektionen fér vard och omsorg, IVO. Processen omfattar att utreda, anméla och utéva
tillsyn av de incidenter som &r eller kan leda till allvarliga missférhallanden inom soclaltjansten enligt lex Sarah, 14
kap. 3 § Sol och 24 f § LSS. Anmilan sker till IVO. Exempel pé handlingar : Rapporter, gar, korr

anmdlan, beslut, hédndelseanalyser.
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habiliteringserséttning

PG [49 Tillhandahélla trygghetstjénster
P 491 Installera och serva trygghetslarm och  |Processen omfattar i och service av trygghetslarm och trygghetsk Processen initieras av att den
trygghetskamera enskilde far bi: lut om trygghetslarm eller tr a och innefattar il ion, service samt
aterlamning av larm. Processen omfattar dven handldggningen av flytt, avslut av larm vid dédsfall samt 6vriga avslut
av larm. Exempel pd handlingar : nyckelkvittens, informationsbroschyr.

P 49.2 Tillhandahalla larmmottagning Processen omfattar den centrala handldggningen av inkommande larm. Processen innehller féljande aktiviteter:
larm inkommer till extern larmcentral, besvaras och limnas fér atgérd till genomférare (hemtjénst och nattpatrull).
Exempel pd handlingar : Avtal med extern aktor

PG 4.10 Dédsbohandléggning

P 4.10.1 |Hantera ansokningar om Processen omfattar att handldgga ansokningar, utreda den enskildes tillgdngar och besluta om grund till

dédsboanmaélan dodsboanmailan foreligger. Exempel pé handlingar : Ansékningar, blanketter, broschyrer, utredningar, beslut,
dédsboanmdlningar, brev och journaldokumentation.

P 4.10.2 |Provisorisk dodsboférvaltning Processen omfattar att utreda behov av férvaltning, omhénderta den enskildes tillgdngar och vid behov avveckla
dédsboet samt ordna med gravséttning. Exempel pé handlingar : Protokoll, ekonomiskt underlag,
sliktutredningar, dédsfallsintyg, journaldokumentation och fakturor.

vo 5 BEDRIVA

FOLKHALSOARBETE/SAMVERKA MED
REGION | HALSO- OCH
SJUKVARDSFRAGOR

P 5.1 Bedriva familjecentral Processen omfattar att driva verksamhet enligt upprattade avtal mellan sektor socialtjanst, sektor utbildning,
regiongemensam hilso- och sjukvard, Ale Barnmorskemottagning samt lokala vérdcentraler. Processen omfattar
hélsoframjande och férebyggande insatser och &ven tillhandahélla métesplatser fér familjer med sma barn.
Exempel pé handlingar : Arsberdttelse, samverkansavtal, patientsckerhetsberittelse.

PG 5.2 Tillhandahalla ungdomsmottagning

P 521 Bedriva ungdomsmottagning Processen omfattar den styrande ver pa som regleras i avtalet med Vastra
Gotalands lans landsting genom Vastra halso- och sjukvardsnimnden. Exempel pd handlingar : Arsberidttelse,
samverkansavtal, patientsikerhetsberdttelse.

P 5.2.2 Varda patienter p4 ungdomsmottagning | Processen omfattar den dokumentation som férs av ldkare, barnmorska, psykolog och socionom pa
ungdomsmottagningen. Insatser for att ge rad, hjélp och stéd till unga i aldrarna 13-24 ar vad giller fysisk, psykisk
och sexuell halsa. Exempel pd handlingar : journaldokumentation, remisser.

vo 6 HANTERA TILLSTANDSARENDEN FOR

ALKOHOLSERVERING OCH
TOBAKSFORSALINING

P 6.1 Hantera tillstdndsansékningar Processen omfattar att handligga ansékningar om tillstind att servera starkare drycker an folkol samt tillstand att
sélja tobak samt att fatta beslut. Exempel pd handlingar : oknil , , ]
delegeringsbeslut.

P 6.2 Bedriva tillsyn Processen omfattar att bedriva tillsyn och besluta om administrativa ingripanden. Exempel pd handlingar :
Anmdlningar, tillsynsrapporter, tinsteutldtande, delegeringsbeslut.

vo |7 HANDLAGGA FARDTJANST OCH

BOSTADSANPASSNING

P 71 Handlédgga ansokningar om firdtjanst  |Processen omfattar att ta emot ansokningar fran enskilda, handlédgga drenden enligt forvaltmngslagen (2017: 900)
och lagen (1997:736) om fardtjanst, fatta beslut och utférda tillstand. Exempel pé handli H ,
medicinska underlag, utredningar, beslut, tillstdnd.

P 7.2 Handlagga ansékningar om Processen omfattar att ta emot okni fran enskilda, arenden enligt for i (2017: 900)

bostadsanpassningsbidrag och Iagen (2018:222) om bostadsanpassningsbidrag, préva intyg, bedéma och fatta beslut. Exempel pd handlingar :
i -, intyg av ar peut, ldkare eller annan sakkunn/g, Gtgérdsprogram, kopia av anbud offert eller
ing, plan- och illni itningar, i samtycke,
Vo |8 BEDRIVA AVGIFTS|
PG |81 Avgiftshandlaggning

P 8.1.1 Handlagga taxor och avgifter Processen omfattar att, vid bistandsbeslut samt arligen, efterfraga, mottaga, utreda samt besluta om avgifter fér
insatser utférda inom SolL, LSS och HSL. Avglftshandlaggnlng regleras enligt 8 kap. SoL samt 18-21 §§ LSS. Exempel
pd hand//ngar g , hy | gs- underlag, g

ift, berdknings- underlag, beslut fordldrars i srmaga.

P 8.1.2 Debitera avgifter enligt SoL, LSS och HSL |Processen omfattar att manadsvis genomféra debitering av utférda insatser/beslutade insatser inom SoL, LSS och
HSL, samt bevaka och folja upp betalningar av utfardade fakturor. Avgiftshandlaggning regleras enligt 8 kap. SoL
samt 18-21 §§ LSS. Exempel pd handlingar : Kundfakturor, debiteringsjournal.

P 8.2 Handlégga och utbetala Processen omfattar att utreda och besluta om rétt till habiliteringserséttning samt manadsvis berakna avdrag och

utbetala. Exempel pd handlingar : Beslutsunderlaq, underlag fér utbetalning, utbetalningslistor.




PROTOKOLL A L E

Kommunstyrelsen

Sammantriadesdatum: 2021-11-02 @
N " 4

KS § 224 Dnr KS.2021.474

Klassificeringsstruktur for kommunstyrelsen

Beslut

Kommunstyrelsen beslutar att anta klassificeringsstruktur for kommunstyrelsen
att gilla frdn och med 2022-01-01.

Sammanfattning

Klassificeringsstrukturen dr en del av myndighetens arkiv- och
informationsredovisning och &r ett systematiskt sétt att beskriva myndighetens
uppdrag och verksamhet. Klassificeringsstrukturen utgérgrunden

i informationshanteringsplanen, som kommer ersitta nuvarande
dokumenthanteringsplaner, och dr viktig i registrering av drenden i kommande
arendehanteringssystem samt for e-arkiv.

Kommunstyrelsen har uppréttat en klassificeringsstruktur enligt riktlinjer
beslutade av kommunstyrelsen. Kommunarkivet har godkint och faststillt
bifogad klassificeringsstruktur.

Beslutsunderlag
Tjénsteutlatande, 2021-10-14
Klassificeringsstruktur for kommunstyrelsen

Arkivreglemente for Ale kommun

Beslutet skickas till
Fér vidare hantering
Kanslichef
Kommunarkivarie

Registrator for kommunstyrelsen

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande




Arkivreglemente

Antaget av kommunfullmaktige den 11 maj 2020, § 100
Diarienummer KS.2020.82
Reglementet trader i kraft den 1 juni 2020.

(K



Arkivreglemente

1. Inledning
Omfattning

Arkivreglementet galler for kommunstyrelsen, kommunens nimnder, kommunens
revisorer samt fo6r andra kommunala organ med sjalvstindig stallning.
Arkivreglementet ska dven tillimpas av kommunens aktiebolag, handelsbolag,
ekonomiska foreningar och stiftelser. Samtliga verksamheter som lyder under
arkivreglementet benimns nedan Namnd. Bestimmelsen ska tas in i dgardirektiv
eller motsvarande.

Arkivreglementet dr teknikneutralt och giller oavsett om informationen finns 1
analog eller digital form.

Arkivbildning

Ett arkiv bildas av de allmdnna handlingarna fran nimndens verksamhet och
sadana handlingar som en nimnd beslutar ska tas om hand f6r arkivering.
Handlingar som ir tillgingliga for flera nimnder bildar arkiv endast hos en
nimnd, 1 forsta hand den nimnd som svarar f6r huvuddelen av handlingarna.

Syfte och mal

Syftet med arkivreglementet dr att faststélla hur arkiv och handlingar ska hanteras
och redovisas.

Milet édr en kvalitativ, effektiv, rittssiker hantering av kommunens
informationstillgangar f6r att kunna tillgodose behovet av information som

- behovs for allmanhetens insyn in myndigheters verksamhet

- behovs for kommunens forvaltning eller f6r framtida utredningar
- kan ha rittslig betydelse

- arav varde for framtida forskning

Lagbestimmelser

Arkivreglementet har sin grund i tryckfrihetsférordningen, offentlighets- och
sekretesslagen, arkivlagen, kommunallagen, forvaltningslagen och
dataskyddsférordningen.

Koppling till andra styrande dokument

Arkivreglementet dr en del av kommunens 6vergripande informationshantering,
som dven inkluderar styrande dokument pa omraden som involverar exempelvis
dataskydd, informationssikerhet och drendehantering.



Stodjande dokument

Arkivmyndigheten har tagit fram riktlinjer om tillimpningen av detta
Arkivreglemente. Riktlinjer f6r praktisk arkivvard och informationsférvaltning ska
finnas pa kommunens intranit.

2. Tillimpningsomrade
For vilka giller detta Arkivreglemente?

Utéver de bestimmelser om arkiv som finns foreskrivna i arkivlagen
(1990:782) och arkivforordningen (1991:446) giller inom Ale
kommun féljande Arkivreglemente.

Kommunfullmiktige har dirmed beslutat om férutsittningarna for
kommunens arkiv- och informationshantering med st6d av savil 16 §
arkivlagen som 5 kap. 1 § kommunallagen (2017:725). Foreskrifterna
ar teknikneutrala om inget annat anges.

Arkivmyndighet for Ale kommun

Kommunstyrelsen dr arkivmyndighet i Ale kommun

Tillsyn

Bestimmelser om arkivmyndighetens tillsyn finns i arkivlagen och
arkivférordningen. Arkivmyndigheten ska regelbundet inspektera
myndigheterna och far i samband med inspektion féreligga
myndighet att atgarda brister som konstaterats utifran géllande
regelverk.

Riksarkivets foreskrifter gillande tekniska krav

Riksarkivets foreskrifter inom foljande omraden ska, om inte annat
anges, tillimpas nir det giller tekniska krav for:

- arkivlokaler

- papper, mikrofilm, ritfilm, skrivmateriel, férvaringsmedel,
kopiatorer, faxar och skrivare

- bindning av handlingar

- analoga ljud- och bildupptagningar

- elektroniska handlingar (upptagningar for automatiserad

behandling)

I de fall de statliga foreskrifterna innehaller mer dr rent tekniska delar
ar det endast de tekniska delarna av foreskriften i fraiga som giller i
kommunen.



Allmin handling

Arkiv

Arkivansvarig

Arkivbeskrivning

Arkivbildare
Arkivfunktion
Arkivforteckning
Arkivombud

Arkivredovisning

Arkivsamordnare

Arkivmyndighet

Dokument-
hanteringsplan
Egenkontroll

3. Definitioner

Med handling forstas framstillning i skrift eller bild samt upptagning som kan
lisas, avlyssnas eller pa annat sitt uppfattas endast med tekniskt hjalpmedel.
Handling ir allman, om den forvaras hos myndighet och enligt
Tryckfrihetsférordningen dr att anse som inkommen till eller upprittad hos
myndighet. Allmanna handlingar dr normalt offentliga men kan ibland
innehalla sekretessuppgifter.

Den samlade mingden allmidnna handlingar som dokumenterar den
verksambhet eller de verksamheter som myndigheten bedriver. Omfattar
samtliga informationssystem (analoga och digitala) som hanterar allmdnna
handlingar/allmin information.

Roll som innebir formellt ansvar for arkivet hos en myndighet
(informationsagare). Den ansvarige ska bland annat se till att det finns
resurser och kompetens for att hantera informationsforvaltningen
(arkivvarden).

Skriftlig dokumentation med 6versiktlig beskrivning av en myndighets arkiv
och informationshantering. Ska finnas i enligt med bestimmelser i
lagstiftning.

Den myndighet eller verksamhetsfunktion som i sin verksamhet tar emot och
skapar handlingar. Till exempel nimnd eller kommunalt bolag.
Organisation eller befattning som fungerar som férvaltning for
arkivmyndigheten.

Systematisk lista 6ver innehéllet i ett arkiv.

Roll som innebir att en anstilld har till uppgift att ta hand om den 16pande
informationsfoérvaltningen (arkivvarden) hos en nimnd eller kommunalt
foretag.

Dokumentation som redovisar hur allmédn information hanteras i
verksamheten. I arkivredovisning ingar klassificeringsstruktur,
informationshanteringsplan, arkivbeskrivning och arkivforteckning.

Roll som innebir att en anstilld har till uppgift att samordna arbetet med
arkiv- och dokumenthantering pa en férvaltning. Fungerar som samordnare
tor myndighetens arkivombud. <Den hir rollen bestimmer ni sjilva om ni
vill ha inrittad, det 4r en maojlighet fOr stora forvaltningar att organisera
arkivarbetet effektivare.>

Myndighet som har tillsynsansvar och kan 6verta arkiv fran andra
myndigheter.

Forteckning 6ver allminna handlingar med hanteringsanvisningar och beslut
om gallring.

Kontroll av arkiv och dokumenthantering genom organisering av rutiner,
kontroller och processer for att uppna faststallda mal 1 verksamheten.



Informationsférvaltning Verksamhet for att ta emot eller skapa information som ska hanteras,

(arkivvard) distribueras och till slut bevaras eller gallras. Med hantera menas att
systematisera, beskriva, redovisa, avgrinsa och skydda information som hor
till arkivet. Bestimmelser om arkivvard finns i Arkivlagen.

4. Ansvara och organisera

Varje nimnd ansvarar for sin arkivbildning och f6r varden av sitt arkiv. Nimnden
ska sdkerstilla att forvaltningen har en dndamalsenlig organisation och
ansvarsfordelning. En eller flera arkivansvariga och en eller flera arkivredogorare
ska utses med uppgift att ansvara for arkivvarden. Om ingen arkivansvarig utses ar
sektorchefen arkivansvarig. Pa varje skolenhet dr dven rektor arkivansvarig

Arkivansvariga och arkivredogorare har roller som beskrivs i Riktlinjerna for
arkivvard och informationsforvaltning.

Omorganisation och forindrade arbetssitt

Nir en nimnd forindrar organisationen, forvaltning eller arbetssatt och
forindringen visentligt paverkar forutsittningarna for arkivvarden, ska nimnden i
god tid samrada med arkivmyndigheten.

5. Framstalla och bevara

Arkiven ska skyddas fran obehorig dtkomst, fysiska skador och stold.
Arkivhandlingarna ska vidare skyddas fran forstorelse, manipulation eller annan
paverkan som forsvarar eller omojliggor atkomst. Arkiven ska avgrinsas och
beslutad gallring ska verkstillas.

Varje nimnd ska tillimpa bestindiga metoder, format, och materiel f6r bevarande
av arkiv enligt gingse standarder f6r en andamalsenlig arkivvard. Vid upphandling
eller utveckling av digitala verktyg eller verksamhetssystem som hanterar allminna
handlingar, ska samrad ske med arkivmyndigheten.

6. Styra och redovisa

6.1 Arkiv- och informationsredovisning

Myndigheten ska uppritta en arkiv- och informationsredovisning som gor det
mojligt att:

- forstda sambanden mellan verksamhet och handlingar,

- Overblicka handlingsbestandet,

- sOka och ta fram handlingar och

- hantera och forvalta handlingar

Arkiv- och informationsredovisningen ska besta av uppgifter som ska kunna
presenteras som:



- en Klassificeringsstruktur med processbeskrivningar,
- en informationshanteringsplan,

- en arkivbeskrivning,

- ett register/diatium.

Klassificeringsstruktur

Myndigheten ska uppritta en klassificeringsstruktur som representerar den egna
verksamheten. Klassificeringsstrukturen ar grunden 1 myndighetens arkiv- och
informationsredovisning och ar ett systematiskt sitt att beskriva myndighetens
uppdrag och verksambhet.

Verksamhetsomraden och samtliga processer som avsitter handlingar ska finnas
representerade i strukturen. Klassificeringsstrukturen ska innehalla
processbeskrivningar samt exempel pa handlingstyper som genereras i
processerna.

Klassificeringsstrukturen ska 1 6vrigt utformas i enlighet med arkivmyndighetens
anvisningar.

Anvandningsomraden
Klassificeringsstrukturen ska anvindas for klassificering av handlingar vid
upprittande av informationshanteringsplan och diarieplan vid registrering.

Samrada och besluta om Klassificeringsstrukturen

Klassificeringsstrukturen ska samradas med arkivmyndigheten. Efter
samradsforforandet ska klassificeringsstrukturen beslutas av myndigheten.

Uppdatera Kklassificeringsstruktur
Klassificeringsstrukturen ska hallas aktuell genom att uppdateras fortlpande.

Lednings- och stodprocesser

Arkivmyndigheten far besluta om obligatorisk klassificeringsstruktur f6r lednings-
och stédprocesserna i kommunen.

6.2 Informationshanteringsplan

Myndigheten ska uppritta en informationshanteringsplan for den egna
verksamheten.

Syfte

Informationshanteringsplanen styr hanteringen av allmanna handlingar och ar ett
redskap f6r myndigheten att skapa enhetliga rutiner med anvisningar for hur de
ska hanteras: om dokumenten ska bevaras eller gallras, hur de ska sorteras och
forvaras, om de ska diarieféras och si vidare.

En viktig del av en informationshanteringsplan dr hanteringsanvisningarna om
gallring. Gallring innebir att allminna handlingar f6rstors. Genom att forstora



innehallet helt eller delvis begransas allminhetens och nimndens tillgang till
allminna handlingar. Gallring ska dirfor ske varsamt.

Varje nimnd fattar beslut om gallring av sitt arkiv. Infor varje gallringsbeslut ska
nimnden samrada med arkivmyndigheten. Arkivmyndigheten har ritt att
toreskriva undantag fran gallring. Gallringsbesluten redovisas 1
informationshanteringsplanen.

Utover att forstora en allmin handling, innebir 6verforing av uppgifter mellan
databirare gallring om Gverféringen medfor

- informationsforlust

- forlust av moijliga informationssammanstillningar

- forlust av visentliga sokmojligheter eller

- forlust av mojligheter att faststilla informationens autenticitet.
Inskrinkning av mojligheten att framstalla potentiella handlingar ska ocksa

betraktas som gallring.

Informationshanteringsplanens struktur

Informationshanteringsplanen ska struktureras utifrin beslutad
klassificeringsstruktur.

Informationshanteringsplanen ska i 6vrigt utformas i enlighet med
arkivmyndighetens anvisningar och mallar.

Samrada och besluta om informationshanteringsplan

Informationshanteringsplanen ska samradas med arkivmyndigheten. Efter
samradsforforandet ska informationshanteringsplanen beslutas av myndigheten.

Uppdatera informationshanteringsplan

Informationshanteringsplanen ska hallas aktuell genom att uppdateras
fortlopande.

6.3 Arkivbeskrivning

Myndigheten ska uppritta en arkivbeskrivning.

Syfte

Arkivbeskrivning ska ge en kort introduktion till myndigheten, dess uppdrag och
verksamhet och hur man séker de allminna handlingarna.

Arkivbeskrivning ska 1 6vrigt utformas i enlighet med arkivmyndighetens
anvisningar och mall.

Samrada och besluta om arkivbeskrivning

Arkivbeskrivning ska samradas med arkivmyndigheten. Efter samradsférférandet
ska beskrivningarna beslutas av myndigheten.

En kopia av myndighetens faststillda arkivbeskrivning ska skickas till
arkivmyndigheten for kinnedom.



Uppdatera arkivbeskrivning
Arkivbeskrivning ska hallas aktuell genom att uppdateras fortlopande.

Nir en myndighet upphér ska myndighetens arkivbeskrivning omarbetas till en
slutgiltig presentation av arkivbildarens verksamhet, arkiv och allminna
handlingar.

Register/diarium

En allmin handling ska registreras sa snart den har kommit in till eller upprattats
hos en myndighet, om det inte dr uppenbart att den 4r av ringa betydelse for
myndighetens verksamhet.

Handlingar som inte omfattas av sekretess behover inte registreras, om de halls sa
ordnade att det utan svarighet kan faststillas om de kommit in eller upprittats.
Hemliga handlingar ska i princip alltid registreras.

Diarieplanens struktur

Strukturen 1 diariet kallas for diarieplan. Diarieplanen ska struktureras utifran
beslutad klassificeringsstruktur.

7. Overlimna och bevara

Overlamnande av arkiv

Nir en myndighet upph6r och dess verksamhet inte fortsitter i naigon annan
myndighet i Ale kommun, annan kommun, landsting eller statlig myndighet ska
arkivet 6verlimnas till arkivmyndigheten inom tre manader.

Leverans av arkiv

Allminna handlingar som ska bevaras och inte lingre behévs for en nimnds
I6pande verksamhet, ska levereras till arkivmyndigheten. Nar detta ska ske anges
tor respektive handlingstyp i informationshanteringsplanen.



TJANSTEUTLATANDE 1(2) A L E

Sektor socialtjénst

Diarienummer:S.N.2021.12 @

Datum: 2021-11-19 S
D 4

Systemforvaltare Annika Johansson
Socialndmnden

Rapportering av ej verkstallda beslut enligt socialtjanstlagen
(2001:453), SoL, kvartal 3 2021

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

att notera rapporten samt att den tillstdlls kommunfullméktige och kommunrevisionen.

Sammanfattning

Beslut som ej dr verkstdllda inom tre manader rapporteras enligt rutinen for inrapportering av
ej verkstillda gynnande bistandsbeslut enligt 4 kap. 1 § SoL. Rapporteringen har skickats till
Inspektionen for vard och omsorg, IVO, i enlighet med socialnimndens skyldighet.

Under kvartal 3, 2021-07-01 till och med 2021-09-30, har fem nya beslut rapporterats in som
ej verkstillda inom tre ménader.

Av de beslut som tidigare rapporterats in som ej verkstillda har tva verkstillts och tva har
avslutats utan verkstéllighet. Fyra beslut ar fortsatt ej verkstillda. Se statistikrapport med
rapporteringstillfalle 2021-10-25 for mer information.

Mattias Leufkens Annika Johansson
Administrativ chef Systemforvaltare

Beslutsunderlag

Tjansteutldtande Rapportering av ej verkstillda beslut enligt socialtjdnstlagen (2001:453),
SoL, kvartal 3 2021, 2021-11-19

Statistikrapport, rapporteringstillfalle 2021-10-25

Beslutet skickas till:

Fér kdnnedom:

Kommunfullméktige

Kommunrevision

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post

SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se



ALE

4

Lagstiftning och kommunala styrdokument
Rapportering av ej verkstillda beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjdnstlagen (2001:453) SoL.

Rutin for inrapportering av ej verkstdllda gynnande bistandsbeslut enligt socialtjanstlagen.

Beslutets genomférande

Efter beslut sinder ndimndsekreterare protokollsutdrag for kinnedom till kommunfullméktige
och kommunrevisionen.

Forvaltningens bedéomning

Kommunen ér skyldig att rapportera beslut som ej verkstéllts inom tre méanader till
Inspektionen for vard och omsorg, IVO, och gor déarfor det.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se



TJANSTEUTLATANDE 1(7) A L E

Sektor socialtjénst

Diarienummer:S.N.2021.12 @

Datum: NN
D 4

Systemforvaltare Annika Johansson
Socialndmnden

Statistikrapport avseende ej verkstallda beslut enligt

socialtjanstlagen (2001:453), Sol, kvartal 3 2021
Rapporteringstillfille: 2021-10-25
Ansvarig rapportor: Systemforvaltare Annika Johansson

Rapportering av ej verkstallda gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL, som inte
ar verkstallda inom tre manader

Nya beslut som ej ar verkstallda inom 3 manader, redovisning for kvartal 3 2021 (frain och med
2021-07-01 till och med 2021-09-30).

For att beslut ska rapporteras som nya ej verkstéllda beslut i kvartal 3, ska besluten vara tagna
under perioden 2021-04-01 till och med 2021-06-30.

Antal ej verkstéllda beslut | 4 Varav antal som Kvinnor: 3
dldreomsorg giller bistand till: | Mén: 1
Antal ej verkstillda beslut | 1 Varav antal som Kvinnor: 0
funktionshinder (SoL) giller bistand till: | Mén: 1
Antal ej verkstéllda beslut |0 Varav antal som Kvinnor: 0
individ- och familjeomsorg giller bistand till: | Mén: 0

Specificering av nya beslut som inte ar verkstédllda inom tre manader

Beslut | Beslutsdatum Typ av bistind | Verksamhet Kommentar
nr.
1361005 | 2021-05-06 Sérskilt boende | Aldreomsorg 2021-10-11 Den enskilde har

erbjudits plats pa boende,
men tackar nej. Onskemal
om specifikt boende i Ale
kommun.

1362830 | 2021-06-09 Sérskilt boende | Aldreomsorg 2021-10-11 Den enskilde har
erbjudits boende, men tackar
nej. Har 6nskemal om
specifikt boende dér dven
hustrun bor.

1361400 | 2021-05-18 Sérskilt boende | Aldreomsorg 2021-10-11 Den enskilde har
fatt erbjudande om boende,
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men anhoriga tackar nej.
Onskar boende i norra delen
av Ale kommun.

1359175 | 2021-04-01 Sérskilt boende | Aldreomsorg 2021-10-11 Den enskilde har
fatt erbjudande 2021-05-26,
men tackar nej da hen 6nskar
avvakta till efter sommaren.

1359500 | 2021-04-13 Bostad med Funktionsstod 2021-10-14 Behovet av stod

sérskild service | (SoL)

ser for tillfdllet annorlunda
ut for den enskilde, varfor
boende i kommunen inte
anses lampligt i nuldget. Den
enskilde har tillfalligt
boende i annan kommun, i
véntan pa att bostad i Ale
kommun anses lamplig.

=

Rapportering av tidigare inrapporterade ej verkstallda gynnande beslut enligt 4
kap. 1 § SolL, som rapporterats som ej verkstallda och avslutade

Beslut
nr.

Beslutsdatum

Typ av bistand

Verksamhet

Avslutat Kommentar

1347003

2020-09-21

Dagverksamhet

Aldreomsorg

2021-10-06 |2021-01-28 Den

enskilde har blivit
erbjuden plats pa
dagverksamhet
2020-09-30, men
tackat nej. Vill
avvakta tills radande
coronapandemi har
lugnat ner sig.

2021-04-26
Dagverksamheten
har varit stdngd
under en period pa
grund av covid-
smitta. Oppnad igen
fran 2021-04-12.
Samtal fors med den

Ale kommun
SE-449 80 Alafors

Organisationsnummer
212000-1439

Telefon
0303-70 30 00

E-post
kommun@ale.se www.ale.se
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enskilde for att starta
igang insatsen.

2021-07-29 Den
enskilde har fatt nytt
erbjudande, men
anhoriga har tackat
nej till erbjudandet.

2021-10-06 Den
enskilde har atertagit
ansokan da behovet
har forandrats.

1355082

2020-07-20

Kontaktfamilj

Individ och
familjeomsorgen

2021-10-25

2021-04-26 Lamplig
uppdragstagare har
¢j hittats. Den
enskilde har
beviljats andra
insatser i vintan pa
att verksamheten
finner lamplig
uppdragstagare.

2021-07-29 Lamplig
uppdragstagare har
¢j hittats. Den
enskilde har andra
insatser som
verkstallts i
avvaktan pa att
verksamheten finner
lamplig
uppdragstagare.

2021-10-25 Beslutet
avslutat. Insatsen har
verkstillts 1 senare
fattat beslut.

Ale kommun
SE-449 80 Alafors

Organisationsnummer
212000-1439

Telefon
0303-70 30 00

E-post
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Rapportering av tidigare inrapporterade ej verkstallda gynnande beslut enligt 4
kap. 1 § SoL, som verkstallts

Beslut Beslutsdatum | Typ av bistand | Verksamhet Verkstillighet | Kommentar
nr.

1344110 |2020-07-21 Sirskilt boende | Aldreomsorg 2021-07-30 2021-01-28 Den
enskilde har tackat
nej till erbjudet
boende, vill endast
bo pa ett specifikt
boende i Ale
kommun.

2021-04-26 Ingen ny
boendeplats har
erbjudits. Saknas
ledig lagenhet pa
onskat boende.

2021-07-29 Den
enskilde har fatt
erbjudande om
boende och tackat ja
till erbjudandet.

2021-07-30 Den
enskilde flyttar in pa

erbjudet boende.
1292899 |2018-03-08 Daglig Funktionsstod 2021-08-01 2020-10-19 Den
verksamhet (SoL) enskilde erbjuds

plats och insatsen

verkstélldes 2019-

01-08. Den enskilde
har valt att avbryta
verkstélligheten och
inte delta i daglig
verksamhet sedan
2020-02-21.
Verksamheten har
haft dialog med den
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enskilde att delta
nagra enstaka dagar,
men den enskilde har
valt att avsta. Dialog
mellan den enskilde
och verksamheten
pagar.

2021-01-28 Den
enskilde har fortsatt
valt att inte delta i
verksamheten.
Dialog mellan den
enskilde och
verksamheten pagar.

2021-04-26 Den
enskilde har fortsatt
valt att inte delta i
verksamheten. Den
enskilde kommer att
erbjudas plats pa
annan daglig
verksamhet fran och
med maj 2021.

2021-07-30 Den
enskilde har
erbjudits plats pa
annan daglig
verksamhet, men har
sjdlv valt att avvakta
med att pdbdrja
insatsen.

2021-10-25 Insatsen
har verkstillts fran
2021-08-01.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
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Beslut nr.

Beslutsdatum

Typ av bistiand

Verksamhet

Kommentar

1357667

2021-03-10

Sarskilt boende

Aldreomsorg

2021-07-29 Den enskilde har fatt
erbjudande om boende, men
tackat nej. Onskar boende for
finsktalande, som finns 1 annan
kommun.

2021-10-11 Den enskilde star i ko
till boende 1 annan kommun,
onskar inte flytta till boende i Ale
kommun med hénsyn till sérskilt
behov av sprék.

1353414

2021-01-13

Bostad med
sarskild service

Funktionsstod
(SoL)

2021-07-29 Den enskilde erbjuds
plats pa boende, men tackar nej
till erbjudandet.

2021-10-14 Den enskilde har fAtt
nytt erbjudande om boende,
tackat ja. Planering pagér for
inflytt.

1320477

2019-06-24

Kontaktfamilj
SoL

Individ och
familjeomsorgen

2019-10-17 Verksamheten saknar
lamplig uppdragstagare, sokning
pagar.

2020-01-31 Verksamheten saknar
lamplig uppdragstagare, sokning
pagar

2020-04-21 Kontakt dr tagen med
socialsekreterare for att

gemensamt utforska nétverket
ytterligare.

2020-07-07 Verksamheten har ej
funnit ldmplig uppdragstagare.

2020-10-22 Verksamheten har ej
funnit ldmplig uppdragstagare.

Ale kommun
SE-449 80 Alafors

Organisationsnummer

212000-1439

Telefon
0303-70 30 00

E-post
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2021-01-28 Under november
2020 utreds forslag pé
kontaktfamilj. Foreslagen
kontaktfamilj avbojer uppdraget.

2021-04-26 Verksamheten har ¢j
funnit 1amplig uppdragstagare.

2021-07-29 Uppstartsmote med
foreslagen kontaktfamilj har
bokats men sedan avbokats av
olika orsaker. Nytt uppstartsmote
ar inbokat under hdsten.

2021-10-13 Verksamheten har ¢j
funnit lamplig uppdragstagare.

1327118 |2019-10-24 Kontaktfamilj Individ och 2020-04-21 Finns forslag pa
familjeomsorgen | kontaktfamilj, men dessa har inte
gatt att na via telefon eller sms.

2020-07-07 Verksamheten har ¢j
funnit 1lamplig uppdragstagare.

2020-08-24 Tilltéankt
kontaktfamilj avséger sig
uppdraget. Verksamheten soker
ny uppdragstagare.

2021-01-28 Verksamheten har
inte funnit lamplig
uppdragstagare, annonsering efter
uppdragstagare pagar.

2021-04-26 Verksamheten har
inte funnit lamplig
uppdragstagare. Den enskilde har
fatt annan insats i vintan pa
verkstéllighet.

2021-07-29 Verksamheten har ej
funnit lamplig uppdragstagare.

2021-10-13 Verksamheten har ej
funnit ldmplig uppdragstagare.
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TJANSTEUTLATANDE 1(2) A L E

Sektor socialtjénst

Diarienummer:S.N.2021.13 @

Datum: 2021-11-19 S
D 4

Systemforvaltare Annika Johansson
Socialndmnden

Rapportering av ej verkstallda beslut enligt lagen (1993:387)
om stodd och service till vissa funktionshindrade, LSS, kvartal 3
2021

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

att notera rapporten samt att den tillstdlls kommunfullméktige och kommunrevisionen.

Sammanfattning

Beslut som ej ér verkstdllda inom tre ménader rapporteras enligt rutinen for inrapportering av
ej verkstillda gynnande bistdndsbeslut enligt 9 § lagen (1993:387) om stéd och service till
vissa funktionshindrade, LSS. Rapporteringen har skickats till Inspektionen for vard och
omsorg, IVO, i enlighet med socialnimndens skyldighet.

Under kvartal 3 2021, 2021-07-01 till 2021-09-30, har tvéa nya beslut rapporterats in som ¢j
verkstéllda inom tre ménader.

Av tidigare rapporterade ej verkstéllda beslut har fem verkstillts, ett har avslutats utan
verkstéllighet och nio beslut ar fortsatt ej verkstéllda. Se statistikrapport med
rapporteringstillfalle 2021-10-25 fo6r mer information.

Mattias Leufkens Annika Johansson
Administrativ chef Systemforvaltare

Beslutsunderlag

Tjénsteutldtande Rapportering av ej verkstéllda beslut enligt lagen (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade, LSS, kvartal 3 2021, 2021-11-19

Statistikrapport, rapporteringstillfille 2021-10-25

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
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Beslutet skickas till:
Fér kdnnedom

Kommunfullméktige
Kommunrevisionen

Lagstiftning och kommunala styrdokument

Rapportering av ej verkstillda beslut enligt 9 § lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS.

Rutin for inrapportering av ej verkstidllda gynnande bistandsbeslut enligt lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade, LSS.

Beslutets genomfoérande

Efter beslut sdnder ndmndsekreterare protokollsutdrag for kinnedom till kommunfullméktige
och kommunrevisionen.

Forvaltningens bedéomning

Kommunen ér skyldig att rapportera beslut som ej verkstéllts inom tre manader till
Inspektionen for vard och omsorg, IVO, och gor déarfor det.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
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Sektor socialtjénst

Diarienummer:S.N.2021.13 @

Datum:
D 4

Systemforvaltare Annika Johansson
Socialndmnden

Statistikrapport avseende ej verkstallda beslut enligt lagen
(1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade,
LSS, kvartal 3 2021

Rapporteringstillfille: 2021-10-25
Ansvarig rapportor: systemforvaltare Annika Johansson

Rapportering av ej verkstallda gynnande beslut, enligt 9 § lagen (1993:387) om
stod och service till vissa funktionshindrade, LSS, som inte ar verkstallda inom
tre manader

Nya beslut som ej dr verkstillda inom 3 méanader, redovisning for kvartal 3 2021 (fran och
med 2021-07-01 till och med 2021-09-30).

For att beslut ska rapporteras som nya ej verkstéllda beslut i kvartal 3, ska besluten vara tagna
inom perioden 2021-04-01 till och med 2021-06-30.

Antal nya ej verkstillda |2 Varav antal som géller Kvinnor: 0

insatser till:
beslut Miin: 2

BMSS 1, Kontaktperson 1

Specificering av nya beslut som inte ar verkstédllda inom tre manader

Beslut Beslutsdatum Typ av bistiand Verksamhet Kommentar

nr.

1364295 |2021-06-30 Bostad med Funktionsstdd 2021-10-14 Den enskilde har
sérskild service for varit och ar dnnu
vuxna, LSS frihetsberovad. Den enskilde

har fatt erbjudande om
boende. Inflyttning &r
planerad och faststélld.

1349291 |2021-03-17 Kontaktperson Funktionsstod 2021-10-25 Beslutet har
varit verkstéllt i borjan av
2021, men den enskilde
valde att avsluta
verkstélligheten.
Verkstilligheten saknar ny
lamplig uppdragstagare.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
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Tidigare inrapporterade ej verkstdllda gynnande beslut, enligt 9 § LSS som
rapporterats som ej verkstéllda och avslutade

=

Beslut Beslutsdatum | Typ av bistind | Verksamhet Avslutat Kommentar
nr.
1352287 |2020-12-16 Korttidsvistelse | Funktionsstdd 2021-08-29 |2021-04-26 Anhorig

onskar helgvistelse.
Verksamheten kan
endast verkstilla
vistelse pa vardagar.
Verksamheten och
socialsekreterare har
kontakt med
anhdrig.

2021-08-25
Planering for
verkstéllande av
insats dr gjord,
planerat startdatum
september 2021.

2021-10-25 Beslutet
avslutas. Insatsen ar
verkstélld i senare
beslut.

Rapportering av tidigare inrapporterade ej verkstallda gynnande beslut, enligt
9 § LSS, som verkstillts

Beslut Beslutsdatum | Typ av bistiand | Verksamhet Verkstillt | Kommentar
nr.
1327174 |2019-10-25 Bostad med Funktionsstod 2021-09-22 | 2020-04-22 Finns i
sérskild service nuldget ingen
for vuxna, LSS lamplig ledig plats.
2020-08-18 Finns i
nuldget ingen
lamplig plats ledig i
Ale kommun,
kommer att erbjudas
en mojlighet till
Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post

SE-449 80 Alafors

212000-1439

0303-70 30 00

kommun@ale.se

www.ale.se
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placering utanfor
kommunen i vintan
pa ledig plats i Ale
kommun.

2020-10-19
Verksamheten har
regelbunden kontakt
med anhorig, som
uppger att kopt plats
utanfér kommunen
inte ar aktuellt.
Boendesituationen i
hemmet ar god. Man
véljer att vinta pa
lamplig ledig plats i
kommunen. Den
enskilde har andra
insatser i vintan pa
boende.

2021-01-28 Saknar
lamplig ledig
boendeplats.

2021-04-26
Erbjuden kopt plats i
annan kommun, men
tackar nej. Den
enskilde har andra
insatser i vintan pa
boende.

2021-07-29 Den
enskilde far
erbjudande om plats
pa nybyggt boende i
kommunen, tackar
ja. Planerad inflytt
september 2021.

2021-10-25 Den
enskilde flyttar in pa
erbjuden
boendeplats 2021-
09-02.

Ale kommun
SE-449 80 Alafors

Organisationsnummer
212000-1439

Telefon
0303-70 30 00

E-post
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1336059

2020-03-12

Bostad med
sarskild service
for vuxna, LSS

Funktionsstod

2021-09-02

2020-08-18 Saknar
lamplig ledig bostad
i kommunen. Den
enskilde vill enligt
pappan ej bo utanfor
Ale kommun. Har ej
brattom med att
flytta utan vill vinta
pa lampligt boende i
kommunen.

2020-10-19
Verksamheten har
regelbunden kontakt
med god man/pappa
angaende
boendesituationen.
Den enskilde har
andra insatser i
vantan pa
boendeplats.

2021-01-28 Saknar
lamplig ledig
boendeplats.

2021-04-26
Erbjuden kopt plats i
annan kommun, men
tackar nej. Den
enskilde har andra
insatser i vintan pa
boende.

2021-07-29 Den
enskilde erbjuds
plats p& nybyggt
boende i kommunen,
tackar ja. Planerad
inflyttning
september 2021.

2021-10-25 Den
enskilde har flyttat
in pé erbjuden

Ale kommun

SE-449 80 Alafors

Organisationsnummer

212000-1439

Telefon
0303-70 30 00

E-post

kommun@ale.se www.ale.se
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boendeplats 2021-
09-02.

1326749

2019-10-21

Bostad med
sarskild service
for vuxna, LSS

Funktionsstod

2021-09-09

2020-04-22 Finns i
nuldget ingen
lamplig plats
tillgénglig.

2020-08-18 Finns
ingen lamplig plats
tillgdnglig i Ale
kommun.

2020-10-19 Ale
kommun saknar
lamplig ledig plats.
Verksamheten
kommer att starta
process kring att
erbjuda en lamplig
extern plats. Den
enskilde har andra
insatser i vintan pa
att boende kan
verkstillas.

2021-01-07
Erbjuden kopt plats,
men den enskilde
tackar nej. Saknas
lamplig ledig
boendeplats i Ale
kommun.

2021-04-26
Erbjuden kopt plats i
annan kommun men
tackar nej. Saknas
lamplig ledig
boendeplats i Ale
kommun. Den
enskilde har andra
insatser i viantan pa
att boende kan
verkstéllas.

Ale kommun
SE-449 80 Alafors

Organisationsnummer
212000-1439

Telefon
0303-70 30 00

E-post

kommun@ale.se

www.ale.se



6(12)

ALE
@

2021-07-29 Den
enskilde erbjuds
plats pa nybyggt
boende i kommunen,
tackar ja, planerad
inflytt september
2021.

2021-10-25 Den
enskilde flyttar in pa
erbjuden
boendeplats 2021-
09-09.

1328252

2019-11-14

Bostad med
sarskild service
for vuxna, LSS

Funktionsstod

2021-09-04

2020-04-22 Finns i
nuldget ingen
lamplig ledig bostad.

2020-08-18 Finns i
nuldget ingen
lamplig ledig bostad
1 Ale kommun. God
man uppger att den
enskilde inte vill att
kommunen soker
placering i annan
kommun, utan vill
avvakta lamplig
bostad inom
kommunen.

2020-10-19 Finns
inget lampligt
boende i kommunen.
God man uppger att
den enskilde inte
onskar bo utanfor
kommunen. Har
andra insatser 1
vintan pa lamplig
bostad.

2021-01-28
Erbjuden kopt plats i
annan kommun
2020-12-04, tackat
nej till erbjudandet.

Ale kommun

SE-449 80 Alafors

Organisationsnummer

212000-1439

Telefon
0303-70 30 00

E-post
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Finns ingen lamplig
ledig bostad i Ale
kommun.

2021-04-26 Finns i
nuldget inget
lampligt ledigt
boende i kommunen.
Den enskilde har
andra insatser 1
véntan pa boende.

2021-07-29 Den
enskilde far
erbjudande om plats
pa nybyggt boende i
kommunen, tackar
ja. Planerad inflytt
september 2021.

2021-10-25 Den
enskilde flyttar in pa
erbjudet boende
2021-09-04.

1338315

2020-04-21

Bostad med
sarskild service
for vuxna, LSS

Funktionsstod

2021-09-07

2020-10-19 Onskar
specifikt boende.
Ale kommun saknar
ledig bostad pa
onskat boende. Har
andra insatser 1
vintan pa boende.

2021-01-28 Saknar
lamplig ledig bostad.
Den enskilde vill
inte bo pa den ort
dér de flesta av Ale
kommuns
boendeplatser finns.
Vill ej heller bo i
annan kommun.

2021-04-26
Erbjuden kopt plats i
annan kommun, men
tackar nej. Har

Ale kommun
SE-449 80 Alafors

Organisationsnummer
212000-1439

Telefon
0303-70 30 00

E-post

kommun@ale.se
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sdrskilda onskemal
pa boende. Den
enskilde har andra
insatser i vintan pa
boende.

2021-07-29 Den
enskilde far
erbjudande om plats
pa nybyggt boende i
kommunen, tackar
ja. Planerad
inflyttning
september 2021.

2021-10-25 Den
enskilde flyttar in pa

erbjudet boende
2021-09-07.

Rapportering av tidigare inrapporterade ej verkstallda gynnande beslut, enligt
9 § LSS, som fortfarande ej ar verkstallda

Beslut nr. | Beslutsdatum | Typ av bistand | Verksamhet Kommentar
1357625 |2021-03-09 Bostad med Funktionsstod 2021-07-29 Den enskilde erbjuds
sarskild service verkstéllande genom kopt plats i
for vuxna, LSS annan kommun i véntan pa lamplig
ledig plats i Ale kommun. Den
enskilde tackar nej till erbjudandet.
2021-10-25 Den enskilde erbjuds
boendeplats 2021-10-15. Planering
av visning pagar.
1339769 |2020-05-14 Bostad med Funktionsstod 2020-10-19 Ale kommun saknar
sérskild service ledig bostad till den enskilde.
for vuxna, LSS Kommer att erbjudas externt boende
under oktober manad. Har andra
insatser i vintan pa ledig bostad.
2021-01-28 Finns ingen lamplig ledig
bostad att erbjuda.
Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post

SE-449 80 Alafors

212000-1439
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2021-04-26 Erbjuden kopt plats i
annan kommun, men tackar nej.
Ingen lamplig ledig plats finns att
erbjuda i kommunen.

2021-07-29 Den enskilde erbjuds
verkstéillande genom kopt plats i
annan kommun. Den enskildes gode
man uppger att det inte &r av intresse.

2021-10-14 Den enskilde far
erbjudande om boende 2021-09-14
men tackar nej. Endast intresserad av
specifik ort i Ale kommun.

1358592 [2021-03-24 Kontaktperson | Funktionsstod 2021-08-25 Verksamheten har ej
funnit ldmplig uppdragstagare.

2021-10-25 Verksamheten lamnar
forslag pa uppdragstagare till anhorig
2021-08-09. 2021-09-17 meddelar
den enskilde att hen inte ldngre vill
ha insatsen.

1331179  |2020-01-08 Bostad med Funktionsstod 2020-08-18 Saknar lamplig ledig
sérskild service bostad i kommunen. Samtal med god
for vuxna, LSS man 2020-08-18, kommer inom kort
att erbjudas alternativt boende. Den
enskilde har andra insatser i1 vintan
pa att beslutet kan verkstillas.

2020-10-19 Muntligt erbjudande om
lagenhet ldmnas till den enskilde.
Den enskilde uttrycker att hen inte
vill bo pé orten déir ldgenheten finns.
Vill endast bo i en speciell ort i
kommunen, men inte i det boende
som finns pé orten.

2021-01-28 Erbjuden boendeplats
2020-12-18, men tackar nej till
erbjudandet d& den enskilde inte vill
bo pé den aktuella orten i Ale
kommun.

2021-04-26 Saknar lamplig ledig
boendeplats i kommunen. Den
enskilde har sirskilda och specifika
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onskemal/krav om boende.

2021-07-29 Den enskilde erbjuds
verkstéllande genom kopt plats i
annan kommun, i viantan pa plats i
Ale kommun. Den enskilde tackar
nej, har sérskilda och specifika krav
pa boende och ort i kommunen.

2021-10-25 Verksamheten saknar
lamplig ledig boendeplats pa 6nskat
boende 1 Ale kommun.

1347175  {2020-09-23 Bostad med Funktionsstod 2021-01-28 Saknar lamplig ledig
sérskild service bostad 1 Ale kommun.

for vuxna, LSS . . .
2021-04-26 Erbjuden kopt plats i

annan kommun. Den enskilde har
specifikt dnskemal. Onskar endast
boende som dr under byggnation.
Den enskilde har andra insatser i
véntan pa verkstillande.

2021-07-29 Den enskilde erbjuds
verkstéllande genom kopt plats i
annan kommun, tackar nej. Den
enskilde trivs bra hemma och 6nskar
endast bo pé specifikt boende i
kommunen.

2021-10-25 Den enskilde erbjuds
verkstéllighet genom kopt plats 2021-
09-29 men tackar nej. Den enskilde
har 6nskemal om specifikt boende i
Ale kommun.

1348112 [20210-10-08 | Bostad med Funktionsstod 2021-02-17 Samtal med anhérig,
sérskild service erbjuden kopt plats i annan kommun.
for vuxna, LSS Enskild tackar nej.

2021-04-26 Samtal fors med enskild
och anhoérig om viéntetid for boende
inom kommunen.

2021-07-29 Den enskilde erbjuds
verkstéillande genom kopt plats i
annan kommun, men tackar nej.
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2021-10-25 Den enskilde erbjuds
boendeplats 2021-09-24 och tackar
ja. Planering pagar for inflytt.

1348417 |2020-10-14 Kontaktperson | Funktionsstod 2021-04-26 Den enskilde har fatt
annan insats. Om den insatsen
fungerar kommer kontaktperson inte
att vara aktuellt. Verksamheten
avvaktar med verkstillande.

2021-08-13 Verksamheten har ¢j
lyckats hitta lamplig uppdragstagare.

2021-10-25 Verksamheten har sokt
anhoriga for att 1amna forslag pa
uppdragstagare men har under
perioden inte lyckats i kontakt.

1347914 | 2020-10-05 Ledsagarservice | Funktionsstod 2021-04-26 Insatsen har ej
verkstillts pa grund av de
restriktioner som géller pa grund av
radande pandemi. Den enskilde
Onskar ledsagning till aktiviteter som
innebér vistelse i folksamlingar.

2021-08-13 Onskemal om ledsagning
har inte kunnat verkstéllas till foljd av
restriktioner som FHM tagit fram. Ny
kontakt skall tas i host.

2021-10-25 Verksamheten planerar att
kontakt med den enskilde nu nér
pandemirestriktionerna har havts.

1347940 |2020-10-06 Korttidsvistelse | Funktionsstod 2021-04-26 Den enskilde har
/Stédfamilj sdrskilda 6nskemal géllande utforare
av insatsen korttidsvistelse i
stodfamilj. Rekryteringsprocess
pagar for att soka lamplig
uppdragstagare.

2021-08-13 Verksamheten har ¢j
hittat 1amplig uppdragstagare.
Vérdnadshavare har dven uttryckt att
detta &r ratt beslut och dr tveksamma
till att det ska verkstéllas.
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lamplig uppdragstagare.
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D 4
Socialsekreterare ar informerad om

att anhoriga stéller sig tveksamma till
insatsen.
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