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Tyrone Hansson
Ordf6rande
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Arenden Foredragande
A Upprop
B  Justering

1. S.N.2023.1 - Faststallande av
foredragningslistan

2. S.N.2023.3 - Paminnelse om
javsbestammelser

3. S.N.2023.4 - Ekonomisk
manadsuppfoljning

4. S.N.2022.344 - Nulagesanalys 2022

5. S.N.2022.17 - Namndplan med budget 2023 SLG, Hanna Kampe,

6. S.N.2022.30 - Socialndmndens
delegeringsordning och revideringar av
densamma: Lagen om tobaksfria
nikotinprodukter

7. S.N.2022.347 - Beslut enligt lagen om
tobak och liknande produkter for Willys
Alvdangen

SLG, Controllers

SLG, Hanna Kampe

Controllers

Mattias Leufkens

Isabel Boxstrom

Mattias Leufkens

Kl. 08.30-09.15

09.15-10.00

FIKAPAUS

10.15-10.45

10.45-12.00

LUNCHPAUS

13.00-14.15

14.15-14.25

14.25-14.55
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Arenden Foredragande Tid

8. 8.N.2022.378 - Individarende: SEKRETESS Ebba Gierow 14.55-15.05

9. S.N.2023.7 - Utbildning fér namnd och Ebba Gierow 15.05-15.20
tillitsdialog

10. S.N.2023.5 - Redovisning av 15.20-15.25
delegeringsbeslut 2023

11. S.N.2023.6 - Redovisning av 15.25-15.30
underrattelser, beslut och domar 2023

12. S.N.2023.7 - Information, féredragningar 15.30-15.45

och 6vriga fragor



Socialnamndens ordférande paminner namndens ledamoter och erséattare om
kommunallagen och férvaltningslagens bestammelser om jav

Kommunallagen (2017:725) 6 kap.

28 § En fortroendevald ar javig, om

1. han eller hon eller nagon narstaende ar part i arendet eller annars kan antas bl
paverkad av beslutet i en inte ovasentlig utstrackning,

2. han eller hon eller ndgon narstaende ar eller har varit stallforetradare eller
ombud for en part i arendet eller fér nadgon annan som kan antas bli paverkad av
beslutet i en inte ovasentlig utstrackning,

3. arendet ror tillsyn éver sddan kommunal verksamhet som han eller hon sjalv ar
knuten till, eller

4. det finns nagon annan sarskild omstandighet som gor att hans eller hennes
opartiskhet i arendet kan ifrdgasattas.

Lag (2022:638).

29 8§ Om det ar uppenbart att fragan om opartiskhet saknar betydelse, ska namnden
bortse fran jav.

30 &8 En fortroendevald som ar javig i ett arende hos en namnd far inte delta eller
narvara vid handlaggningen av arendet. Den fortroendevalde far dock vidta atgarder
som inte ndgon annan kan utfora utan att handlaggningen forsenas avsevart.

Den som kanner till en omstandighet som kan antas utgdra jav mot honom eller
henne ska sjalvmant uppge det.

Har det uppkommit en fradga om jav mot en fortroendevald och har ndgon annan inte
tratt i dennes stalle, ska namnden snarast besluta i javsfragan. Den som javet galler
far delta i provningen av javsfragan endast om namnden annars inte ar beslutsfor
och nagon annan inte kan tillkallas utan olagligt uppskov.

Forvaltningslag (2017:900)

16 § Den som for en myndighets rakning tar del i handlaggningen pa ett satt som
kan paverka myndighetens beslut i arendet ar javig om

1. han eller hon eller nagon narstaende ar part i arendet eller annars kan antas bli
paverkad av beslutet i en inte ovasentlig utstrackning,

2. han eller hon eller nagon narstaende ar eller har varit stallforetradare eller
ombud for en part i arendet eller for ndgon annan som kan antas bli paverkad av
beslutet i en inte ovasentlig utstrackning,

3. han eller hon har medverkat i den slutliga handlaggningen av ett arende hos en
annan myndighet och till f6ljd av detta redan har tagit stallning till fragor som
myndigheten ska prova i egenskap av dverordnad instans, eller



4. det finns ndgon annan sarskild omstandighet som gor att hans eller hennes
opartiskhet i arendet kan ifrdgasattas.

Om det ar uppenbart att fraigan om opartiskhet saknar betydelse, ska myndigheten
bortse fran jav.

17 8§ Den som ar javig far inte ta del i handlaggningen av arendet och inte heller
narvara nar arendet avgors. Han eller hon far dock utféra sadana uppgifter som inte
nagon annan kan utféra utan att handlaggningen forsenas avsevart.

18 8 Den som kanner till en omstandighet som kan antas gora honom eller henne
javig ska omedelbart anmala detta till myndigheten.

En myndighet ska préva en javsfraga sa snart som mojligt.
Den som javet galler far ta del i provningen av javsfragan endast om det kravs for att

myndigheten ska vara beslutsfér och nagon ersattare inte kan kallas in utan att
prévningen forsenas avsevart.
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Socialforvaltningen
Diarienummer:S.N.2022.344 @
Datum: 2022-12-22

atum I~~~

Forvaltningschef Ebba Gierow
Socialndmnden

Nulagesanalys 2022

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att anta upprittad nuldgesanalys 2022

Motivering till beslut

Bedoms ej tilldimplig 1 detta drende.

Sammanfattning

Syftet med nuldgesanalysen ar att skapa en objektiv och faktabaserad bild av nuldget som
anger ndmndens utrymme for riktnings - och forflyttningsmojligheter. Nuldgesanalysen ér
grunden for det fortsatta arbetet med ndmndplan och budget 2024.

Utifran vad som framkommit i féreliggande nulidgesanalys har tre omréden identifierats som
beddms som vitala att adressera, som har en inbordes paverkan pa varandra och ocksa i viss
man dr varandras forutséttningar for att klara utmaningen pé helheten. Ndmnden har inte
ensidig radighet 6ver forflyttningsutrymmet avseende dessa tre omraden men bedoms ha
tillrackligt med mojlighet till pdverkan for att na en positiv forflyttning inom alla dessa
omraden och pa si sétt bidra till forbéttrade forutséttningar for verksamheterna att klara sitt
uppdrag. De omraden som identifierats ar:

. Kompetensforsorjning

. Okade eller andra behov hos mélgrupperna

o Okad samverkan internt och externt

Ebba Gierow Hanna Kadmpe

Forvaltningschef Verksamhetsutvecklare
Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post

SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se



Beslutsunderlag
Tjénsteutldtande, 2022-12-22

Nulédgesanalys 2022, Socialnimnden
[FM, Minnesanteckningar 2022-12-16

Beslutet skickas till:

Fér vidare hantering:
Férvaltningsledning, socialférvaltningen
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Ale kommun Organisationsnummer
SE-449 80 Alafors 212000-1439

Telefon
0303-70 30 00

E-post
kommun@ale.se

www.ale.se
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Arendet

Syftet med nuldgesanalysen &r att skapa en objektiv och faktabaserad bild av nulidget som
anger naimndens utrymme for riktnings - och forflyttningsmojligheter. I nuldgesanalyserna
ska varje ndmnd bidra med fordjupade analyser om behoven hos nimndens intressenter,
verksamhetens resultat, utmaningar samt hur trender och omvérlden kan tinkas komma att
paverka verksamheten. Nuldgesanalysen ér grunden infor det fortsatta arbetet med ndmndplan
och budget 2024.

Arbetet med nuldgesanalysen har fortgatt under storre delen av det gdngna aret dar
information och workshop skett i forvaltningsledningen med hjélp av kommuncontroller frin
sektor kommunstyrelsen samt avdelningschef pa strategi och uppf6ljning. Information har
dven ldmnats till samtliga enhetschefer om den nya styrmodellen inklusive nuldgesanalysen.
Under hosten holls en stor workshop dér samtliga chefer inom forvaltningen deltog inklusive
staben. Aven hir var kommuncontroller och avdelningschef pa strategi och uppfoljning
behjilpliga. Dialog fordes under dagen utifrdn nigra av de avsnitt som ingér 1
nuldgesanalysen och dokumenterades av staben. Materialet ssmmanstilldes sedan och en
forsta aterkoppling gavs pa forvaltningsfrukosten i november. Dérefter har rapporten
fardigstéllts och skickats ut for paseende till samtliga chefer samt staben.

Utifrdn vad som framkommit 1 foreliggande nulidgesanalys har tre omrdden identifierats som
beddoms som vitala att adressera, som har en inbdérdes padverkan pa varandra och ocksé 1 viss
mdn dr varandras forutséttningar for att klara utmaningen pd helheten. Ndmnden har inte
ensidig radighet over forflyttningsutrymmet avseende dessa tre omrdden men bedoms ha
tillrackligt med mdjlighet till paverkan for att na en positiv forflyttning inom alla dessa
omraden och pa sa sitt bidra till forbéttrade forutséttningar for verksamheterna att klara sitt

uppdrag.

Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjningsfragan dr gigantiskt for hela den offentliga sektorn och fragan &r hur
kommunen ska klara av att attrahera tillrickligt ménga arbetsfora personer till bland annat
vard och omsorg. Den demografiska fordndringen innebir en mindre andel personer 1
arbetsfor alder och allt fler yngre och éldre i behov av insatser frin nimndens verksamheter,
vilket leder till bdde 6kade kostnader och utmaningar avseende kompetensforsorjningen.
Konkurrensen om arbetskraften kommer hardna i takt med att tillgdngen minskar.
Kvalitetsbrister samt svérighet att nd upp till grundldggande krav kan bli en konsekvens om
inte personalforsorjningen lyckas. Om stor personalbrist rader kan insatser i vérsta fall behdva
prioriteras. Brist pa kompetenta medarbetare bidrar dven till svarigheter att frigora tid for
ordinarie personal att kompetensutveckla sig.

Okade eller andra behov hos malgrupperna

Samtidigt som andelen personer i arbetsfor dlder minskar forvintas framtida malgrupper stélla
hogre krav pd den samhéllsservice som ndimnden ska leverera, vilket redan borjar mérkas 1
verksamheterna. En storre delaktighet 1 utformandet av insatser forvantas och en fordandrad
instéllning hos anhoriga kan skonjas didr man 1 hogre utstriackning forlitar sig pa att samhallet

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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e
finns till hands nir ens nérstdende behover hjilp och stdd. Aven mer avancerade medicinska

behov blir allt vanligare i takt med att patienter skrivs ut fran slutenvarden i ett tidigare skede
an forut. Nya grupper forvintas tillkomma till nimndens verksamheter till f61jd av en 6kad
polarisering och utsatthet i samhaéllet utifran bade ett ekonomiskt och socialt perspektiv.

Okad samverkan internt och externt

Samverkan beskrivs bade som ett starkt resultat inom vissa verksamheter och en utmaning
och utvecklingsomréde inom andra. Konstateras kan att samverkan dr nddvindigt {or att
framgent klara de uppdrag verksamheterna har och en mojlighet att hitta mer effektiva
arbetssitt och helhetslosningar for de som ér 1 behov av kommunens insatser. Dock upplevs
det svart att 4 till - vare sig det handlar om intern samverkan inom forvaltningen/kommunen
eller externt med exempelvis regionen. Verksamheterna behover identifiera inom vilka
frigor/omraden det finns ett forflyttningsutrymme och mojlighet till ett win-win koncept —
battre stod till den enskilde och ett mer effektivt arbetssétt.

Ekonomisk bedémning

Omrédet har beaktats, men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Invanarperspektiv

Invanarna och dé primért mélgrupperna for ndmndens verksamhet kommer péverkas av det
arbete som kommer goras framgent utifran dessa omraden. Behoven hos mélgrupperna i sig
ar foremal for ett sdrskilt avsnitt i nuldgesanalysen.

Hallbarhetsperspektivet

Omradet har beaktats, men inte bedomts tillféra drendet nagot ytterligare underlag.

Lagstiftning och kommunala styrdokument

Omrédet har beaktats, men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Remissyttrande

Omrédet har beaktats, men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Behandlad enligt lagen (1976:580) om medbestammande i arbetslivet, MBL
Informerad enligt MBL 2022-12-16 se minnesanteckningar som bilaga.

Beslutets genomforande

Nér nuldgesanalysen beslutats fortskrider arbetet att med den som grund formulera forslag till
mal och uppdrag infor 2024. Detta arbetet kommer drivas av forvaltningsledningen.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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Forvaltningens bedéomning

Foreliggande nuldgesanalys bedoms vl uppfylla syftet med densamma och kommer utgora
ett indamalsenligt underlag infor fortsatt arbete med ndmndplan och budget 2024.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se



Nulagesanalys 2022

(K =



Innehallsférteckning

1 SAMMANTAIENING ettt 3
2 NEMNAENS UPPUTAG e eeeeeeee e a e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 5
3 Namndens mal, uppdrag samt fortsatta prioriteringar........cccevveerveiieesie e see e 6
4 BehoVv hoS NAMNUAENS INTEESSENTEN ... o e e e e e e e e e e e e eeere e e aeeees 7
B NAMNAENS FESUITAL....eeitiii e e e e ettt s e e e e e e e eeetaa e e e e eeeeeenennn s 8
6 Trender och konsekvenser for namndens verksamheter ...........cccooooei, 13
7 NAMNAENS ULMANTNGAN ...t e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e et eeastt e s e eeeeeeerenraaes 14

Nuldgesanalys 2022, Socialndmnden

2(14)



1 Sammanfattning

Kompetensfor
sorjning

Okad Okade eller
samverkan andra behov
internt och hos

externt malgrupperna

Utifrdn vad som framkommit i foreliggande nuldgesanalys har tre omrdden identifierats som bedéms som vitala
att adressera, som har en inb6rdes paverkan pa varandra och ocksd i viss man 4r varandras forutsittningar fOr att
klara utmaningen pa helheten. Namnden har inte ensidig ridighet &ver forflyttningsutrymmet avseende dessa tre
omrdden men bedéms ha tillrdckligt med méjlighet till paverkan for att nd en positiv f6rflyttning inom alla dessa
omraden och pa sa sitt bidra till férbittrade forutsittningar for verksamheterna att klara sitt uppdrag.

Kompetensforsorjning

Kompetenstorsorjningsfragan dr gigantiskt for hela den offentliga sektorn och fragan dr hur kommunen ska klara
av att attrahera tillrdckligt ménga arbetsfora personer till bland annat vard och omsorg. Den demografiska f61-
dndringen innebdr en mindre andel personer i arbetsfor dlder och allt fler yngre och dldre 1 behov av insatser fran
nimndens verksamheter, vilket leder till bide 6kade kostnader och utmaningar avseende kompetensférsorj-
ningen. Konkurrensen om arbetskraften kommer hardna i takt med att tillgdngen minskar. Kvalitetsbrister samt
svérighet att nd upp till grundliggande krav kan bli en konsekvens om inte personalférsérjningen lyckas. Om stor
personalbrist rdder kan insatser i vérsta fall behdva prioriteras. Brist pa kompetenta medarbetare bidrar dven till
svérigheter att frigora tid f6r ordinarie personal att kompetensutveckla sig.

Okade eller andra behov hos malgrupperna

Samtidigt som andelen personer i arbetsfér alder minskar férvintas framtida malgrupper stilla hégre krav pa den
samhillsservice som nimnden ska leverera, vilket redan borjar mirkas i verksamheterna. En storre delaktighet i
utformandet av insatser férvintas och en férindrad instillning hos anhdriga kan skénjas didr man i hogre ut-
strickning forlitar sig pa att samhillet finns till hands nir ens nirstaende behover hjilp och stéd. Aven mer avan-
cerade medicinska behov blir allt vanligare i takt med att patienter skrivs ut fran slutenvarden i ett tidigare skede
dn forut. Nya grupper forvintas tillkomma till nimndens verksamheter till £6ljd av en 6kad polarisering och ut-
satthet 1 samhillet utifran bade ett ekonomiskt och socialt perspektiv.

Okad samverkan internt och externt

Samverkan beskrivs bade som ett starkt resultat inom vissa verksamheter och en utmaning och utvecklingsom-
rade inom andra. Konstateras kan att samverkan dr nédvindigt for att framgent klara de uppdrag verksamheterna
har och en méjlighet att hitta mer effektiva arbetssitt och helhetslosningar f6r de som ér i behov av kommunens
insatser. Dock upplevs det svart att fa till - vare sig det handlar om intern samverkan inom forvaltningen/kom-
munen eller externt med exempelvis regionen. Verksamheterna behover identifiera inom vilka frigor/omraden

Nuldgesanalys 2022, Socialndmnden 3(14)



det finns ett forflyttningsutrymme och méjlighet till ett win-win koncept — bittre stdd till den enskilde och ett
mer effektivt arbetssitt.
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2 Namndens uppdrag

Socialndimndens uppdrag ir att méjliggbra for invanare som behodver socialt stéd att bli sjilvstindiga i livet sa att
de kan ta en aktiv del i samhillet samt att arbeta for att dldre och personer med funktionsvariationer ska kunna
leva ett virdigt liv och kdnna vilbefinnande.

Socialnimnden ansvarar for:

e omsorgen av dldre minniskor,
e st6d till midnniskor med funktionsvariationer inkl. korttidstillsyn f6r skolungdom 6ver 12 ar utanfér det
egna hemmet i anslutning till skoldagen samt under lov (tidigare benimnt f6rlingd skolbarnsomsorg),

e alla hilso- och sjukvirdsinsatser (exklusive ldkarinsatser) i de sérskilda boendeformerna och varaktiga
hilso- och sjukvardsinsatser (exklusive ldkarinsatser) i det ordindra boendet f6r alla kommuninvanare,

e kommunens individ- och familjeomsorg samt familjeritts- och familjeradgivningsverksamhet,

kommunens tillsyns- och tillstaindsverksamhet enligt bland annat alkohollagen,
kommunens uppgifter enligt skuldsaneringslagen,
kommunens flyktingmottagning,

kommunala arbetsmarknadsfragor
e firdtjinst och bostadsanpassning.

Forutom det lagstadgade ansvaret har nimnden genom aren tydliggjort en form av beslutad kvalitet. Detta hand-
lar om f6rh6jd ambitionsniva avseende lagstadgade insatser alternativt erbjudande till kommuninvanare om icke-
lagstadgade insatser s som exempelvis trygghetsbostider samt frimjande och férebyggande insatser i olika for-
mer. Beslutad kvalitet kan dven handla om hur olika insatser ska prioriteras, exempelvis att tillsyn nattetid i f6rsta
hand ska ske via kamera och i andra hand via fysiskt besok eller att kommuninvénare sa lingt som mdijligt ska
kunna bo kvar hemma med st6d och hyjilp.

Som ett led 1 att tydliggbra nivin pa de insatser som ska erbjudas kommuninvinarna haller ett drende pa att bere-
das till nimnden avseende en rad insatser inom myndighetsutévningen.

Nuldgesanalys 2022, Socialndmnden 5(14)



3Namndens mal, uppdrag samt fortsatta prioriteringar

3.1 Kommunfullméaktiges mal

Strategiska malséattningar

Halsa och valbefinnande

Kunskap och utbildning

Sysselsattning, arbete och féretagsamhet

Hallbart samhaéllsbyggande

Ett Ale

En arbetsgivare

De strategiska malsittningarna kommer férsvinna i och med nimndplan 2023 och ersittas med riktningsmal fran
kommunfullmaiktige. De senaste dren har nimndens verksamheter arbetat pd med stort fokus pa malsittningarna.
Milsittningarnas innehdll (och dd kanske framf6r allt relaterat till "Hélsa och vilbefinnande" samt "En arbetsgi-
vare") dr fortsatt av stor relevans och kommer dven framgent vara i fokus inom verksamheterna men i lite annan
form i och med den nya styrmodellen.

3.2 Namndens mal

Infér nimndplan 2023 och i férldngningen det fortsatta arbetet 2024 har nimnden valt att fokusera pa de mal
som bist motsvarar det som foreliggande nuldgesanalys lyfter som visentligt och som har biring pé de riktnings-
mél som kommunfullmiktige beslutar om. Det innebir dock inte att tidigare nimndmal inte adresseras i verk-
samheterna utan snarare att arbetet fortskrider inom ramen for ordinatie verksamhet.

De mal som kommer kvarstd 2023 4r malet relaterat till dldreplanen, det salutogena férhallningssittet samt kom-
petensforsorjningsfrigan.

Namndens mal

Genomforandet av Program for dldreplan 2019-2026 ska fortskrida for att nd det 6nskade laget 2026.

Arbeta langsiktigt med kompetensforsorjningsfrdgan dar den ses som en helhet dar verksamhet, ekonomi, utveckling och arbetsmiljo samverkar.

Skapa forutsattningar i verksamheterna att i hégre grad arbeta utifrn ett salutogent férhallningssétt.

De som ar aktuella for kommunens arbetsmarknadsinsatser ska komma vidare ut i egen forsorjning via arbete eller studier som kan leda till arbete.

"Socialtjansten skall (...) inriktas pa att frigdra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.” (1 kap 1 § Socialtjanstlagen)

Okad psykisk halsa och minskad ofrivillig ensamhet

En god och séker vard och omsorg fér de som behéver

Utveckla den namndévergripande samverkan for att bidra till den strategiska malsattningen Kunskap och utbildning.

Namndens verksamheter ska kontinuerligt bidra till att synliggdra insatser, processer och verksamheter.

Identifiera insatser inom namndens verksamheter for att bidra till maluppfyllelsen av den kommungemensamma Energi- och klimatstrategin samt Av-
fallsplanen.

3.3 Uppdrag

Uppdrag

Resultatet av den utredning om psykisk ohélsa som ar gjord ska genomféras.

Testa mdjligheten till mindre personalgrupper.

Uppdragen fran kommunfullmiktige slutredovisas i arsredovisningen 2022. Arbetet med arbetsmilj6frigor och
psykisk hilsa dr dock stindigt pagidende och mer aktuellt 4n nagonsin i verksamheten.
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4 Behov hos namndens intressenter

Inom dldreomsorgens malgrupper har omsorgstagarna generellt sett mer komplexa behov avseende omsorg, men
dven i form av vird inom den kommunala primirvirden déd patienter som skrivs ut frin slutenvarden har avance-
rade medicinska behov, samt skrivs ut i ett tidigare skede dn férut.

Behoven av dubbelbemanning har 6kat och omsorgstagare som flyttar in pa sdrskilt boende ir 1 simre skick dn
tidigare vilket kridver en 6kad personaltithet. Aven den 6kande férekomsten av demensdiagnoser far biring pa
personaltitheten samt kriver speciell kompetens hos medarbetarna f6r att méta behoven pa bista sitt.

Brukare och patienter 4r mer medvetna och informerade idag vilket dterspeglas i de krav som stélls pd verksam-
heterna. Framtida malgrupper kommer troligen férvinta sig en stérre delaktighet i utformandet av insatser. For-
vintan pa olika digitala hjilpmedel kommer troligen ocksa 6ka framgent.

Nya familjesammansittningar férindrar och 6kar férvintningarna pd verksamheten och den offentliga sektorn i
stort. Framgent tror verksamheterna att anhoriga kommer vara mer bendgna att lita sin make/maka bo pa ett
boende medan man sjilv bor kvar hemma. Aven en minskad efterfrigan pé vixelvardsplatser férutspas.

Den psykisk ohilsan 6kar bade bland yngre och dldre. Kompetens krivs i verksamheterna for att méta de behov
som dessa brukare/patienter hat.

Risk finns for att personer i behov av insatser frin flera av nimndens verksamhetsomraden inte alltid hamnar
ritt 1 verksamheten. Den hir risken behéver adresseras 1 sdrskild ordning f6r att fa klarhet 1 hur stor risken dr och
hur verksamheterna pa bista sitt ska samverka kring den hir malgruppen. Grupper med sirskilda behov kriver
okad kompetens bland enhetschefer, handliggare samt behov av metodhandledning/stottning f6r omvéardnads-
personal.

Den allminna situationen i samhillet dterspeglas dven i malgrupperna f6r férvaltningen. Kriminella avhoppare ér
en tillkommande malgrupp som nu bérjar komma till socialtjinsten. Hir behéver nya insatser utformas for att
m&ta deras behov. De stigande priserna pa bland annat el far aterverkan pa de malgrupper som man méter inom
ckonomiskt bistind dir, f6r verksamheten, nya grupper nu tillkommer. Risk f6r att den ekonomiska utsattheten
6kar nir samhillet gir in i en lagkonjunktur. Viktigt att arbeta férebyggande med exempelvis budget- och skuld-
radgivning.

Nya insatser for att mota ungdomar som blir utsatta pa nitet krivs. Idag finns inga riktade insatser mot den mal-
gruppen. Ar dven sviért att uppskatta hur stor malgruppen ir dd det troligen finns ett stort morkertal. Insatser
saknas dven for valdsutévare.

HBTQI ir ett utvecklingsomrade fOr vissa verksamheter £6r att méta den mélgruppen pa ett bra sitt. Idag finns
risk for att de inte behandlas likvirdigt jimfort med andra grupper.

Korttidsvistelse f6r vuxna med kognitiv funktionsnedsittning saknas liksom boenden f6r exempelvis personer
med hjirnskada. Gillande unga personer med funktionsnedsittning som bor hemma dr detta en grupp som man
inte alltid nar fran verksamheten. Mer uppsékande verksamhet riktade till dessa med information om de insatser
som finns behovs.

For att tillgodose behoven av sysselsittning behévs ett mer varierat utbud av daglig verksamhet. Bland annat
skulle mer férberedande arbete behGvas f6r att kunna slussa brukare ut i ett ”vanligt arbete”. Idag ser verksam-
heten risk f6r viss inldsningseffekt i nuvarande utformning av daglig verksamhet.
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5Namndens resultat

5.1 Starka resultat

Bittre systematik i egenkontroller och kvalitetsarbetet da ett gemensamt digitalt stdd nu finns for detta i
och med SOSFS-modulen i Stratsys. Méjlighet att littare fa syn pa utvecklingsomraden samt att visualisera och
aterkoppla resultaten till nimnden. Dock finns ett fortsatt utvecklingsarbete kopplat framfér allt till organisation
och arbetssitt for kvalitetsarbetet, samt en utmaning i att 4 till systematiken i alla verksamheter.

Minskat antal hot- och valdssituationer - Ett mer noggrant arbete vid rekrytering av personal, minskad an-
vindning av konsulter, nira arbetsledning, stort fokus pd samverkan och ett helhetstink inom verksamheten har
sammantaget bidragit till resultatet.

Fler personer kommer ut i atbete/egen fors6tjning och antalet personer med forsorjningsstod minskar. Re-
sultaten hinger samman med den stirkta interna samverkan och arbetet mellan davarande arbetsmarknadsen-
heten och f6rsérjningsstédsenheten som numera dr samorganiserade i en och samma enhet. Fokus 4r pa arbete
och inte pd bidraget. Sammanslagningen gynnar samverkan internt inom enheten med effekten att invanarna far
snabbare dterkoppling och hjilp. Genom sammanslagningen har medarbetarna fatt 6kad kunskap om sina kolle-
gors uppdrag vilket lett till en generell kompetenshéjning pa enheten. Man arbetar dven utifran en evidensbase-
rad metod kallad IPS (Individual Placement and Support).

En god intern samverkan med den enskildes bista i centrum beskrivs dven som ett starkt resultat inom den
samlade dldreomsorgen. Att synliggéra och ta tag i det som skapar friktion, ett gott kommunikationsklimat, kolle-
gialt stéd och ett professionellt férhallningssitt beskrivs som framgingsfaktorer.

Ett lyckosamt uppsokande och forebyggande arbete i samverkan gillande bland annat sa kallade hemmasit-
tare ir ett annat exempel. Initialt ansigs Ale inte ha nigra hemmasittare — men i samverkan via NATA (nirvaro-
team Ale) har ca 100 vardnadshavare fatt férildrautbildning och deras barn en anpassad skolgang.

Hojd medvetenhet HBTQI vilket dterspeglas i genomférandeplanerna samt i annonser och anstillningsinter-
vjuer. Utbildning inom HBTQI har resulterat i 6kad kunskap och medvetenhet gillande till exempel det sprak
eller ordval som genomsyrar intervjuer och samtal med brukare.

Hog grad av utbildad personal (underskoterskor) jamfért med andra kommuner. Detta hinger samman med
en lingsiktig satsning pa kompetensutveckling av medarbetare samt mojlighet att validera sina kunskaper via
vird- och omsorgscollege. Den héga graden av utbildad personal (bdde underskterskor och sjukskéterskor) var
en framgangsfaktor under pandemin.

Firre ej verkstillda beslut avseende LSS da fler far plats pa boenden i tid. Detta hinger samman med den ut-
6kning som nu sker av antalet platser inom LSS. Ett 6kat antal platser har dven mdjliggjort att i hégre utstrack-
ning kunna ha boenden med malgruppsindelning vilket ger bittre férutsittningar for trivsel och vilmaende.
Dessutom kan personalens kompetens bittre matchas mot mélgruppens behov. Fler nya boendeplatser ger dven
storre valmdjlighet och delaktighet f6r mélgruppen.

Okad brukarnéjdhet inom den samlade dldreomsorgen. Resultaten tros bland annat bero pa bra bemétande
fran personalen, att hinsyn tas till brukarens behov, att information om nir beviljade insatser och planerade be-
s6k behover justeras i tid och frekvens ges och upplevelsen hos brukarna att personalen brukar ha tillrdckligt
med tid fOr att utfora sina uppgifter.

God niva pa den sociala dokumentationen inom funktionsstéd, vilket framkommer genom egenkontroller,
via aterkoppling av kommunens SAS (socialt ansvarig samordnare) samt av nya medarbetare som kommer fran
andra kommuner. Det goda resultatet beror pd atgirder sa som inrittandet av en styrgrupp f6r social doku-
mentation, ett nitverk mellan stddpedagoger, utbildningsinsatser fér medarbetare samt sociala dokumentations-
ombud som kontinuerligt utvecklar arbetet.

Okad patientsikerhet for brukare som ej ir inskrivna i den kommunala primirvirden genom egenvérdsintyg
fr.o.m. 1/10 2022. Verksamheten utfor inga sjukvardsinsatser utan korrekt intyg.

Mycket av det som idag ér att betrakta som starka resultat harror till atgirder som vidtagits ibland flera ar tillbaka
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i tiden. Vissa resultat kanske dven bor bendmnas som prelimindrt starka just pa grund av att det tar lang tid att se
full utvixling av vidtagna atgirder. Utifrin det som synliggdrs ovan avseende starka resultat 4r bedémningen
dock att verksamheterna dr pé ritt vig och att det maste finnas en uthdllighet 1 dtgirder som vidtas for att vinda
ett svagt resultat till ett starkt resultat.

5.2 Svaga resultat

Det positiva ekonomiska utfallet. Ett bra ekonomiskt utfall behdver inte nédvindigtvis vara nagot positivt.
Inom sirskilda boenden och hilso- och sjukvard beror det goda ekonomiska utfallet pa att tjdnster inte kunnat
tillsdttas (utebliven 16nekostnad), att planerade aktiviteter inte kunnat utféras som tinkt pa grund av covid-19, att
tjanster f6r underskoterskor tillsatts med vardbitriden nir utbildade underskoterskor inte gatt att fa tag pa (lagre
l6nekostnad). D4 personal inte kunnat tillsdttas i den utstrdckning som varit 6nskvird har detta ocksd haft en ne-
gativ inverkan pé arbetsmiljon for personalen. Till sist har det ekonomiska resultatet stirkts av statliga bidrag pa
grund av covid-19 vilket egentligen inte 4r positivt eftersom medel som pa nationell niva skulle kunnat anvindas
till annat lasts upp i kommunerna.

Problematiken med statsbidrag 4r inte ny men har ateraktualiserats i och med alla bidrag som kom kommunerna
till del under pandemin. Risken med statsbidrag dr att kommunerna bygger in ekonomiska utmaningar 6ver tid
om man inte samtidigt arbetar tillrickligt aktivt med stindiga férbittringar som behdver géras £6r god ekono-
misk hushdllning. Det dr med andra ord en utmaning att till fullo kunna nyttja statsbidragen - speciellt de som dr
riktade och manga ginger tidsbegrinsade. I verksamheterna finns dock en hég medvetenhet kring detta och be-
démningen dr att man i storst mojliga man f6rsékt undvika denna problematik.

Kompetensforsorjning /rekrytering - svirigheter inom samtliga verksamhetsomraden att rekrytera tillrickligt
med kompetent personal. Férutom de uppenbara brister som detta medfér kan det ocksa fa till £6ljd att det dr
sviért att 16sgora ordinarie personal f6r vidareutbildning och kompetenspifyllnad. Kompetensférsérjningsfrigan
ir gigantiskt f6r hela den offentliga sektorn och frigan dr hur kommunen ska klara av att attrahera tillrdckligt
minga arbetsféra personer till bland annat vard och omsorg.

Olika bilder av medarbetarskapet - I delar av verksamheten finns olika bilder hos medarbetarna av vilket per-
spektiv som primirt ska vara i fokus; verksamhetsperspektivet eller arbetsmiljéperspektivet. Verksamheterna be-
héver samla sig kring den gemensamma bilden att det alltid 4r verksamhetsperspektivet och den enskilde som ér
prioriterat. Ett stort kontrollspann pé vissa enheter utgor en ytterligare utmaning for gott och nira ledarskap vil-
ket gbr det dn viktigare att tydliggdra vad som férvintas av respektive medarbetare.

Brister i implementering/lang tid att inféra 16sningar si som exempelvis trygehetskamera och nyckelftia lds.
Det ger effekt, men verksamheten kan inte skrda frukterna férrin ibland lingt senare. Dessa linga inférandeti-
der riskerar att f4 medarbetare och chefer att tappa tron pa det som gors, innan man ens ar framme. Det bidrar
ocksd till kinslan av att det “inte blir verkstad” av det som bestims. Till del hinger de linga inférandetiderna
samman med den tréghet som finns i upphandlingsférfarandet och svarigheterna att integrera olika I'T-system
med varandra. Langa ledtider fir ocksa till effekt att verksamheterna inte 1 ritt tid kan fa fram ritt saker. Som ex-
empel kan nimnas boendeplatser - bdde inom sirskilda boenden f6r dldre och inom funktionsstéd.

Bristande f6ljsamhet till rutiner gillande dokumentation. Inom ordinirt boende lyfts antalet upprittade ge-
nomfdrandeplaner som ett svagt resultat (antalet genomférandeplaner mits arligen i relation till antalet brukare
och redovisas 1 kvalitetsberittelsen). Dokumentation gérs inte 1 tillricklig utstrdckning. Att fylla i synpunkter och
klagomal 1 systemet for att synligg6ra dessa lyfts ocksd som ett svagt resultat liksom antalet avvikelser gillande
likemedel. Aven inom sirskilda boenden och hilso- och sjukvard lyfts brister i dokumentationen, bade social
dokumentation och HSL dokumentation.

Hog sjukfranvaro — inom vissa verksamheter. Jamfort med andra kommuner i regionen har Ale en férhallande-
vis hég sjukfranvaro.

Tvangs- och begrinsningsatgirder Det finns behov av kompetensutveckling avseende dtgirder och f6rhall-
ningssitt till tvings- och begrinsningsdtgirder. Inom dldreomsorgen tillgodoses detta med demensrelaterade ut-
bildningssatsningar, som Stjarnmérkt och BPSD-metodik (Beteendemissiga och Psykiska Symtom vid Demens).
Inom funktionsstdd genomférs ocksa olika utbildningssatsningar £6r att 6ka kompetensen, dels 1 basutbildnings-
paketet, dels utbildningar avseende pedagogiska strategier och metoder sa som AKK (alternativ och
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kompletterande kommunikation) och ligaffektivt bemé&tande.

Kan ej méta behoven hos kommuninvanarna avseende sysselsittning inom funktionsstéd. Det finns idag en
grupp vars behov inte kan tillgodoses avseende sysselsittning,

Antal medarbetare som klarar delegeringsutbildningen ir fortsatt ligt vilket genererar problem 1 verksam-
heterna framfor allt under sommarperioden da allt f6r f4 medatrbetare har delegering. Detta handlar frimst om
vikarier dir manga saknar utbildning inom vard och omsorg. Under 2022 sa underkindes 35% varav 11% inte
klarade omprovet/alternativt inte kom for omprov efter 6 manader. Till viss del kan detta bero pa bristande
sprakkunskaper hos medarbetarna. Med otillrickliga sprakkunskaper blir inldsningsmaterialet svirt att tillgodo-
gora sig liksom att det blir en utmaning att f6lja med i utbildningen. Infér kommande sommar ir en tanke att
prova extra bredvidgingar med spraktrining avseende yrkessprak infor delegering f6r att bidra till att fler klarar
utbildningen.

Brukarunders6kningar, fanga klienters behov och upplevelser — individ- och familjeomsorgen har ej delta-
git i den nationella brukarundersékningen som gors arligen. Ambitionen har varit att genomféra en egen under-
s6kning, men detta har inte gjorts. Viktigt att fi till nigon form av dterkoppling fran klienterna som indikation pa
eventuella utvecklingsomrdden samt hur prioriteringar ska goras.

Bristfillig samverkan med de fackliga organisationerna, i samsjuklighetsidrenden, med regionen och internt
bide inom foérvaltningen och mellan férvaltningar i kommunen. Svért att méita men blir synligt ndr exempelvis
enskilda hamnar ”mellan stolarna”. Det kan dven visa sig som bristande kunskap, tillit och f6rstielse fér varand-
ras uppdrag och en of6rmaga att se till helheten.

5.3 Vasentliga nyckeltal ur invanarperspektiv med relevant jam-
forelse (tvillingkommuner)

Sa hir lises tabellen; bista och sidmsta resultat avser resultatet f6r den kommun i Sverige som har bist respektive
samst resultat. Firgmarkeringarna indikerar féljande:

Gront = de 25% av kommunerna med de hogsta resultaten
Gult = de 50% av kommunerna med de mellersta resultaten
Rott = de 25% av kommunerna med de samsta resultaten

Resultaten nedan avser ar 2021 férutom f6r brukarundersékningen inom édldreomsorgen dér ingen undersdkning
gjordes dd pa grund av pandemin utan hir redovisas i stillet resultaten f6r 2022.
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Riket

Vuxna bistdndsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand, andel

(%) 47,2
Ej dteraktualiserade personer med forséirjningsstéd ett ar efter

avslutat férsdrjningsstad saknas
Nettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg, (%) saknas
Nettokostnadsavvikelse LSS (%) saknas
Andel personer som sammantaget &r mycket eller ganska néjda med

hemtjinsten. (2022) 86
Andel personer som sammantaget &r mycket eller ganska ndjda med

sitt #ldreboende (2022) 77
Brukarbeddmning hemtjénst dldreomsorg - bemd&tande, fértroende

och trygghet, medelvérde 66
Brukarbeddmning hemtjinst dldreomsorg - inflytande och tillréckligt

med tid, medelvirde 72
Brukarbeddmning sérskilt boende 3ldreomsorg - bemdtande,

fortroende och trygghet, medelvirde 60
Brukarbeddmning sérskilt boende dldreomsorg - aktiviteter och kénsla

av ensamhet, medelvirde 65
Fallskador bland personer 80+, 3-&rsm, antal/1000 inv. 58
Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg (%) saknas

Foérutom jaimférelse med andra kommuner 4r det ocksé av vikt att se pa utvecklingen 6ver tid i den egna kom-
munen for att se sd utvecklingen gar 4t ritt hall oaktat hur kommunen star sig i jimférelse med andra. Nedan
redovisas samma indikatorer som i tabellen ovan men hir gérs jaimférelsen 6ver tid och inte med de andra kom-

munerna.

Vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand, andel (%)

Ej ateraktualiserade personer med forsorjningsstod ett ar efter avslutat
forsorjningsstod

Nettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg, (%)

Nettokostnadsavvikelse LSS (%)

Andel personer som sammantaget r mycket eller ganska ndjda med
hemtjansten. (2022)

Andel personer som sammantaget r mycket eller ganska ndjda med sitt

Ale
2021

2020 2019 2018

31,9| 331

17

4

dldreboende (2022) 83 -—- 85 81 84
Brukarbedomning hemtjanst dldreomsorg - bemétande, fortroende och

trygghet, medelvirde 65

Brukarbedomning hemtjanst dldreomsorg - inflytande och tillrackligt med

tid, medelvarde 71

Brukarbedtmning sarskilt boende dldreomsorg -_bemdtande, fértroende

och trygghet, medelvarde 65

Brukarbedomning sarskilt boende dldreomsorg -_aktiviteter och kdnsla av

ensamhet, medelvarde 72

Fallskador bland personer 80+, 3-arsm, antal/1000 inv.

Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg (%)
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Nettokostnadsavvikelsen (dir positiva varden indikerar hdgre kostnadslige 4n statistiskt férvintat och negativa
virden ett ligre kostnadslidge dn statistiskt forvintat) for LSS dr visserligen sdmre 1 Ale jimfért med Stenungsund
och Eslov men sett till utvecklingen 6ver tid s gar den at ritt héll. Tvirtom ir det gillande nettokostnadsavvikel-
sen for individ- och familjeomsorgen dir Ale ligger pa ett hogre virde jimfort med jimférelsekommunerna och
dir utvecklingen 6ver tid gér it fel hall. Detta kommer undersdkas nidrmare inom ramen f6r den genomlysning
som nu pabdrjats i hela kommunen.

En negativ trend 6ver tid kan ocksi ses gillande indikatorn £6r vuxna bistindstagare med lingvarigt ekonomiskt
bistind. I dagsliget 4r inflédet av nya drendet relativt ldgt men det finns manga langtidsberoende som behéver
komma ut i egen forsorjning dir sjukskrivna utgdr en stor grupp. Nuvarande siffror for f6rsérjningsstédet i stort
indikerar att detta ser ut att minska under 2022 vilket dr positivt.

Gillande brukarbedémningarna inom dldreomsorgen ligger Ale vil till bade 1 jimforelse med trillingkommunerna
och 6ver tid. Gillande dessa undersékningar ska dock papekas att resultatet £6r 2020, enligt Socialstyrelsen, var
ovanligt positivt jimfért med tidigare ar. Det som ocksé kan sdgas ir att yngre tenderar att vara mer kritiska 1 sina
svar liksom att de som svarar sjilva har en tendens att limna mer positiva svar jimfért med da den dldre fitt
hjilp med att svara eller da svaren limnats av anhérig eller annan. Férvintningarna pa insatserna spelar ocksé roll
i bedémningen av hur néjd man dr med sin hemtjinst eller sirskilda boende. Det kan ocksd papekas att det som
redovisas i tabellen ér de positiva resultaten. For att fa en mer komplett bild 6ver utvecklingen bér man dven se
pé utvecklingen av svarsalternativen som ar neutrala respektive negativa.

Ett utvecklingsomrade dr att fa till fler kvalitativa matt inom bade funktionsstéd och individ- och familjeomsor-
gen, samt att ta vara pd det resultat som lyfts i den sociala kartliggningen som precis har firdigstillts.

Andel tillsvidareanstéllda

z‘:&:%ﬁ:;iz%?g};gﬁgar ft?;”g;ga lllsefiEkires Underskoterskor Stddassistenter Socialsekreterare
2021 (procent)

Ale 11,6 5,6 8,4 12,8

Kungalv 7,7 9 12,9 9,7

Stenungsund 7,6 11,1 11 16,4

Hela GR 7.4 8,4 8,7 9,7

Gillande omsittning av personal under 2021 har Ale totalt sett en hégre omsittning jamfért med bade snittet 1
GR, Kungilv och Stenungsund. Aven gruppen socialsekreterare sticker ut i negativ bemirkelse. Det omvinda
giller dock om man tittar specifikt pd gruppen underskdterskor och stddassistenter dir Ales omsittning dr ligre.
Statistik f6r perioden jan-aug 2022 visar dock pa att omsittningen av socialsekreterare visserligen 4r hogre dn
snittet 1 GR men i jimférelse med samtliga GR kommuner hamnar Ale pa plats 8 av 13.

Personal inom vard
och social omsorg
(har avses samtliga
Underskdterskor Stédassistentet Socialsekreterare yrkesgrupper inom
verksamheterna dvs
fler &an de som séarre-

Sjukfranvaro i pro-
cent av ordinarie ar- Samtliga m&nadsan-
betstid bland mé&- stallda

nadsanstéllda, 2021

dovisas)
Ale 8,8 11,7 11,5 12,1 11,2
Kungélv 9,1 12,8 12,8 57 12,8
Stenungsund 8 13,4 11,7 3,3 10,4
Hela GR 8,5 12,6 12,1 6,5 10,5

Gillande sjukfranvaro ligger Ale hégre dn snittet i GR bade totalt sett och i gruppen "personal inom vard och
social omsorg". Dock ligger underskéterskor och stddassistenter bittre till 4n snittet i GR och dven i jaimfdrelse
med Kungilv och Stenungsund medan socialsekreterare d4ven hir sticker ut i negativ bemirkelse med en markant
hégre sjukfrinvaro. Den storsta delen av den utgdrs av sjukfranvaro lingre dn 60 dagar. En del av de lingre sjuk-
skrivningarna har varit planerad vird som krivt sjukskrivning och ir inte arbetsrelaterade. Hur stor del av lang-
tidsfranvaron som ir arbetsrelaterad kan inte utldsas av statistiken. Okningen av langtidssjukfrinvaron utgor skal
att se Over vad som orsakat 6kningen for att kunna atgirda eventuella brister 1 arbetsmiljon.
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6 Trender och konsekvenser for namndens verksam-
heter

Den demografiska férindringen innebdr en mindre andel personer i arbetsfor alder och allt fler yngre och dldre i
behov av insatser fran nimndens verksamheter, vilket leder till bade 6kade kostnader och utmaningar avseende
kompetensforsorjningen. Ale kommuns trend- och omvirldsanalys pekar pa att dven om Ale har ett gynnsamt
geografiskt lige som pendlingskommun innebir det dven potentiellt en stérre rorlighet av arbetskraften da det ér
litt att pendla 6ver ganska stora omraden. Konkurrensen om arbetskraften kommer hardna i takt med att till-
gangen minskar. Det dr inte bara andra kommuner som konkurrerar om arbetskraften utan dven exempelvis reg-
ionen.

Samtidigt som andelen personer i arbetsfor alder minskar férvintas framtida malgrupper stilla hégre krav pd den
samhillsservice som nimnden ska leverera, vilket redan borjar mirkas i verksamheterna. En storre delaktighet 1
utformandet av insatser forvintas och en férindrad instillning hos anhoriga kan skdnjas dir man i hogre ut-
strackning forlitar sig pa att samhillet finns till hands nir ens nirstidende behover hjilp och stéd.

Nya och 6kade malgrupper férvintas tillkomma till £6ljd av en 6kad polarisering och utsatthet i samhillet utifrin
béde ett ekonomiskt och socialt perspektiv. Det férebyggande arbetet och samverkan med andra aktérer kom-
mer bli alltmer nédvindig for att stivja den negativa utvecklingen. En utmaning kommer vara att kunna priori-
tera det forebyggande arbetet i tider av ekonomisk atstramning.

Nir polariseringen Okar riskerar tilliten mellan manniskor att paverkas negativt, speciellt bland utsatta méinniskor
och grupper vilket beskrivs i SKR:s trendanalys "Vigval f6r framtiden". Vidare skriver de att ndr tilliten minskar
mellan ménniskor 6kar betydelsen av att samhillets institutioner och organisationer lever upp till f6rvintningarna
frin medborgarna. Och som beskrivits ovan tenderar kraven och férvintningarna att 6ka. Att tydligt kommuni-
cera och vara transparent gentemot medborgarna kommer vara visentligt for att forvintningarna pa samhallsser-
vicen ska ligga pa en niva som motsvarar vad kommunen de facto kan leverera.

SKR beskriver dven i sin trendanalys om hur det lokala handlingsutrymmet utmanas till £6ljd av 6kad statlig de-
taljstyrning. Kommunens lokala handlingsutrymme paverkar nimndens verksamheter i hogsta grad. Ofdrutsig-
barhet och korta ledtider gillande exempelvis statsbidrag gynnar inte planeringsférutsittningarna fr verksam-
heten. En fortsatt 6kad statlig styrning kan medfora 6kade krav pa administrativa uppgifter vilket limnar mindre
tid f6r medarbetare att dgna sig at kirnverksamheten.
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7 Namndens utmaningar

Kompetensforsorjningsfragan

Ett vixande behov likvil som en tilltagande svirighet att savil rekrytera personal som att behdlla befintliga an-
stillda. Kvalitetsbrister samt svarighet att nd upp till grundliggande krav kan bli en konsekvens om inte personal-
torsorjningen lyckas. Om stor personalbrist rader kan insatser i virsta fall behéva prioriteras. Brist pa kompe-
tenta medarbetare bidrar dven till svarigheter att frigéra tid f6r ordinarie personal att kompetensutveckla sig.

Vissa verksamhetsomraden har idag en hégre sjukfranvaro bland medarbetare 4n snittet i GR. Att fd ner sjuk-
franvaron och skapa hilsosamma arbetsplatser dr en viktig pusselbit i rekryteringsutmaningen. De personer som
ir i arbetsfor alder behévs i verksamheten — att minska andelen sjukskrivna dr nédvindigt. En minskad sjukfrin-
varo frigdr ocksa ekonomiska resurser som skulle kunna anvindas for att pa olika sitt jobba med fragan.

Moijligheter: utbilda personal, rekrytera 16pande och inte bara vid behov. Skapa ett nytt introduktionsprogram i
samarbete med de fackliga organisationerna. Skapa en attraktiv arbetsplats med hog trivsel. Flexibla och diversifi-
erade anstillningsformer. Att kontinuerligt erbjuda medarbetare kompetensutveckling dr ocksa en f6rman som
bor framhillas vid rekrytering.

Hinder: arbetsgivare stills mot varandra och stor konkurrens rdder med nirliggande kommuner och andra hu-
vudmin (bdde gillande 16n och andra férmaner). Befintlig personal halkar efter 1 16n efter ett par dr — kan bli ett
incitament att s6ka sig till en grannkommun.

Samverkan

Samverkan beskrivs bade som ett starkt resultat inom vissa verksamheter och en utmaning och utvecklingsom-
ride inom andra. Konstateras kan att samverkan 4r nédvindigt £6r att framgent klara de uppdrag verksamheterna
har och en méjlighet att hitta mer effektiva arbetssitt och helhetslosningar f6r de som ér i behov av kommunens
insatser. Dock upplevs det svart att fa till - vare sig det handlar om intern samverkan inom férvaltningen/kom-
munen eller externt med exempelvis regionen.

En intressentgrupp som lyfts inom flera verksamheter 4r personer med behov av insatser fran flera verksamheter
(exempelvis en dldre person med funktionsvariation och missbruksproblematik) och dir samverkan 4r nyckeln
for att inte den enskilde ska hamna ”mellan stolarna”.

Med tanke pd kompetensfoérsorjningsfrigan kommer nimnden framgent att ha begrinsat med insatser att tillga
det vill siiga att antalet personer som kommer ha behov av insatser kommer vara storre dn utbudet. Hér krivs vil
utvecklad intern samverkan mellan myndighet och utférare f6r att pa bésta sitt kunna tillgodose behoven hos
malgrupperna. Aven den politiska ambitionen avseende beslutad kvalitet kommer hir att spela en stor roll.

Moiligheter: Vil fungerande samverkan mojliggor att slopa dubbelspdr, hitta mer effektiva sitt att arbeta, bidra
till en helhetssyn, skapa ett mer sammanhallet st6d till den enskilde samt kunna skapa en ny dynamik mellan
medarbetare. Verksamheterna behéver identifiera inom vilka frigor/omraden det finns ett forflyttningsutrymme
och moéjlighet till ett win-win koncept — bittre stéd till den enskilde och ett mer effektivt arbetssitt.

Hinder f6r samverkan dr nuvarande férutsittningar i form av stuprérstink och stuprérsbudget, ridsla £6r f6rdnd-
ringar, avsaknad av helhetssyn och inre motivation.

Hogre efterfragan pa insatser och mer komplexa behov

Antal personer som kommer behdva insatser fran nimndens verksamheter kommer 6ka i kombination med att
behoven av vird och omsorg blir alltmer avancerade/komplexa. Kommuninvanarna kommer behova klara sig
sjilva lingre pd egen hand.

Moiligheter: Férebyggande och frimjande insatser dr en viktig pusselbit. Beh6ver arbeta proaktivt i stillet for re-

aktivt. Digitalisering och férindring av arbetssitt for att méta nya krav.

Hinder: arbeta férebyggande och frimjande i tider av minskat ekonomiskt utrymme. Svart att motivera dtgirder
som inte dr verksamheternas grundliggande uppdrag men som dr avgérande for att 16sa uppdraget pé sikt. Svart
nir resultaten inte visar sig forrin flera dr senare.
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Minnesanteckningar
IFM -informations- och forhandlingsmote

Plats: Digitalt via Teams

Datum 2022-12-16

Tid 10:00-10:55

Parter

For arbetsgivarparten:

Ebba Gierow, sektorchef

Ulrika Johansson, verksamhetschef
Ann-Sofie Borg, verksamhetschef

Mattias Leufkens, administrativ chef (punkt 2)
Axel Karlsson, HR-specialist

For arbetstagarparten:

(& =

Lena Sikstrom, Kommunal
Eilert Rathcke, Vision
Jenny Armus, Kommunal
Ledarna ej ndrvarande
SSR ej nirvarande
Arbetsterapeuterna ¢j narvarande
Vérdforbundet ej nirvarande
Ovriga deltagare:
Marie Kéllvik Nilsson Sekreterare
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1. Godkannande av dagordning
Dagordningen godkénns och fastslés

2. Forhandlingar
Forhandlingar protokollfors separat.

3. Foregaende minnesanteckningar
Anteckningar frdn IFM 24 november godkénns.

4. Sektor och verksamhetsovergripande information (i enlighet med MBL §19)
Arbetsgivaren informerar om:

a) Information om forhandling av verksamhetsplan och budget (Ebba Gierow)
Kommunfullméktige faststidllde den 12 december verksamhetsplan och budget for 2023.
Socialndmnden faststéller nimndens verksamhetsplan och budget pa sitt sammantriade i
januari.

Verksamhetsplanen foreslas forhandlas pa IFM den 13 januari, och infor forhandlingen
behover en risk och konsekvensanalys (RoK) genomforas.

Arbetsgivaren foreslér att en dvergripande RoK genomf6rs den 4 januari k1 10.30.
Efter att verksamhetsplanen faststéllts 1 socialndmnden sa kommer ytterligare RoK
genomforas for varje berord verksamhet.

Sektorchef forbereder underlag infoér RoK den 4 januari som skickas ut senast under
mellandagarna.

b) Information om tillsiittning av ny funktion/befattning verksamhetsomride
aldreomsorg (Ann-Sofie Borg
Tjénsten som enhetschef med samordnande funktion har erbjudits en kandidat.
Forhandling sker genom e-post.

c) Information om rekrytering av enhetschefstjinster inom dldreomsorgen
(Ann-Sofie Borg)
Idag finns tvé vakanta tjédnster inom den samlade hemtjénsten, en inom hemtjénst och en
inom SABO. Rekrytering behdver paborjas och arbetstagarrepresentantena godkinner
att annonsering kan ske.

d) Information angiende framtagen nuligesanalys (Ebba Gierow)
Utifrdn kommunens nya framtagna styrmodell sd har sektorn gjort en nuldgesanalys som
bland annat tar upp forvaltningens starka resultat, svagare resultat samt analys och
jamforelse dver nyckeltal.
Analysen mynnar ut i 3 omraden for forvaltningen att fokusera pa:
kompetensforsorjning, samverkan for 6kad kvalitet samt 6kade eller andra behov hos
malgruppen.
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5. Ovriga fragor

a) Ny dag for IFM den 7 april
Den 7 april dr langfredag och ddrmed helgdag, s& beslutas att IFM 1i stéllet sker den
3 april kl 14
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Socialforvaltningen
Diarienummer:S.N.2022.17 @
Datum: 2022-12-22

atum I~~~

Forvaltningschef Ebba Gierow
Socialndmnden

Namndplan med budget 2023

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

att uppdra till forvaltningen att vidta nédvéndiga atgérder (beskrivna i nimndplanen) for att
nd budget i balans 2023 samt

att anta nimndplan med budget 2023.

Motivering till beslut

Bedoms ej tillimplig 1 detta drende.

Sammanfattning

Utifran ett salutogent forhallningsséitt med den enskilde stindigt i fokus kommer ndmndens
verksamheter arbeta pd under 2023 med att optimera de insatser som erbjuds bade utifran ett
kvalitativt perspektiv men dven ett ekonomiskt. Kompetensforsorjningsfragan behover ocksa
standigt adresseras och vara i fokus.

Gillande budget 2023 pédverkas forutsidttningarna av krig, inflation och 6kade
pensionsavsittningar. For socialtjénsten specifikt tillkommer bland annat att ett nytt LSS-
boende ar fardigt for att Gppnas samt att den demografiska utvecklingen 6kat sévil behovet av
hemtjanst som av platser pd sérskilt boende for dldre.

Sammanfattningsvis utgdrs de storsta osidkerhetsfaktorerna i budgeten av risk for att LOV-
budgeten dr underfinansierad, 6kad ekonomisk sarbarhet da den centrala bufferten kommer
tas i ansprak successivt fran och med arets borjan, anstringd platssituation pé sérskilt boende
(risk for att behova kopa platser), otillrdcklig uppbudgetering av individ- och
familjeomsorgens budget for kopt vard samt risk inom funktionsstod att inte kunna 6ppna nytt
boende 1 tid pd grund av rekryteringssvarigheter vilket driver kostnader da
hemtagningseffekter uteblir.

Ebba Gierow Hanna Kéampe
Forvaltningschef Verksamhetsutvecklare
Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
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Beslutsunderlag
Tjénsteutldtande, 2022-12-22

Néamndplan med budget 2023, socialnimnden
[FM, Minnesanteckningar 2022-12-16
Protokoll IFM 2023-01-13

Beslutet skickas till:

Fér vidare hantering:
Férvaltningsledning, socialférvatiningen

Foér kdnnedom:
Kommunstyrelsen
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Arendet

Utifrén ett salutogent forhallningssétt med den enskilde stidndigt i fokus kommer ndmndens
verksamheter arbeta pd under 2023 med att optimera de insatser som erbjuds bdde utifrén ett
kvalitativt perspektiv men dven ett ekonomiskt. Ambitionen &r att pa bésta och mest effektiva
satt mota behoven fran nimndens malgrupper. Verksamheterna behdver identifiera inom vilka
fragor/omraden det finns majlighet till ett win-win koncept — béttre stdd till den enskilde och
ett mer effektivt arbetssitt.

Kompetensforsorjningsfragan behdver ocksé stindigt adresseras och vara i1 fokus. For att
trygga kompetensforsorjningen pa bade kort- och lang sikt behdvs en palett av dtgérder,
aktiviteter och fordndrade arbetssétt for att mota utmaningen och varje verksamhet likval som
forvaltningen och kommunen i stort behover arbeta med och samarbeta kring fragan.

Under den gangna mandatperioden har forvaltningen arbetat med tillitsdialoger i
verksamhetsomrédena och best practice-besok for de fortroendevalda pd nigra enheter.
Modellen har varit uppskattad savél av fortroendevalda som medarbetare och chefer. Infor
inledningen av ny mandatperiod kommer stdllning att tas till behovet av att utveckla och
eventuellt forfina dialogerna.

Ekonomisk bedomning

Krig, inflation och dkade pensionsavséttningar ar alla orsaker till de utmanande ekonomiska
forutséttningarna infor 2023. For socialtjansten specifikt tillkommer bland annat att ett nytt
LSS-boende ar fardigt for att Gppnas samt att den demografiska utvecklingen okat savil
behovet av hemtjanst som av platser pé sérskilt boende for dldre. Socialtjdnsten behdver
anpassa verksamheten for att klara de 6kade kostnaderna. Den i sirklass storsta och mest
paverkbara delen av forvaltningens kostnader ar personalkostnaderna. Av samma skal ar
personalen ocksa forvaltningens allra storsta och viktigaste resurs. Konkurrensen om
medarbetare hardnar och risken att forlora personal pa grund av kortsiktiga 16sningar for
ekonomi 1 balans ar pataglig och det skulle snarast forvérra utgdngslaget ytterligare. Det ér
denna avvégning som lett fram till féreliggande forslag.

Pa dvergripande niva kommer effektiviseringskrav att laggas pd verksamhetsomradena pa sd
satt att enheterna inte far full kompensation for index. Forvaltningen kommer ddrmed s langt
mojligt avsta fran detaljstyrning och att peka ut enstaka atgérder utan enheterna forutsitts bést
kunna avgora hur de kan arbeta hushallsekonomiskt med de tilldelade medlen.

Gillande det som é&r statsbidragsfinansierat inom dldreomsorgen forefaller tilldelningen 2023
vara 1 samma omfattning som 2022 varfor dessa satsningar kan fortsitta. Undantaget ar
statsbidraget kopplat till ensamhet som inte kommer vara i samma omfattning som 2022.
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Satsningar kopplade till detta statsbidrag kommer inte kunna fortsitta, men delar kommer
kunna rymmas inom det generella statsbidraget for dldreomsorg.

I information frdn SKR (Sveriges Kommuner och Regioner) framgar att 6verenskommelse
psykisk hilsa kommer fortga 2023 men att innehdllet fortfarande férhandlas och inte kommer
vara fardigt forrdn 1 slutet av januari. Historiskt har 6verenskommelsen om psykisk hélsa bade
omfattat medel som kommunerna kan rekvirera direkt och medel som &r linsgemensamma.
Den del som riktas direkt till kommunen kommer foretradesvis anvéindas till delfinansiering
av Triffpunkten inom funktionsstdd (socialpsykiatri). Trots detta stod kommer finansieringen
inte till fullo tdcka behoven for Traffpunktsverksamheten vilket kommer paverka i vilken
omfattning verksamheten kan erbjudas. Traffpunktsverksamheten kommer alltsa under 2023
vara avhiangig av medel frdn 6verenskommelse om psykisk hilsa.

Korttidsplatser kommer fortsittningsvis siljas till Kungédlv men antalet som séljs kommer
minskas fran 10 till 8 platser. Trots att tva platser da tillfors Ale finns dnda en risk for att inte
fa till ett tillrdckligt bra flode av egna omsorgstagare/korttidspatienter och dirmed en 6kad
risk for betaldagar. Forsédljningen ger ett tillskott till ekonomin som helhet.

LOV-budgeten ér ofordndrad jamfort med 2022 trots att en 0kning sker av antalet timmar som
budgeten ricker till. Erséttningsmodellen har setts over i sarskilt &rende och innebér att
ersittningen per utford timme kommer vara ldgre 2023 &n 2022. Dessa tvé faktorer
sammantaget innebir en risk. A ena sidan for att antalet timmar blir hogre #n vad LOV-
budgeten ricker till. A andra sidan for att enheterna inte tillriickligt vl lyckas anpassa sig till
den nya erséttningsmodellen.

For budget 1 balans kommer dven vakanshéllning ske av tjanster, det vill sdga att
fordldraledigheter och pensionsavgéngar inte tillsitts 1 vissa verksamheter och att
rekryteringsglapp kan forekomma. Inom individ- och familjeomsorgen (IFO) utgor detta en
besparing pa 4,4 Mkr. Ramtilldelningen for IFO bygger vidare pé att sokta medel fran
lansstyrelsen beviljas i sin helhet. Inom funktionsstdd sker vakanshallning av anhorigstddjare
och personligt ombud motsvarande 800 tkr och inom &ldreomsorgen kommer ett tillskott av
en enhetschefstjdnst att utebli motsvarande knappt 1 Mkr. Den hir typen av atgérd paverkar
arbetsbelastningen for kollegor samt riskerar f en negativ inverkan pé kvaliteten.
Vakanshallande av tjénsten personligt ombud dr kanske det tydligaste exemplet dd det ror sig
om endast en tjénst vilket innebér att erbjudandet om personligt ombud inte kommer finnas
under 2023.

Gillande insatser nattetid 1 verksamheterna kommer ett uppdrag ges for att se hur en eventuell
samordning och samplanering av nattinsatser mellan dldreomsorgen och funktionsstdd kan
leda till en mer effektiv och robust verksamhet. I detta uppdrag finns ett effektiviseringsbehov
motsvarande 1 Mkr.
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Besparingar gors 2023 avseende kurs- och konferens for sektorn som helhet om 3,2 Mkr.
Undantaget ér en utbildning for legitimerad personal dér avtal med utbildningsanordnare
redan tecknats men dédr genomforandet sker under varen 2023 samt viss annan fortbildning
som kravs for yrkesutovningen. Den extra buffert som ndmnden beslutat om motsvarande
0,3% av omslutningen tas bort.

Parallellt med budgetarbetet har kommunfullméktige beslutat om en genomlysning av all
verksamhet inom kommunen, i syfte att ldngsiktigt hitta mojlighet att vidta atgérder som
renderar samma eller hogre kvalitet till lagre kostnad. Arbetet med detta kommer paborjas sé
fort som mojligt och forhoppningsvis finns i1 detta uppdrag ocksa ekonomisk potential.

Ovanstaende innebér for forvaltningens del att den av kommunfullméktige beslutade
bufferten motsvarande 1% kommer att arbeta fran drets forsta dag. Det kommer alltsé att
finnas ett effektiviseringsbehov for vilket atgarder dnnu ej ar identifierade pa 6,8 Mkr som
bufferten kommer tdcka manad for manad, 1 avvaktan pa resultatet av genomlysningen.

Sammanfattningsvis utgdrs de storsta osékerhetsfaktorerna i budgeten av risk for att LOV-
budgeten dr underfinansierad, 6kad ekonomisk sarbarhet da den centrala bufferten kommer
tas i ansprak successivt fran och med arets borjan, anstringd platssituation pé sérskilt boende
(risk for att behova kopa platser), otillracklig uppbudgetering av IFOs budget for kopt vard
samt risk inom funktionsstod att inte kunna 6ppna nytt boende i tid pa grund av
rekryteringssvérigheter vilket driver kostnader dd hemtagningseffekter uteblir.

Invanarperspektiv

Fordandringarna som genomfors for budget i balans kan komma att fa en negativ paverkan
avseende kvaliteten pa insatser som ges liksom pa omfattningen.

Hallbarhetsperspektivet

Omrédet har beaktats, men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Lagstiftning och kommunala styrdokument

Omrédet har beaktats, men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Remissyttrande

Omréadet har beaktats, men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Behandlad enligt lagen (1976:580) om medbestammande i arbetslivet, MBL

Informerad enligt MBL 2022-12-16, se minnesanteckningar som bilaga.

Forhandlad enligt MBL 2023-01-13, se protokoll som bilaga.
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Beslutets genomforande

Néamndplan med budget 2023 kommer ytterligare konkretiseras i planen for respektive
verksamhetsomréde. Uppdrag och/eller aktiviteter for att bidra till en maluppfyllelse pd
helheten kommer dér att beskrivas.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen bedomer att foreslagen namndplan med budget ligger i linje med av
kommunfullmiktige uppsatta mél och uppdrag. De givna forutsittningarna gér den
ekonomiska situationen anstrdngd redan initialt och i foreliggande budgetforslag finns risk for
att vissa enheter redan tidigt pé aret kan borja driva underskott. Denna risk fir balanseras mot
mdjligheten att genomlysningen av verksamheten visar potential pd andra omrdden dn de som
forvaltningen annars hade foreslagit som effektiviseringsomraden.
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1 Namndens uppdrag

Socialndmndens uppdrag ér att méjliggbra for invanare som behdver socialt stéd att bli sjélvstindiga i livet sd att
de kan ta en aktiv del i samhillet samt att arbeta f6r att dldre och personer med funktionsvariationer ska kunna
leva ett virdigt liv och kdnna vilbefinnande.

Socialnimnden ansvarar for:

e omsorgen av dldre ménniskor,

e stdd till midnniskor med funktionsvariationer inkl. korttidstillsyn f6r skolungdom 6ver 12 ar utantor det
egna hemmet i anslutning till skoldagen samt under lov (tidigare benimnt f6rlingd skolbarnsomsorg),

e alla hilso- och sjukvardsinsatser (exklusive ldkarinsatser) i de sdrskilda boendeformerna och varaktiga
hilso- och sjukvardsinsatser (exklusive ldkarinsatser) i det ordindra boendet f6r alla kommuninvanare,

e kommunens individ- och familjeomsorg samt familjeritts- och familjeradgivningsverksamhet,

kommunens tillsyns- och tillstaindsverksamhet enligt bland annat alkohollagen,
kommunens uppgifter enligt skuldsaneringslagen,
kommunens flyktingmottagning,

kommunala arbetsmarknadsfragor
e firdtjinst och bostadsanpassning.

Forutom det lagstadgade ansvaret har nimnden genom aren tydliggjort en form av beslutad kvalitet. Detta hand-
lar om f6rh6jd ambitionsniva avseende lagstadgade insatser alternativt erbjudande till kommuninvanare om icke-
lagstadgade insatser s som exempelvis trygghetsbostider samt frimjande och férebyggande insatser i olika for-
mer. Beslutad kvalitet kan 4dven handla om hur olika insatser ska prioriteras, exempelvis att tillsyn nattetid i f6rsta
hand ska ske via kamera och i andra hand via fysiskt besok eller att kommuninvinare sa lingt som mdijligt ska
kunna bo kvar hemma med st6d och hyjilp.

Som ett led 1 att tydliggbra nivin pa de insatser som ska erbjudas kommuninvinarna haller ett drende pa att bere-
das till nimnden avseende en rad insatser inom myndighetsutévningen.

Namndplan med budget 2023, Socialnamnden 3(17)



2 Sammanfattning

Utifrin ett salutogent férhallningssitt med den enskilde stindigt i fokus kommer nimndens verksamheter arbeta
pd under 2023 med att optimera de insatser som erbjuds bdde utifrin ett kvalitativt perspektiv men dven ett eko-
nomiskt. Ambitionen 4r att pa bista och mest effektiva sidtt mota behoven frin nimndens mélgrupper. Verksam-
heterna behover identifiera inom vilka frigor/omraden det finns mojlighet till ett win-win koncept — bittre stod

till den enskilde och ett mer effektivt arbetssitt.

Kompetensforsorjningsfragan behéver ocksa stindigt adresseras och vara i fokus. For att trygga kompetensfor-
s6rjningen pd bade kort- och lang sikt beh&vs en palett av atgirder, aktiviteter och foérindrade arbetssitt for att
méta utmaningen och vatje verksamhet likvil som férvaltningen och kommunen i stort behdver arbeta med och
samarbeta kring frigan.

Under den gingna mandatperioden har férvaltningen arbetat med tillitsdialoger 1 verksamhetsomradena och best
practice-besok for de fértroendevalda pa ndgra enheter. Modellen har varit uppskattad sivil av fértroendevalda
som medarbetare och chefer. Infér inledningen av ny mandatperiod kommer stillning att tas till behovet av att
utveckla och eventuellt férfina dialogerna.

Krig, inflation och 6kade pensionsavsittningar dr alla orsaker till de utmanande ekonomiska férutsittningarna
inf6r 2023. For socialtjansten specifikt tillkommer bland annat att ett nytt LSS-boende ér fardigt f6r att Gppnas
samt att den demografiska utvecklingen 6kat savil behovet av hemtjinst som av platser pa sirskilt boende f6r
dldre. Socialtjdnsten behéver anpassa verksamheten for att klara de 6kade kostnaderna. Den i sirklass storsta och
mest paverkbara delen av forvaltningens kostnader dr personalkostnaderna. Av samma skil 4r personalen ocksa
férvaltningens allra stérsta och viktigaste resurs. Konkurrensen om medarbetare hardnar och risken att férlora
personal péd grund av kortsiktiga 16sningar f6r ekonomi i balans ér pataglig och det skulle snarast férvirra utgang-
slaget ytterligare.

Parallellt med budgetarbetet har kommunfullmiktige beslutat om en genomlysning av all verksamhet inom kom-
munen, i syfte att langsiktigt hitta méjlighet att vidta dtgirder som renderar samma eller hdgre kvalitet till ligre
kostnad. Arbetet med detta kommer paborjas si fort som méjligt och férhoppningsvis finns i detta uppdrag
ocksa ekonomisk potential.

Ovanstiende innebir f6r férvaltningens del att den av kommunfullmiktige beslutade bufferten motsvarande 1%
kommer att arbeta fran arets forsta dag. Det kommer alltsa att finnas ett effektiviseringsbehov for vilket atgirder
dnnu ¢j dr identifierade pa 6,8 Mkr som bufferten kommer ticka méinad f6r médnad, i avvaktan pé resultatet av
genomlysningen.

Sammanfattningsvis utgors de storsta osidkerhetsfaktorerna i budgeten av risk 61 att LOV-budgeten ar underfi-
nansierad, 6kad ekonomisk sdrbarhet dd den centrala bufferten kommer tas i ansprik successivt fran och med
drets borjan, anstringd platssituation pa sirskilt boende (risk £6r att behéva képa platser), otillricklic uppbudge-
tering av IFOs budget f6r képt vard samt risk inom funktionsstdd att inte kunna ppna nytt boende i tid pd
grund av rekryteringssvarigheter vilket driver kostnader dd4 hemtagningseffekter uteblir.
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3Visionen - Latt att leva

1 Ale dr det nira till skola, arbete och skéna naturupplevelser. Det centrala liget i G6tadlvdalen med nirhet till
Goteborgs storstadspuls ar en tillgang,

Visionen dr Litt att leva. Med detta menar vi att vi:

- antar utmaningar med lust och energi

- tillsammans ska férenkla och underlitta minniskors vardag

- foradlar vara tjanster och service

- virnar om den gemensamma livsmiljén och ger alebornas livskvalitet

Med mod, samarbete och energi skapar vi en levande kommun f6r bade invanare och foéretagare. Vi ger aleborna
livskvalitet och inspiration att férverkliga sina drémmar, hir dr det litt att leva. Som hjilpmedel pa resan mot dr
2023 har politiken tagit fram denna verksamhetsplan som pekar ut vilka omréiden vi ska fokusera pa och vad vi
behover géra. Den hjdlper oss att arbeta i visionens riktning och sdkerstiller att vi gor ritt saker f6r aleborna.
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4 Politiska malsattningar
4.1 Riktningsmal

4.1.1 Etttryggare Ale

Ett tryggare Ale inom socialtjanstens perspektiv handlar om att de tjanster och insatser som erbjuds ska vara
rittssdkra, palitliga och trygga. Det handlar dven om den upplevda tryggheten hos dem som bor pd nigot av
nimndens boenden eller far hjilp i sitt eget hem via hemtjinst eller boendestdd. Hir visar brukarunderstkningar
att den upplevda tryggheten ir stor. Trygghet kan dven innefattar stdd och stéttning till férdldrar inom ramen f6r
det generella féraldrastodet i syfte att skapa tryggare relationer till sina barn.

De processer som dr pabérjade utifran ett trygghetsperspektiv kommer fortgd under éret.

4.1.2 Fokus pa kundnytta i Ale

Kundnytta forstas 1 det hir sammanhanget som att skapa ett virde fér nimndens malgrupper, att de insatser som
tillhandahalls motsvarar behoven och att den enskilde ér i fokus. Framgent vintas malgrupperna stilla hégre krav
pé den samhillsservice som nimnden ska leverera samtidigt som andelen personer i arbetsfor dlder minskar. Ett
krav pa storre delaktighet i utformandet av insatser férvintas frin malgrupperna, liksom en 6kad férvintan om
att samhillet i storre utstrickning ska finnas till hands vid behov av hjilp och stéd. Aven krav och behov avse-
ende mer avancerad sjukvard i hemmet blir allt vanligare i takt med att patienter skrivs ut frin slutenvdrden i ett
tidigare skede dn forut.

Fér att méta dessa behov och férvintningar ér férebyggande och frimjande insatser en viktig pusselbit, liksom
att arbeta med digitalisering, férindring av arbetssitt och diversifierade insatser. Att se 6ver och optimera verk-
samheternas processer ir ett kontinuerligt arbete.

4.1.3 En effektivare organisation i Ale

Ett specifikt uppdrag t6r 2023 har givits frin kommunfullmiktige om att genomlysa hela organisationen med
fokus pa effektivitet. Utifrdn vad resultatet av genomlysningen visar kommer férslag till atgirder arbetas fram.
En aterrapportering till kommunfullmiktige ska ske i april.

4.2 Namnden mal

4.2.1 Genomférandet av Program for aldreplan 2019-2026 ska fortskrida for
att na det 6nskade laget 2026.

Se mig! Aldreplan tor Ale kommun 2019-2026 beskriver kommunens maélsittning och inriktning inom en rad
omriden relaterade till dldre. Aldreplanen tar sin utgdngspunkt i den nationella utredningen om vird och omsorg
tor dldre som kom 2017 och har framarbetats med hog delaktighet av kommuninvanare, brukare, nirstiende och
personal. Den hdga graden av delaktighet ska dven prigla det fortsatta arbetet med att realisera dldreplanen.
Inom dtta omraden finns mal framarbetade samt forslag pa aktiviteter for att nd malen senast 2026;

*Kvalitet och effektivitet: ”Jag vill att personalen ska tycka om att komma hem till mig”

*Anhériga: ”Som anhérig kidnner jag mig trygg och vil bemétt och upplever att jag ses som en resurs”
*Handldggning av behov: ”Nir jag har behov av stdd och hjilp vet jag vart jag ska vinda mig och mitt behov
sétts 1 centrum”

*Vilfirdsteknik: Jag har tillgang till teknik som 6kar min sjdlvstindighet och underlittar min vardag”
*Hilsofrimjande, férebyggande och rehabiliterande insatser: ’Jag har, oavsett bakgrund och f6rmaga, férutsitt-
ningar att leva ett gott liv”’

eSammanhallen vird och omsorg: ”Om jag blir sjuk sa vet jag att jag far den hjilp jag behover”

*God kompetensforsorjning: ”Jag trivs och utvecklas pa min arbetsplats och ser varje individs behov och
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férmaga”
*Boende f6r dldre personer: ”Mitt boende underlittar min sjilvstindighet och ger mig trygghet”

4.2.2 Trygga kompetensforsorjningen pa bade kort- och lang sikt.

Kompetensférsorjningsfragan dr gigantiskt f6r hela den offentliga sektorn och redan nu mirks svérigheter med
att savil rekrytera personal som att behalla befintliga anstillda. Den demografiska férindringen innebir en
mindre andel personer i arbetsfor alder och allt fler yngre och dldre i behov av insatser frin nimndens verksam-
heter, vilket leder till bide 6kade kostnader och utmaningar avseende kompetensférsérjningen. Konkurrensen
om arbetskraften kommer hdrdna i takt med att tillgingen minskar. Kvalitetsbrister samt svarighet att nd upp till
grundldggande krav kan bli en konsekvens om inte personalférsérjningen lyckas. Om stor personalbrist rader kan
insatser 1 virsta fall beh6va prioriteras. Brist pA kompetenta medarbetare bidrar dven till svarigheter att frigbra tid
for ordinarie personal att kompetensutveckla sig.

En palett av atgirder och aktiviteter behover till f6r att méta utmaningen och varje verksamhet likvil som fo1-

valtningen och kommunen i stort behover arbeta med och samarbeta kring fragan.

4.2.3 Det salutogena forhallningssattet ska genomsyra verksamheternas ar-
bete gentemot namndens malgrupper och aven aterspeglas inat i or-
ganisationen.

Arbetet med att implementera ett salutogent forhallningssitt behover fortga for att 1 hdgre utstrickning prigla
arbetet mot malgrupperna men dven gentemot varandra som kollegor. En salutogen arbetsmiljé kidnnetecknas av
tillit och kontinuerlig dialog och att gemensamt méta de utmaningar som verksamheterna stills infér och att géra
det utifrin ett helhetsperspektiv. Gentemot malgrupperna ska de faktorer som ger vilbefinnande stirkas, liksom
den enskildes kdnsla av sammanhang och mening samt att langsiktigt frigéra den enskildes resurser.

4.3 Uppdrag

4.3.1 Uppdrag: Gallring och revidering av styrdokument

Allmin beskrivning

Fortsatt arbetet med revidering och effektivisering av styrdokument.

Planeringskommentar
En 6versyn och genomgang av styrdokument kommer géras under dret. I takt med att fler av férvaltningens pro-
cesser kartliggs gors en samtidig genomgang, gallring och revidering av tillhérande styrdokument.

4.3.2 Uppdrag: Jamstallt férsorjningsstod

Allmin beskrivning

Forsorjningsstodet skall 1 beslut delas inom familjen och personligen himtas.

Planeringskommentar

Uppdraget behdver utredas vidare f6r att bland annat se pd méjligheterna f6r systemet att klara uppdelningen.
Samverkan i frigan kommer beh6vas med IT-enheten och systemforvaltarna for verksamhetssystemet Treserva.
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4.3.3 Uppdrag: Marknadsfor forstarkt hemgang

Allmin beskrivning

Skapa kunskap om vad forstirkt hemging dr och arbeta
med kompetensutbyte mellan arbetslagen sa stodet utvecklas och i hela kommunen.

Planeringskommentar

Det som tidigare bendmndes trygg hemgang dr sedan 2019 ersatt med f6rstirkt hemgang. Den stora skillnaden
ligger i att istillet for att det dr ett speciellt team som bistar den enskilde arbetar he/z Ale hemtjinst med férstirkt
hemging i tit samverkan med vriga berdrda parter s som bistindsenheten, den kommunala primirvarden och
nattpatrullen. Ett lirande och erfarenhetsutbyte sker redan idag bdde mellan de olika hemtjinstomrddena samt
med 6vriga involverade parter. Information om forstirkt hemging och vad det innefattar ges till berérda kom-
muninvanare vid ansékan om bistind. Ndmnden avser att i samarbete med kommunikationsavdelningen se &ver
hur informationen om insatsen kan spridas ytterligare.

4.3.4 Uppdrag: Tekniska hjalpmedel for aldre

Allmin beskrivning

Utveckla arbetet med att méjliggdra autonomi och stéd via teknik, Al och digitala verktyg.

Planeringskommentar

Hjilpmedel kan behdvas for att livet ska fungera sa bra som mdijligt och underlitta méjligheterna £6r att bli mer
sjalvstindig, delaktig och aktiv i sitt liv. Den dldre kan, efter en individuell utredning, fa tillgang till ett eller flera
hjilpmedel frin flera olika vardgivare, beroende pa situation. Om man exempelvis dr i behov av synhjilpmedel
vinder man sig till syncentralen i Géteborg, efter en remiss frin en 6gonlikare, medan det dr arbetsterapeut och
fysioterapeut/sjukgymnast pa rehabenheter inom Virdval Rehab eller kommunens rehabenhet om man bor pa
ett sarskilt boende eller har hemsjukvard, som gér bedémning avseende kognitiva hjilpmedel eller hjilpmedel i
hemmet. Det finns ocksd en méjlighet £f6r den édldre att pd egen hand kontakta en butik eller en leverantdr for att
kopa ett hjilpmedel pa egen hand, om hen inte uppfyller kraven for att fa ett hjilpmedel forskrivet.

Ale kommun har i dagsliget, utifrin kommunens ansvar, ett stort utbud av tekniska hjilpmedel f6r dldre som
syftar till att méjligeéra autonomi, sa som till exempel trygghetslarm, duschstol, toalettsitsférhéjning, rollator,
rullstol m.m. Det finns 4ven olika typer av andra tekniska hjilpmedel som kommunen inte 4r skyldig att tillhan-
dahilla men som beslutats som en kvalitetshéjande insats sa som exempelvis digital tillsyn (trygghetskamera) som
m6jlige6r £6r den dldre att sova ostért men dnda f4 sin tillsyn tillgodosedd pa natten.

Nimndens verksamheter har under de senaste dren varit aktiva i AllAgeHub, ett initiativ av de tretton GR-kom-
munerna med Géteborgsregionens kommunalférbund, GR, som projektigare. Uppdraget var att tillsammans
arbeta fram en process for att pa ett strukturerat sitt kunna testa produkter innan beslut om ink&p i storre skala
tas. Processen borgar fr ett bittre beslutsunderlag infér inkdp. Den framtagna processen har dven testats i verk-
samheten.

Utmaningen avseende olika tekniska hjdlpmedel ir att identifiera det faktiska behovet i malgruppen. Ambitionen
ar att under 2023-2024 skapa en testmiljo 1 varje verksamhetsomrade i forvaltningen i syfte att testa tekniska 16s-
ningar for att méta de behov som identifierats hos mélgrupperna utifran den process som arbetats fram inom
AllAgeHub. Genom att i samband med detta skapa ett nitverk mellan testmiljéerna kan de olika verksamhets-
omrddena utbyta erfarenheter av sina test, de produkter man testat och eventuellt identifiera vinster 1 flera verk-
samhetsomriden/anvindningsomriden. Vid beslut om inkép behover hinsyn tas till kostnader relaterat till for-
vintad nytta och dven vad som ska vara kommunens ansvar och vad som aligger den enskilde.

Nimnden avser att szrukturerat identifiera vilka behov som faktiskt finns, omvarldsbevaka olika 16sningar som
skulle kunna vara dndamalsenliga och testa den produkt som férefaller har storst potential att méta identifierat
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behov.
4.3.5 Uppdrag: Genomlysning av hela organisationen

Allmin beskrivning

Effektivitet, placering, Ska kommunen fortsitta med verksamheten.

Planeringskommentar

Arbetet med genomlysningen har pdboérjats och resultatet kommer presenteras i sdrskild rapport och dterrapport-
eras separat.

4.3.6 Uppdrag: Utred mojligheten att sakerstalla att vara aldre inte &r felme-
dicinerade eller 6vermedicinerade samt vilka kosttillskott tex D-vitamin
som skulle bidra till en hdgre livskvalitet.

Planeringskommentar

Ordinatéren bakom likemedelsbehandling ansvarar f6r att f6lja upp 6nskat resultat och omvirdera och justera
behandlingen utifrin hur patientens hilsotillstind paverkas av likemedelsbehandling. Inom ramen {6r malgrup-
pen i kommunal primdrvard, dir kommunen ansvarar fér god och siker vird upp till och med sjukskéterske-
kompetens, dr det méinga patienter som har omfattande likemedelsbehandling forskriven. Enkel respektive for-
djupad likemedelsgenomgang ir nigot som lades till férfattningen om siker likemedelshantering 2012. Fér mél-
gruppen i den kommunala primérvarden dr det av stor vikt att samverkan sker mellan kommunens sjukskéterska
och regionens likare som dr ansvarig ordinatdr. En samverkansrutin finns f6r sjukskéterskeenheten och som
presenterats 1 niromradet dir kommunal primirvard samverkar med regionens primérvard.

Under 2023 faststills rutiner f6r hur dokumentation av genomférda likemedelsgenomgingar ska genomforas 1
den kommunala primérvirdens journaler, i syfte att kunna ta ut statistik.

Formdgan att bilda D-vitamin i huden férsimras med dldern. D-vitaminbehovet kan dessutom vara svart att
ticka med vanlig mat, sirskilt f6r den med nedsatt aptit. Enligt de nationella riktlinjerna £6r méltider i dldre-
omsorgen ir det inte rimligt att férs6ka na rekommenderade nivder av D-vitamin i maltiderna, eftersom utbudet
av matritter da riskerar att begrinsas. Malet bor istillet vara maltider som utgér frin vad de dldre vill dta. Darfor
rekommenderas att alla 6ver 75 dr tar tillskott med 20 mikrogram vitamin D per dag.

Tillskott enligt nationella riktlinjer kan betraktas som rekommendationer till ordinatérer av likemedel och ansvar
for likemedelsgenomgangar f6r malgruppen borde resultera i att personer &ver 75 édr erbjuds D-vitamin i sin 14-
kemedelsbehandling.

Frigan kommer under aret att lyftas till medicinskt ansvariga likare i ndromradet £6r en dialog om hur behovet
skulle kunna tillgodoses.

4.3.7 Uppdrag: Utred majligheten att infora tidsgrans for nattfasta

Planeringskommentar

Verksamhetsomradet sdrskilda boenden och hilso- och sjukvird har under senhdsten i samverkan med dietisten
pé kostenheten genomfort en internutbildning om “Nutrition for dldre”. Utbildningen har erbjudits omvardnads-
personal pé sirskilt boende, sjukskéterskor, enhetschef samt kékspersonal. I anslutning till utbildningen har vatje
enhet ocksé gjort nattfastemdtning och utifrin resultat och uppféljning ska en ny mitning goras 1 borjan pa 2023.
Till viren planeras en ytterligare utbildningssatsning f6r kostombuden pa de sirskilda boendena.

Egenkontrollen, nattfastemitningen, planeras att genomforas 2 ganger per ar pd sirskilt boende och sammanfo-
ras med Gvriga egenkontroller utifrin kvalitetsarbetet som registreras och f6ljs upp i ledningssystemet i Stratsys.
Dessa dterrapporteras till nimnden i den drliga kvalitetsberittelsen.

Namndplan med budget 2023, Socialnamnden 9(17)



4.3.8 Uppdrag: Utred om bistandsbeddmningen for sarskilt boende kan bl
mer tillmotesgaende for vara aldre aldre och vilka konsekvenser det
far.

Planeringskommentar

Ett uppdrag avseende att gbra en 6versyn av riktlinjerna och vigledningen f6r bistindsbedémningen pagar. Ut-
redningsuppdraget gillande bistindsbedémningen for sirskilt boende inférlivas 1 den pagiende Gversynen.

4.3.9 Uppdrag: Forsorjningsstdd ska snarast leda till egen forsorjning

Allmin beskrivning

Handlingsplaner med sysselsittningsmal, kompetensutveckling, praktik och aktivitet frin bérjan

Planeringskommentar

Inom arbetsmarknads- och f6rsérjningsstédsenheten (AMFE) dr det arbetet som stér i fokus — inte bidraget.
Kostnaderna f6r £6rsotrjningsstéd i Ale kommun har sjunkit 6ver tid (se bild nedan).

Enligt rutin ska alla som anséker om f6rsorjningsstéd vid nyansékan hinvisas till arbetsmarknadscoach f6r en
plan mot arbete. Jimfért med fOr tre 4r sedan 4r det betydligt fler som ér aktuella hos en coach. Den evidensba-
serade metoden som anvinds och som 16per som en réd trad i arbetet kallas IPS (Individual Placement and Sup-

port).
Enheten har f6rs6kt anpassa insatserna for att méta olika typer av malgrupper sa som sjukskrivna, nyanlinda och

arbetss6kande. Ambitionen dr att samla alla pagiende initiativ i en arbetsmarknadsstrategi som lyfts f6r politisk
térankring.

S sl s Ekonomiskt bistand 2019-2022
2019 kvl 1 657 000
kv2 1728 000
kv3 1700 000
kva 1846 000
2020 kvl 1 856 000
kw2 1 980 000
kv3 2 246 000
kvd 2342 000
201 kvl 2249 000 730000
kv2 2 185 000 500 000
kv3 2 0B9 000 250000
kvd A O U e S L S S S S LA U S S
202 kv 2183000 mEETERESEETHEESEETHESEETSE
w2 1998 000
kv3 1844 000 s histand

4.3.10Uppdrag: Garanterad utevistelse for boende i sarskilt boende

Allmin beskrivning

Utevistelse ska garanteras fOr varje hyresgist i sirskilt boende (om sa 6nskas)
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Planeringskommentar

Mojligheten till utevistelse for hyresgisterna pa sirskilt boende styrs av vatje hyresgist/individs 6nskemil och
behov, utifran ett individuellt och personcentrerat férhallningssitt. For varje hyresgist gors en 6verenskommelse
om behov, 6nskemal och insatser som dokumenteras i den individuella genomfdrandeplanen. Vid de tillfillen
insatser inte utférs dokumenteras det och orsaken, i hyresgistens daganteckningar och journal.

For att ge en bild 6ver hur enheterna arbetar med utevistelse och vilken tid och utrymme dessa insatser tar pa ett
boende kommer enheterna att nirmare mita och beskriva detta under dret. I beskrivningen bor det dven framga
hur hyresgisterna sjilva 6nskar just det stédet och aktiviteten.

4.3.11Uppdrag: Utveckla Ung Omsorg till fler/alla

Allmin beskrivning

Infér Ung omsorg pa alla sirskilda boenden f6r dldre.

Planeringskommentar

Under 2023 kommer Ung Omsorg att utdkas till att omfatta samtliga fem sirskilda boenden for dldre.

4.3.12Uppdrag: Hoj habiliteringsersattningen

Allmin beskrivning

Anpassa habiliteringsersittningen till GRs nivaer.

Planeringskommentar

Verksamheten héller pa att ta fram jaimfSrande statistik och avser att dterkomma till nimnden med ett férslag
utifran detta inklusive en kostnadsberikning.
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5Basverksamhet

5.1 Verksamhetsmatt

Verksamhet Verksamhetsmatt Utfall 2021
Ordinéart boende Antal personer éver 65 ar med hemtjanstbe- 616

slut

Antal beviljade timmar hemtjanst 197 784
Funktionsstod Ej verkstallda beslut bostad med sérskild ser-

vice, (snitt for perioden) 9

Kostnad per individ i snitt avseende LSS-bo-

ende (exkl. kopta platser) 739
Sérskilt boende och halso- och sjukvard Antal betaldagar 131

Dygn pé korttid (avser totala antalet dygn) 4789
Individ- och familjeomsorg Akut behov av tak dver huvudet, exempelvis i

form av vandrarhem (antal beslut) 181

Oppenvard - intern verkstéllighet (antal verk-

stéllda beslut) 577

5.2 Kommentar verksamhetsmatt

Antalet métt minskades ner infér 2020 till att endast omfatta ett par stycken per verksamhetsomrade. Matten be-
déms som fortsatt relevanta att f6lja inom ramen f6r nimndplan 2023. Beroende pé vad den politiskt beslutade
genomlysningen kommer visa pd kan det finnas anledning att komplettera nuvarande verksamhetsmatt infor
2024.

5.3 Beskrivning av basverksamhet

2023 sjositts den organisationsférindring som forberetts inom forvaltningen det gingna dret. Aldreomsorgen
blir ett samlat verksamhetsomride och de enheter som arbetar mot flera verksamhetsomriden har samlats i ett
nytt verksamhetsomride under bendmningen myndighet och specialiststod.

Syftet med organisationsférindringen 4r att anpassa forvaltningen till framtida utmaningar. Den nuvarande orga-
nisationen bedéms inte dndamadlsenlig 1 en framtid sett till redan kinda férdndringar avseende lagstiftning och
omstillningen till ndra vard. Det nya verksamhetsomradet kommer ha som uppdrag att optimera processer 1 de
gemensamma frigorna likvirdigt f6r alla malgrupper. Detta innebir att det nya verksamhetsomradet kommer ha
som tydligt uppdrag att 6ka och forbittra samverkan internt och externt, fér att férvaltningen ska vara bittre
rustad £6r framtiden. Omstillning till ndra vird dr en 6desfriga f6r socialtjdnsten och savil i Ale som i andra
kommuner kommer stort fokus att behdva liggas péa dessa fragor. For att nd framgang dr bedomningen att det ér
viktigt att de resurser som krivs for arbetet finns inom ramen for ett samlat verksamhetsomrade.

5.3.1 Myndighet och specialiststtd

Verksamhetsomriadet myndighet och specialiststod omfattar bistindsenheten med ansvar f6r myndighetsut6v-
ning enligt SoL. och LSS samt lagen om fardtjanst och den kommunala primérvarden som bestar av sjuksko-
terske- och rehabenheten. Ut6ver detta samlar verksamhetsomridet dven forvaltningens centrala stédfunktioner
samt den centrala budgeten for IT. Stédfunktionerna dr férdelade pa tre enheter och innefattar olika omraden
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sasom bemanning, styrning och uppféljning, lokaler, sidkerhet, I'T och digitalisering, kvalitet- och patientsikerhet,
samt handliggning av avgifter, fakturor och dédsbo.

Under 2023 kommer verksamhetsomrddet initialt arbeta med att utveckla strukturer och arbetssitt som syftar till
en forbittrad och effektiv samverkan med den Gvriga forvaltningen. Detta arbete inbegriper inte bara kirnpro-
cesserna gentemot invinare utan ocksd organisatoriska processer sisom exempelvis ledning och styrning. Ef-
tersom verksamhetsomradet innefattar en ny konstellation av funktioner 4r det viktigt att dessa integreras pa ett
sd dndamadlsenligt och effektivt sitt som méjligt med den Svriga organisationen fOr att kunna skapa stérsta méj-
liga nytta f6r nimndens malgrupper.

Utover det kommuninterna utvecklingsarbetet kommer ett stort fokus ocksé att liggas pa den externa samverkan
med regionen. Det finns goda skil att anta att kraven pd att utveckla den externa samverkan kommer 6ka under
aret och déd i synnerhet gillande grinsdragningsfrigor avseende huvudminnens ansvar f6r avancerad véird i hem-
met, implementering av nytt system fOr in- och utskrivningsprocessen samt andra fragor relaterade till omstill-
ningen till en god och nira vard med patientens behov i centrum.

Verksamhetsomriadet kommer ocksa fortsitta att utveckla arbetet med handliggningen av bostadsanpassning och
firdtjdnst som nyligen tagits 6ver av férvaltningen.

5.3.2 Aldreomsorg

Verksamhetsomride dldreomsorg bestir av férebyggande enhet, demensteam, hemtjinst, dagverksamhet f6r per-
soner med kognitiv svikt, nattpatrull samt sirskilda boende. Hemtjinsten utfors inom Lagen Om Valfrihet
(LOYV). Ale hemtjinst dr vid ingangen av 2023 den enda utfraren av hemtjidnstinsatser.

Verksamhetsomradet har som frimsta uppgift att utifrdn individuella bistindsbeslut erbjuda Alebor stdd till en
skilig levnadsniva enligt socialtjdnstlagen (SoL).

De forebyggande insatserna och Ale hemtjinst har som malsittning att méjliggdra sjilvstindigt kvarboende i det
egna hemmet samt att férenkla kommuninvéinarnas vardag genom att erbjuda stéd och insatser av god kvalitet,
med trygghet, delaktighet och kontinuitet. Inom det sérskilda boendet erbjuds omfattande trygghets- och om-
virdnadsinsatser hela dygnet.

Fokus under dret 4r att

e fortsitta arbetet med att realisera program f6r dldreplan och dirigenom bibehalla ett fortsatt stort enga-
gemang och delaktighet fran medarbetare och kommuninvanare.

e utveckla det hilsofrimjande och férebyggande arbetet med fokus pa verksamhetsomridets malgrupper i
samverkan med frivilliga organisationer och andra samarbetspartners i syfte att motverka ensamhet.

e utveckling mot en gemensam dldreomsorg dir de dldre kommuninvdnarna star i fokus genom person-
centrerat- och salutogent férhallningssitt.

e fi stabilitet i personalgrupperna genom att utveckla struktur och tydlighet inom enheterna.

e fortsatt arbete med kompetensforsorjningen for verksamhetens yrkesgrupper.

e utveckla och implementera digitala tjanster.

Utmaningen for verksamheten framgent dr att hitta teknik som utvecklar det kognitiva stédet f&r verksamhetens
malgrupper samt att fortsitta bevaka den sambhilleliga digitaliseringen inom ramen fér AllAgeHub och grinsen
f6r vad som dr den enskildes ansvar respektive kommunens ansvar att tillhandahalla géllande vilfardsteknik. Vi-
dare kommer verksamheten arbeta f6r fler digitala 16sningar som mojliggor storre sjalvstindighet och trygghet
tor hyresgisterna pa sirskilda boende, samt arbeta f6r en ekonomi i balans dir optimerad bemanning ér en avgo-
rande del. Samarbete mellan enheterna bedéms som en framgéngsfaktor som ska fortsitta prigla hela verksam-
hetsomridet.

5.3.3 Funktionsstod

Verksamhetsomrade funktionsstéd riktar sig mot savél barn och unga som vuxna och verkstiller alla insatser £6r
personer med funktionsnedsittning enligt lag om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS) och enligt
socialtjanstlagen (SoL).
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Omstrukturering av verksamhetens boenden pagar kontinuerligt for att i méjligaste man kunna verkstilla beslut
om boende pd hemmaplan. Ett lingsiktigt arbete med att fa till mélgruppsintiktningar, for att kunna sikerstilla
ritt kompetens mot ritt malgrupp, pagar. Ett nytt LSS-boende 6ppnades i bérjan av september 2021 samt ytterli-
gare ett vintas firdigstillas i Nol vid mdnadsskiftet februari-mars 2023. Direfter vintas tva boende till fardigstil-
las fram till 2024-2025.

Fokus 2023 kommer fortsatt att vara pa kirnverksamheten, de lagstadgade verksamheterna samt pa det pagiende
arbetet f6r 6kad kvalitet genom kompetensutveckling. Detta sker bland annat genom en egen basutbildning som
ska stirka kunskapsnivin hos medarbetarna. Vidare fortsitter arbetet for en 6kad yrkesstolthet genom hilso-
frimjande och tillitsbaserat ledarskap och att skapa en stark Vi-kdnsla inom verksamhetsomradet. Genom 6kad
kvalitet, stbdbehovsmitningar samt optimerad bemanning fortsitter verksamhetsomradet arbetet med budget i
balans under 2023.

5.3.4 Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen, IFO, ansvarar f6r myndighetsutdvning inom omradena barn och unga, missbruk,
socialpsykiatri, f6rsorjningsstéd samt familjeritt. Verksamheten ansvarar dven for storre delarna av verkstillighet
avseende 6ppenvard enligt SoL. samt kommunens ansvar f6r mottagande av nyanlinda och insatser till personer
som star utanfoér arbetsmarknaden.

En utmaning f6r IFO ir bostadsbristen som leder till att personer hamnar utanfor, eller riskerar att hamna utan-
tor, den reguljira bostadsmarknaden vilket leder till savidl méinskligt lidande som hogre kostnader £6r ekonomiskt
bistind. Bristen pa bostider forsvirar ocksa méjligheten att verkstilla ansvaret utifrin bosittningsansvaret avse-
ende mottagande av nyanlinda. Under féregiende 4r har ett avtal ingdtts med det kommunala bostadsbolaget
och det har ocksda kommit direktiv fran staten med méjlighet att séka stimulansmedel {6r att arbeta mer med me-
toden bostad foérst. Det dr ett utvecklingsarbete som kommer att fortsitta under 2023 ddr dven andra bostadsbo-
lag behéver involveras. Malsittningen f6r metoden behéver fértydligas och dven férankras i de boendesociala
riktlinjerna.

Di det 1 samhillet finns olika uppfattningar om vad individ- och familjeomsorgen kan och inte kan gora i olika
fragor och ibland dven rent missvisande information sa har verksamheten genomfért en satsning; att synas i sam-
hillet. Verksamheten kommer fortsatt arbeta med utveckling av information och kommunikation med civilsam-
hillet i syfte att sikerstilla att information till allmidnheten stimmer 6verens med vilken form av stoéd som dr
mojligt £6r den enskilde att 4, av socialtjansten, 1 olika situationer i livet.

Antalet orosanmilningar avseende barn och unga ir fortsatt hdgt och i manga fall dr behov av insatser fran soci-
altjdnsten nédvindiga. Utvecklingen av den interna 6ppenvirden och samverkan mellan myndighet och verkstil-
lighet fortsitter dven under kommande ar. Aven utvecklingen av familjehemsverksamheten fortsitter med aktiv
rekrytering av familjehem och arbetet med Skolfam som startat upp under 2022.

Tillsammans med utbildningsférvaltningen har verksamheten implementerat Insteget som startade som projekt
InVux. Den verksamheten syftar till att genom god samverkan och synergieffekter skapa kvalitativ utveckling av
insatserna till unga vuxna som riskerar att hamna utanfér den reguljira arbetsmarknaden. Under 2023 kommer
arbetet att fortsitta fOr att f4 verksamheten att fungera vil. Den nu genomférda robotiseringen av vissa delar av
forsorjningsstddet kommer att fortsatt f6ljas och utvecklas under kommande 4r. Verksamheten hoppas kunna
vara en del 1 en forstudie infor ett forskningsprojekt avseende det nya sittet att arbeta med ekonomiskt bistind
och vad som sker nir vissa delar automatiseras samt hur méjligheterna ser ut for att arbeta dn bittre med f6rind-
ringsarbete 1 direktkontakt med klienten.
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6 Ekonomisk sammanfattning

6.1 Ekonomisk sammanstallning

Besluts/verksamhetsomraden 2022 2023

Belopp i tkr Prognos Budget Budget
Centralt socialférvaltningen 13 428 19 975 11 726
Individ- och familjeomsorg 143 002 139971 148 446
Funktionsstod 190 539 193 939 207 958
Myndighet och specialiststod 72 216 75131 79 524
Aldreomsorg 210 120 203 289 232 184
Totalt 629 305 632 305 679 838

Krig, inflation och 6kade pensionsavsittningar dr alla orsaker till de utmanande ekonomiska férutsittningarna
infér 2023. For socialtjansten specifikt tillkommer bland annat att ett nytt LSS-boende dr firdigt f6r att Sppnas
samt att den demografiska utvecklingen 6kat savil behovet av hemtjinst som av platser pa sirskilt boende £6r
dldre. Socialtjdnsten behéver anpassa verksamheten f6r att klara de 6kade kostnaderna. Den i sirklass storsta och
mest paverkbara delen av foérvaltningens kostnader 4r personalkostnaderna. Av samma skil dr personalen ocksa
forvaltningens allra storsta och viktigaste resurs. Konkurrensen om medarbetare hardnar och risken att férlora
personal pd grund av kortsiktiga I6sningar f6r ekonomi i balans dr pataglig och det skulle snarast férvirra utgang-
sldget ytterligare. Det dr denna avvigning som lett fram till féreliggande f6rslag.

Pa 6vergripande nivd kommer effektiviseringskrav att liggas pd verksamhetsomradena pd sé sitt att enheterna
inte fir full kompensation for index. Férvaltningen kommer dirmed sd langt mojligt avstd fran detaljstyrning och
att peka ut enstaka atgirder utan enheterna férutsitts bast kunna avgéra hur de kan arbeta hushéllsekonomiskt
med de tilldelade medlen.

Gillande det som ér statsbidragsfinansierat inom dldreomsorgen férefaller tilldelningen 2023 vara i samma om-
fattning som 2022 varfor dessa satsningar kan fortsitta. Undantaget dr statsbidraget kopplat till ensamhet som
inte kommer vara i samma omfattning som 2022. Satsningar kopplade till detta statsbidrag kommer inte kunna
fortsitta, men delar kommer kunna rymmas inom det generella statsbidraget f6r dldreomsorg,.

I information frin SKR (Sveriges Kommuner och Regioner) framgir att Gverenskommelse psykisk hilsa kom-
mer fortgd 2023 men att innehdllet fortfarande férhandlas och inte kommer vara firdigt f6rrin 1 slutet av januari.
Historiskt har 6verenskommelsen om psykisk hilsa bide omfattat medel som kommunerna kan rekvirera direkt
och medel som ir linsgemensamma. Den del som riktas direkt till kommunen kommer f&retrddesvis anvindas
till delfinansiering av Triffpunkten inom funktionsstdd (socialpsykiatri). Trots detta stdd kommer finansieringen
inte till fullo ticka behoven f6r Triffpunktsverksamheten vilket kommer péaverka i vilken omfattning verksam-
heten kan erbjudas. Triffpunktsverksamheten kommer alltsd under 2023 vara avhingig av medel frin 6verens-
kommelse om psykisk hilsa.

Korttidsplatser kommer fortsdttningsvis siljas till Kungilv men antalet som siljs kommer minskas frin 10 till 8
platser. Trots att tva platser dd tillférs Ale finns en risk f6r att inte fa till ett tillrickligt bra fléde av egna omsorgs-
tagare/korttidspatienter och dirmed en 6kad risk for betaldagar. Forsiljningen ger ett tillskott till ekonomin som
helhet.

LOV-budgeten ir oférindrad jimfort med 2022 trots att en 6kning sker av antalet timmar som budgeten ricker
till. Ersdttningsmodellen har setts 6ver i sdrskilt drende och innebir att ersittningen per utférd timme kommer
vara ligre 2023 4n 2022. Dessa tvé faktorer ssmmantaget innebir en risk. A ena sidan for att antalet timmar blir
hégre 4n vad LOV-budgeten ricker till. A andra sidan for att enheterna inte tillrickligt vil lyckas anpassa sig till
den nya ersittningsmodellen.

For budget 1 balans kommer dven vakanshallning ske av tjanster, det vill siga att forildraledigheter och pensions-
avgingar inte tillsdtts 1 vissa verksamheter och att rekryteringsglapp kan férekomma. Inom individ- och familje-
omsorgen (IFO) utgér detta en besparing pé 4,4 Mkr. Ramtilldelningen f6r IFO bygger vidare pa att sokta medel
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fran linsstyrelsen beviljas i sin helhet. Inom funktionsstéd (FS) sker vakanshallning av anhorigstddjare och per-
sonligt ombud motsvarande 800 tkr och inom idldreomsorgen kommer ett tillskott av en enhetschefstjanst att
utebli motsvarande knappt 1 Mkr. Den hir typen av atgird paverkar arbetsbelastningen f6r kollegor samt riskerar
fa en negativ inverkan pa kvaliteten. Vakanshallande av tjansten personligt ombud dr kanske det tydligaste ex-
emplet da det rér sig om endast en tjinst vilket innebdr att erbjudandet om personligt ombud inte kommer fin-
nas under 2023.

Gillande insatser nattetid 1 verksamheterna kommer ett uppdrag ges for att se hur en eventuell samordning och
samplanering av nattinsatser mellan dldreomsorgen och funktionsstdd kan leda till en mer effektiv och robust
verksambhet. I detta uppdrag finns ett effektiviseringsbehov motsvarande 1 Mkr.

Besparingar gors 2023 avseende kurs- och konferens f6r sektorn som helhet om 3,2 Mkr. Undantaget dr en ut-
bildning f6r legitimerad personal dir avtal med utbildningsanordnare redan tecknats men dir genomférandet
sker under viren 2023 samt viss annan fortbildning som krivs for yrkesutévningen. Den extra buffert som
nimnden beslutat om motsvarande 0,3% av omslutningen tas bort.

Parallellt med budgetarbetet har kommunfullmiktige beslutat om en genomlysning av all verksamhet inom kom-
munen, i syfte att lingsiktigt hitta méjlighet att vidta dtgirder som renderar samma eller hogre kvalitet till ligre
kostnad. Arbetet med detta kommer pabdrjas si fort som méjligt och férhoppningsvis finns i detta uppdrag
ocksa ekonomisk potential.

Ovanstiende innebir f6r férvaltningens del att den av kommunfullmiktige beslutade bufferten motsvarande 1%
kommer att arbeta frin arets forsta dag. Det kommer allts att finnas ett effektiviseringsbehov f6r vilket atgirder
dnnu ej dr identifierade pé 6,8 Mkr som bufferten kommer ticka manad f6r manad, i avvaktan pa resultatet av
genomlysningen.

Sammanfattningsvis utgdrs de storsta osikerhetsfaktorerna 1 budgeten av risk £6r att LOV-budgeten ér underfi-
nansierad, 6kad ekonomisk sarbarhet da den centrala bufferten kommer tas i ansprak successivt frin och med
drets borjan, anstringd platssituation pa sirskilt boende (risk £6r att behéva képa platser), otillricklig uppbudge-
tering av IFOs budget f6r képt vard samt risk inom funktionsstdd att inte kunna Sppna nytt boende i tid pé
grund av rekryteringssvarigheter vilket driver kostnader dd hemtagningseffekter uteblir.
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7 Personal

Sjukfrinvaron idr fortsatt relativt hog i férvaltningen, 4ven om nivderna stabiliserats nigot efter pandemin. Verk-
samhetsomradena kommer fortsatt behéva arbeta méilmedvetet med rehabilitering da linga sjukskrivningar, ut6-
ver allt det innebdr f6r medarbetaren, ocksa dr férenat med stora kostnader for férvaltningen.

Sprikombuden utbildades under hésten 2022 och forvintas komma igang med sitt arbete under 2023. Parallellt
med detta arbetar férvaltningen med det politiska uppdraget om spraktest vid nyanstillningar och kommer att
presentera ett forslag f6r nimnden under 2023.

Rekryteringsutmaningen gor sig allt mer gillande, framforallt i de schemaburna verksamheterna. Det ér inte
lingre méjligt att stilla krav pa underskéterskeutbildning vid rekryteringar utan férvaltningen arbetar med alter-
nativ, sisom anstillning i kombination med erbjudande om utbildning, delvis pa arbetstid, for att lingsiktigt sikra
kompetens och personalférsorining. Framéat kommer en rad olika alternativ och insatser krivas for att géra po-
tentiella medarbetare anstillningsbara och for att socialtjdnsten i Ale fortsatt ska vara en attraktiv arbetsgivare.
Att utrymmet for kurs- och konferens tas bort frin enheterna under 2023 4r naturligtvis en komplicerande faktor
i detta sammanhang. Samtidigt 4r beddmningen att socialtjinsten de senaste aren haft méjlighet att gora dtskilliga
kompetensforstirkande satsningar f6r olika grupper av medarbetare. Ett ar av 1ag niva bér dirmed kunna vara
hanterbart.

Det salutogena forhallningssittet dr relativt vil inarbetat pa de flesta enheter och detta arbete ska sjilvfallet fort-
sitta dd det ligger helt i linje med intentionerna i férslaget till ny socialtjanstlag.

Under den gingna mandatperioden har férvaltningen arbetat med tillitsdialoger i verksamhetsomradena och best
practice-besdk f6r de fértroendevalda pd nagra enheter. Modellen har varit uppskattad savil av foértroendevalda
som medarbetare och chefer. Infér inledningen av ny mandatperiod kommer stillning att tas till behovet av att
utveckla och eventuellt f6rfina dialogerna. En utékad dialog kommer att ske i bérjan av 2023 pa ndgra av de sir-
skilda boendena for éldre.
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1. Godkannande av dagordning
Dagordningen godkénns och fastslés

2. Forhandlingar
Forhandlingar protokollfors separat.

3. Foregaende minnesanteckningar
Anteckningar frdn IFM 24 november godkénns.

4. Sektor och verksamhetsovergripande information (i enlighet med MBL §19)
Arbetsgivaren informerar om:

a) Information om forhandling av verksamhetsplan och budget (Ebba Gierow)
Kommunfullméktige faststidllde den 12 december verksamhetsplan och budget for 2023.
Socialndmnden faststéller nimndens verksamhetsplan och budget pa sitt sammantriade i
januari.

Verksamhetsplanen foreslas forhandlas pa IFM den 13 januari, och infor forhandlingen
behover en risk och konsekvensanalys (RoK) genomforas.

Arbetsgivaren foreslér att en dvergripande RoK genomf6rs den 4 januari k1 10.30.
Efter att verksamhetsplanen faststéllts 1 socialndmnden sa kommer ytterligare RoK
genomforas for varje berord verksamhet.

Sektorchef forbereder underlag infoér RoK den 4 januari som skickas ut senast under
mellandagarna.

b) Information om tillsiittning av ny funktion/befattning verksamhetsomride
aldreomsorg (Ann-Sofie Borg
Tjénsten som enhetschef med samordnande funktion har erbjudits en kandidat.
Forhandling sker genom e-post.

c) Information om rekrytering av enhetschefstjinster inom dldreomsorgen
(Ann-Sofie Borg)
Idag finns tvé vakanta tjédnster inom den samlade hemtjénsten, en inom hemtjénst och en
inom SABO. Rekrytering behdver paborjas och arbetstagarrepresentantena godkinner
att annonsering kan ske.

d) Information angiende framtagen nuligesanalys (Ebba Gierow)
Utifrdn kommunens nya framtagna styrmodell sd har sektorn gjort en nuldgesanalys som
bland annat tar upp forvaltningens starka resultat, svagare resultat samt analys och
jamforelse dver nyckeltal.
Analysen mynnar ut i 3 omraden for forvaltningen att fokusera pa:
kompetensforsorjning, samverkan for 6kad kvalitet samt 6kade eller andra behov hos
malgruppen.
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5. Ovriga fragor

a) Ny dag for IFM den 7 april
Den 7 april dr langfredag och ddrmed helgdag, s& beslutas att IFM 1i stéllet sker den
3 april kl 14
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Dnr: WADE-2022-00313

Willy:s AB
Bataljonsgatan 12
553 05 Jonkoping

Arendet
Fraga om tillstand att f4 bedriva detaljhandel med tobaksvaror.

Sokande
Willy:s AB — org.nr. 556163-2232

Ansokan

Willy:s AB har ansokt om tillsténd tills vidare for detaljhandel med tobaksvaror i Willys Alviingen
Handelsplats, Svenstorpsvigen 12-14 i Alvingen i enlighet med 5 kap. 1 § lag (2018:2088) om tobak och
liknande produkter.

Kommunen fattar beslut i enlighet med 5 kap. 3 § lagen om tobak och liknande produkter.

Forslag till beslut

Socialnimnden foreslés fatta beslut att i enlighet med 5 kap. 3 § lagen om tobak och liknande produkter
avsla Willy:s AB:s ansokan om att bedriva detaljhandel med tobaksvaror i Willys Alviingen Handelsplats,
Svenstorpsvigen 12-14 i Alviingen i enlighet med 5 kap. 1 § lagen om tobak och liknande produkter.

Némnden forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Att dversidnda beslutet till tillstindsenheten, miljoférvaltningen 1 Géteborgs Stad for administrativ
verkstéllighet.

Motivering
Skal till forvaltningens forslag framgér av i drendet uppréttad utredning daterad den 24 november 2022.

Detta beslut kan dverklagas.

Mattias Leufkens
Verksamhetschef

Information om hur du 6verklagar

Om du inte ar n6jd med detta beslut kan du skriftligen 6verklaga det. Ange i skrivelsen vilket beslut du
overklagar, till exempel genom att ange beslutsdatum och diarienummer, vilken dndring av beslutet som du
onskar samt motivering till ditt yrkande.

Skrivelsen ska vara undertecknad av dig och bor vara stélld till Forvaltningsratten i Goteborg. Skrivelsen ska
dock ldmnas in eller sdndas till Tillstindsenheten, Box 5282, 402 25 Goteborg. Om tillstindsenheten inte
dndrar beslutet som du vill, kommer handlingarna att 6verséndas till Forvaltningsrétten for provning.

Tillstdndsenheten maste ha mottagit skrivelsen inom tre veckor frén den dag du fick del av beslutet, annars
kan 6verklagandet inte provas.
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Dnr: WADE-2022-00313

Med din 6verklagan kan du begéra att domstolen interimistiskt forordnar om att du ska fa sélja tobaksvaror i
avvaktan pa att malet slutligen avgors.
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